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DELEGACION TLALPAN

HIGINIO CHAVEZ GARCIA, JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN, con fundamento en |os articulos 87 tercer pérrafo,
104, 112 segundo parrafo y 117 fracciones| y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federa; 1, 2, 3 fraccion 111, 10 fraccion
X1V, 11 parrafo catorce y 39 de laLey Orgéanicade la Administracion Publica del Distrito Federal; 1y 120 del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de laLey de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1y
33 delalLey de Desarrollo Socia del Distrito Federal; y 50 del Reglamento dela Ley de Desarrollo Socia del Distrito Federal he
tenido a bien emitir:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOSLINEAMIENTOSY MECANISMOSDE
OPERACION DE LOSPROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL
EN TLALPAN 2011, y quea continuacién se enlistan:

* Programa de Promotores Culturales 2011

*  Promotores de laDireccion Genera de Enlace Ciudadano

* Modelos de Ordenamiento Territorial

*  Promotores Sociales de Ordenamiento Territorial en Tlalpan

*  Promotores Operativos para el retiro de vehiculos en atencion ala demanda ciudadana, asi como la Evaluacion y
Diagnostico en conflictos viales paralaliberacion de viaidades

* Promotores sociales de Atenciéon ala Ciudadania parala Prevencion del Delito y Promocion de la Culturade la Legalidad
y Elaboracién de un Atlas Delictivo

PROGRAMA DE PROMOTORES CULTURALES 2011

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Direccion Genera de Cultura de la Jefatura Delegacion en Tlalpan. Se involucrarén directamente en la operacion de este programa
el Enlace Administrativo y la Subdireccidn de Produccién, adscritas ala Direccion General.

II.OBJETIVOSY ALCANCES

Alcances

Este programa pretende contribuir en el mejoramiento de |as posibilidades econémicas de sus beneficiari@s a consistir en
transferencias monetarias en forma de ayudas.

Objetivo General

Por otra parte, hay que considerar que la Direccion General de Cultura de la Delegacion de Tlalpan, ha proyectado desde la
perspectiva de la cultura comunitaria, condiciones para un intenso fomento de la cultura universalizando con propésito de equidad,
d disfrute delaculturay las artes en instalaciones, recintos'y espacios publicos y de orden social, para una poblacion vinculada al
territorio.

Se haencomendado ala Direccién Genera de Cultura lainstrumentacion de actividades culturales vinculadas con € arte, de
conformidad con las funciones, que se tienen sefialadas en el Reglamento Interior de la Administracién Pablicadel Distrito
Federa y el Manual de Organizacion correspondiente.

Por lo que la Direccién General de Cultura ha disefiado una estructura en la que participaran los promotores culturales, quienes
tendran un rol principal de vinculacion con la poblacion.

Objetivos Especificos
La cultura que se pretende suscitar y alentar, vialos promotores culturales, parte de tres variables a trabajar y que se relacionan
entre si.

1.- Que los ciudadanos cuenten con lainformacién cultura pertinente acerca de los procesos socio-culturales en el ambito
nacional, estatal y delegacional.

2.- Proporcionar alos ciudadanos | os €l ementos analiticos para que éstos puedan evaluar a régimen cultural en general y asu
gobierno local en particular.

3.- Promover actitudesy précticas corresponsables de |os ciudadanos en sus relaciones con autoridades y representantes de
gobierno, ya que una de las metas del proyecto es contribuir a una nuevarelacion gobierno-sociedad. Para alcanzar dicha meta es
necesario desestimar |a idea de que gobierno-sociedad no pueden trabajar y cooperar mutuamente en el disefio, plantacion y
gjecucion de las politicas culturales y programas gubernamentales.



Es oportuno mencionar que |as actividades que realizan los Promotores Culturales no implican unarelacion laboral con este
Organo Politico Administrativo.

El tipo de beneficios que se entregardn seran de caracter monetario y esté dirigido alos ciudadanos del Distrito Federal semprey
cuando no cuenten con una actividad |aboral estable, con lo que se pretende aproximar una situacion de equidad socia afavor de
|@s beneficiari @s.

Considerando lo dispuesto por € articulo 27 delaLey de Desarrollo Socia del Distrito Federal, interpretada arménicamente con el
articulo 47 de su Reglamento, por razones presupuestal es este programa no puede lograr la plena universalidad por |o que se opta
por lafocalizacion territorial que se circunscribiraala Delegacion Tlalpan y las actividades artisticas y culturales que se realizan
en esta demarcacion.

Se busca garantizar |os derechos econdmicos y sociales de | @s beneficiari @s con este programa.

I1l.METASFIiSICAS

Operar con un méximo de cuarenta personas para el “Programa de promotores culturales 2011”. En lo cualitativo, se espera que las
acciones de gobierno que realizala Direccion General de Cultura se reflgjen tanto en el “Objetivo General” como enlos 3
numerales contenidos en los “ Objetivos Especificos’ del presente programa.

IV.PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Laayuda econdémica alos promotores culturales de la Direccion General de Cultura, serden €l siguiente monto y forma:

Parala operacidn del “ Programa de promotores culturales 2011” de la Direccion General de Cultura, se contaré con 40 promotores
delos cualestreintay cinco tendran una ayuda de $3,800.00 (Tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, cuatro tendran
una ayuda de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, y uno de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.) en €
periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de 2011 esto es:

Clasificacion No. Prom. | Monto de ayuda Monto total de Vigenciaen Monto total de ayuda
mensual por ayudapor cada meses alos promotores
promotor mes en enero- durante doce meses
diciembre 2010
Promator (A) 35 $3,800.00 M.N $133,000.00 M.N 12 $17596,000.00 M.N
Promotor (B) 4 $5,000.00 M.N $20,000.00 M.N 12 $240,000.00 M.N
Promoatar (C) 1 $8,000.00 M.N $8,000.00 M.N 12 $96,000.00 M.N

Asi como una ayuda adicional a entregarse dentro de los diez primeros dias del mes de diciembre de 2011, en la siguiente forma:

Clasificacién No. Prom. Monto de ayuda adicional por Total de ayuda adicional a
promotor promotores
Promotor (A) 35 $3,800.00 M.N. $133,000.00 M.N.
Promotor (B) $5,000.00 M.N. $20,000.00 M.N.
4
Promotor (C) 1 $8,000.00 M.N. $8,000.00 M.N.

Subtotal de ayuda adicional alos Promotores; $ 1°932,000.00 (Un milldn novecientos treintay dos mil pesos M.N.).
Monto total de ayudas a Promotores durante 2011: $ 2"093,000.00 (Dos millones noventay tres mil pesos M.N.).

Para el pago de las ayudas, la Direccion General de Cultura elaborara en dos tantos, larelacion de los promotores en activo, asi
como €l reporte de actividades realizadas durante el mes inmediato anterior, el cual funcionard como mecanismo de evaluacion e
indicador del desempefio de la actividad de los promotores.

LaDireccion General de Culturaturnara uno de los listados originales mencionados ala Direccion General de Administracion para
¢l trémite del pago, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente de que se trate.

LaDireccion General de Cultura deberd conservar en sus expedientes |os reportes de actividades, asi como las relaciones de los
promotores como soporte de la g ecucion de este programa.



Como medio de control interno para garantizar que |los expedientes de los voluntarios de programas sociales que reciban apoyos
con cargo alapartida 4419 “Otras ayudas sociales a personas’ se integren con la documentacion que soporte su seleccion y las
actividades realizadas y que se resguarden debidamente la Enlace Administrativo de esta Direccion General y la subdirectorade
produccion realizardn entrevistas personales con cada uno de |os aspirantes a promotores, mediante la aplicacién de un
cuestionario, afin de determinar que cumplan con un perfil bésico requerido.

Cada expediente se resguardara en la oficina de la Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura, integrandose con las
documental es que se mencionan en €l apartado V. de estos lineamientos.

También seintegrard en e expediente de cada promotor €l formato de informe de control de asistenciay reporte de actividades,
por cada mes que se otorguen las ayudas.

V.REQUISITOSY PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Se debe cumplir con los siguientes requeri mientos:

a) Ser ciudadan@ mexican@ con dieciocho o mas afios cumplidos.
b) No contar con un empleo fijo.

Se requiere que los solicitantes entreguen la siguiente documentaci on:

a) 2 fotografias tamafio infantil,

b) Origina y copia de acta de nacimiento,

¢) Origina y copia paracotejo del comprobante de estudios,

d) Original y copia para cotejo de lacredencial de elector,

€) Origina y copiaparacotejo del comprobante de domicilio.

f) Proporcionar un nimero telefénico en € que se pueda localizar facilmente al peticionario.

El monto de laayuda estara en funcion de las aptitudes del beneficiari @.
El procedimiento paraingresar la solicitud para ser beneficiari@ de la ayuda que se ofrece en este programa es el siguiente:

a) Entregar en las oficinas del Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura, ubicadas en la planta bajadel edificio
con domicilio en Plaza de la Constitucion nimero 10, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 11:00 a 14:00 horas, la
solicitud paraingresar al programa desde el dia siguiente en que se publiquen las presentes reglas de operacion en la Gaceta
Oficia del Distrito Federal.

b) Lasolicitud debe contener fecha, nombre completo, edad, domicilio, mencionar que se carece de un empleo fijo y se debe
acompafiar la documentacion mencionada en los incisos anteriores.

Acceso
Se accedera a este programa mediante solicitud del beneficiario, considerando que solo existe disponibilidad para proporcionar
hasta 40 transferencias monetarias en forma de ayudas.

Seleccion

Serén seleccionados como beneficiari @s en primer término las personas que redinan |os requisitos mencionados en €l numeral V
de estas reglas de operacion y de esos mismos solicitantes se daré prelacion alas primeras cuarenta solicitudes que cumplan tales
requisitos. Las asignaciones de los montos disponibles estaran en funcion de las aptitudes del beneficiari @.

L as areas responsables de la determinacion en la designacion de los beneficiarios seran €l Enlace Administrativo y €l titular dela
Subdireccién de Produccién, ambos de la Direccién General de Cultura.

Se publicard en las oficinas del Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura un listado del estado que guardan los
tramites ingresados a quinto dia posterior ala publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal y se emitira un listado
definitivo a décimo dia de tal notificacion, siemprey cuando se hayan asignado latotalidad de ayudas. De no ser este el caso, se
seguiran publicando listas dentro de cada quinto dia, hasta que se haya designado el Ultimo espacio disponible para las cuarenta
transferencias monetarias.

Posteriormente, mediante una evaluacion a modo de examen y entrevista, se determinard por parte del titular de la Subdireccion de
Produccion y e Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura que promotores ocuparédn laclasificacion By C, paralo
cual se publicara un listado publico en las oficinas del Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura.



Lasy losfuncionarios de la Direccion General de Cultura en ningun caso podran actuar de manera distintaalo establecido en las
reglas de operacion de este programa.

VI.PROCEDIMIENTOSDE INSTRUMENTACION

Se debera dedicar un minimo de cuatro horas diarias en las tareas de | os diferentes programas institucional es disefiados por la
Direccion Genera de Cultura, lo que se acreditard mediante informes mensuales de actividades. Las autoridades responsables de la
gjecucion y supervision de las labores encomendadas seran el Enlace Administrativo de la Direccién General de Culturay € titular
de la Subdireccion de Produccion de la Direccion General de Cultura.

Este programa contempla como mecanismos de participacion socia para garantizar la participacion de |@s ciudadan@s, la
publicacién del informe de actividades de los promotores culturales en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan, en la
seccion correspondiente al area de cultura, con lo que se podratener a su alcance lainformacion del desempefio de este programa
y de sus beneficiarios.

Difusion
Este programa se dar& a conocer ala poblacién mediante la publicacion de sus reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, y en lapagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Deigual manera, se dara a conocer de los avances que este programa tenga mediante €l informe que pudierasolicitar el Consgjo
Ciudadano Delegaciona en Tlalpan.

L os ciudadanos pueden solicitar informacion en general de este programa, sin menoscabo del derecho de proteccion alos datos
personales de | @s beneficiari@s en la oficina del Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura, ubicada en Plaza de
la Constitucion Numero 10, planta baja, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 17:00 a 18:00 horas de Lunes a
Viernes, o alosteléfonos 54-85-90-48, extension 227, dentro del mismo horario.

Accesoy Registro

L @s beneficiari @s podran registrarse a dia siguiente de la publicacion del listado definitivo que paratal efecto se emitaen la
oficina dela Enlace Administrativo de la Direccion Genera de Cultura, en un horario delas 12:00 alas 14:30 horas de lunes a
viernes, en el domicilio que ha quedado anotado.

En la oficina mencionada se entregara un comprobante del registro al@s beneficiari @s que hayan realizado este tramite.

Operacioén
Seredlizarén las siguientes acciones para entregar al @s beneficiari @s la transferencia monetaria:

Para el pago de las ayudas, la Direccién General de Cultura elaborara en dos tantos, larelacion de los promotores en activo, asi
como € reporte de actividades realizadas durante € mes inmediato anterior, €l cua funcionara como mecanismo de evauacion e
indicador del desempefio de la actividad de los promotores.

LaDireccion General de Culturaturnara uno de los listados originales mencionados ala Direccion General de Administracion para
¢l trémite del pago, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente de que se trate.

Supervision y Control
LaDireccion General de Culturaturnard uno de los listados origina es mencionados ala Direccion General de Administracion para
l trémite del pago, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente de que se trate.

LaDireccion General de Cultura deberd conservar en sus expedientes |os reportes de actividades, asi como las relaciones de los
promotores como soporte de la g/ecucidn de este programa.

Como medio de control interno para garantizar que los expedientes de |os voluntarios de programas sociales que reciban apoyos
con cargo ala partida 4419 “Otras ayudas sociales apersonas’ se integren con ladocumentacion que soporte su seleccion y las
actividades realizadas y que se resguarden debidamente la Enlace Administrativo de esta Direccion General y la subdirectora de
produccion realizardn entrevistas personales con cada uno de |os aspirantes a promotores, mediante la aplicacién de un
cuestionario amodo de examen, afin de determinar que cumplan con un perfil béasico requerido y designar cuaes delos
promotores ocuparan los puestos de “ Promotores (B)” y “Promotor (C)".



Cada expediente se resguardara en la oficina de la Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura, integrandose con las
documental es que se mencionan en €l apartado V., de estos lineamientos.

También seintegrard en € expediente de cada promotor el formato de informe de control de asistenciay reporte de actividades,
por cada mes que se otorguen las ayudas.

El 6rgano mediante el Consgjo Ciudadano Delegacional en Tlalpan es el érgano mediante €l cual la ciudadania podra participar en
la supervision de este programa.

Evaluacion
Cada uno de los promotores realizara un informe de actividades; la Subdireccion de Produccion llevara a cabo el control de
asistenciainterno, igualmente deberan realizar el seguimiento y supervision de las actividades programadas mensua mente.

El indicador que se aplicaraes € “indice de continuidad y permanencia de |os peticionarios en las tareas asignadas’, en €l que se
medird cuantos beneficiarios del total de los seleccionados permanecid cumpliendo durante todo el periodo 2011 lastareas
encomendadas. Esto puede representarse mediante la siguiente ecuacion:

(TBP2011) x (100%)
TB=(40)
*TBP2011: Representalos beneficiarios que permanecieron realizando actividades durante todo €l gercicio 2011.
*TB: Representalas 40 ayudas que se brindaran.

LaDireccion General, evaluaralas necesidades de actividades culturales, tales como la difusién, la organizacion e imparticion de
cursosy talleres, entre otras, segiin sea €l caso, mediante €l cruce de la programacion mensual de actividadesy los reportes de
actividades entregados.

VIlI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En primerainstancia se podra presentar la queja o inconformidad ciudadana a través de la Contral oria Interna de la Delegacion
Tlalpan, por escrito, dentro de los 5 dias habiles posteriores a que se origine tal queja exponiendo |os hechos o abstenciones que
consten al inconforme.

El escrito de queja o inconformidad debera contener los siguientes datos; nombre completo, domicilio para oir y recibir
notificaciones, relacion claray breve de los hechos en que consten las abstenciones que se mencionan. Contrala resolucién que se
emita en primerainstancia es oponible el recurso de revision que se presentard a la responsable para que estalo remitaasu
superior jerarquico.

En caso de que la Direccion General de Cultura no realice las acciones de su competencia paralaresolucion de laqueja, 1os
derechohabientes o beneficiarios podran interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la Contraloria Internade la
Dependencia o Entidad de que se trate.

VIII. MECANISMOSDE EXIGIBILIDAD

Sefijaraunalistaen laoficinade Enlace Administrativo de la Direccion General de Cultura, en la que se contendran los
requisitos, derechos, obligacionesy procedimientosy plazos para que | @s beneficiari @s puedan acceder a disfrute de las ayudas
de este programa.

En este listado se indicarén los contenidos que debera reunir la peticion por escrito paraexigir el cumplimiento del pago delas
ayudas.

Deigual formaseilustrara alos peticionarios de este programa | os requisitos que por escrito deben contener la exigencia de los
derechos que pudiera estimar violados en los siguientes casos:

a) Cuando una o un ciudadano cumpla con los requisitosy criterios de seleccién para acceder a este programay exija a esta
Direccion Genera de Cultura ser derechohabiente del mismo.
b) Cuando | @s beneficiari@s exijan el cumplimiento en tiempo y formade las ayudas.



¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién de potencial es personas beneficiari @s debido alarestriccion
presupuestal y se exijala transparencia en laincorporacién de las personas que recibiran ayudas por concepto de este programa.

Por otra parte, la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOSDE EVALUACION E INDICADORES
El Enlace Administrativo de la Direccién General de Cultura seralaunidad técnica-operativa responsable de llevar acabo la
evaluacion internadel programay esta se realizard mensualmente, a término del periodo inmediato anterior.

Los instrumentos de medicién cuantitativa se basan en las 40 ayudas que se entregaran alo largo del gjercicio fiscal 2011. Los
instrumentos cualitativos se reflgjaran en los resultados que se obtengan de los informes de actividades de los promotores, en el
entendido de que estos serén calificados en una escaladel 1 a 10, teniendo esta Ultima cifra como calificacion méximay que
representard el total de las tareas encomendadas y en la permanencia de los promotores dentro del programa.

Asi las cosas, se establecen los siguientes indicadores:

El “indice de continuidad y permanencia de los peticionarios en las tareas asignadas’, en € que se medira cuantos beneficiarios del
total de los seleccionados permanecid cumpliendo durante todo el periodo 2011 |as tareas encomendadas. Esto puede representarse
mediante |a siguiente ecuacion:

(TBP2011) X (100%)
TB= (40)

*TBP2011: Representa los beneficiarios que permanecieron realizando actividades durante todo e gjercicio 2011.
*TB: Representalas 40 ayudas que se brindaran.

LaDireccion General, evaluaré las necesidades de actividades culturales, tales como la difusion, la organizacion e imparticion de
cursosYy talleres, entre otras, segiin sea el caso, mediante el cruce de la programacién mensual de actividadesy los reportes de
actividades entregados.

El “indice de cumplimiento de tareas encargadas a los beneficiarios’, con e que se podra determinar el grado de cumplimiento de
las tareas encargadas a cada promotor, lo cual puede representarse en términos a gebraicos, de la siguiente forma.
TTC X (100%)
TTE

*TTC: Representa el total de tareas cumplidas
*TTE: Esigual al total de tareas encargadas

X.FORMASDE PARTICIPACION SOCIAL

A peticion del Consejo Ciudadano Delegacional en Tlapan se podra proporcionar a este érgano lainformacion que requiera
relativa alas actividades de este programa, siempre y cuando no se lesionen los derechos de proteccion alos datos personales de
| @s beneficiari@s.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Este programa no esta articulado con otros programas 0 acciones.

PROMOTORESDE LA DIRECCION GENERAL DE ENLACE CIUDADANO
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Jefatura Delegacional en Tlalpan

Direccion General de Enlace Ciudadano

I1.OBJETIVOSY ALCANCES

ALCANCES
En general los promotores sociales participaran como un vinculo en las acciones de atencion en materia de servicios publicos, asi



	Página 1
	Página 2
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70

