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VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN 
Presentar examen de conocimientos generales que será aplicado por la Dirección de Seguridad Pública 5 días hábiles posteriores a 
la publicación de las presentes Reglas de Operación a las 10:00 horas.  
Llenar cédula de datos básicos del promotor; 
Dedicar un mínimo de 6 horas a las actividades asignadas; 
Elaborar informe de las actividades mensuales, en el cual se entregará los primeros 5 días hábiles de cada mes. 
Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operación, serán resueltos por la unidad ejecutora del programa. 
 
VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA 
Por escrito a la Dirección de Seguridad Pública y/o a la Contraloría Interna de la Delegación Tlalpan. 
 
VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
Cualquier ciudadano interesado podrá participar sin más límite que el cumplimiento de los requisitos y los lugares disponibles.   
Se informará al interesado su aceptación o rechazo al programa, 24 horas posteriores a la presentación del examen de selección. 
 
IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES 
Se realizará un reporte mensual de actividades, así como un reporte fotográfico; 
Número de demandas ciudadanas recibidas/número de demandas ciudadanas atendidas. 
 
X. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
Se llevarán a cabo de la siguiente manera: 
A través de los recorridos que efectúen los Representantes del Jefe Delegacional por las diferentes zonas de la Demarcación; 
A través de las Juntas de Coordinación que se llevan a cabo en cada una de las 4 Coordinaciones Territoriales;  
A través de las Juntas Vecinales; 
A través de los Comités Ejecutivos de Seguridad Pública;  
A través de los Consejos Delegacionales de Seguridad Pública, y 
A través de la demanda ciudadana, ya sea por vía telefónica, por correo electrónico o en forma personal. 
 
XI. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS 
Los que realizan la: Dirección General de Cultura; 
Dirección General de Desarrollo Social; 
Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal; 
Agencia Federal de Investigaciones; y 
Policía Preventiva del Distrito Federal.  
 
De conformidad con el Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su Reglamento, los medios de difusión, 
listas de beneficiarios y la entrega de la misma, deberán incluir en un lugar visible la siguiente leyenda: “Este programa es de 
carácter público y no es patrocinado o promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos 
que pagan los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa el  Distrito Federal, será sancionado, 
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
PROMOTORES SOCIALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO Y 
PROMOCIÓN DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ELABORACIÓN DE UN ATLAS DELICTIVO 
 
I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA 
Jefatura Delegacional en Tlalpan. 
Dirección de Seguridad Pública. 
 
II. OBJETIVOS 
Elaborar y promover los programas de Seguridad Pública dirigidos tanto a la comunidad escolar tlalpense como al público en 
general.  
  
ALCANCES 
Capacitar a padres de familia y autoridades escolares, para la implementación de acciones para la prevención del delito dentro y 
fuera de los planteles educativos; 
Programar pláticas, talleres y presentación de sociodramas sobre prevención de problemas juveniles; 
Proporcionar alternativas de recreación y deporte a los estudiantes; 
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Realizar con la ciudadanía diagnósticos comunitarios y situaciones sobre la inseguridad de Colonias, Pueblos, Barrios y Unidades 
Habitacionales de la Demarcación; 
Diseñar con la ciudadanía acciones para la prevención Social y situacional del delito, particularmente en la Unidades Territoriales 
de mayor incidencia delictiva y problemática social  y 
Difusión permanente de la impartición de las acciones de sensibilización, comunicación y capacitación vecinal y escolar para la 
Prevención del Delito 
 
III. METAS FÍSICAS 
Hasta 25 Promotores de enero a diciembre de 2011                         
23 promotores A 
2 promotores B 
 
IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL 
Hasta  $ 2, 496,000.00 (Dos millones cuatrocientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.)  
• Promotores A $8,000.00 mensuales; 
• Promotores B $4,000.00 mensuales. 

 
Distribuidos de la siguiente manera: 
 
Clasificación Número de 

Promotores 
Monto de 

Apoyo 
mensual a 

cada 
Promotor 

Monto Total 
de apoyo a 
Promotor 
(mensual) 

 

Vigencia en 
12 meses 

Un apoyo 
Extraordinario 

Monto Total de 
apoyo a los  
Promotores 

incluyendo el apoyo 
Extraordinario 

PROMOTOR  
“A” 

23 $8,000.00 $184,000.00 12 1 $2,392,000.00 

PROMOTOR  
“B” 

2 $4,000.00 $8,000.00 12 1 $104, 000,00. 

TOTAL 25  $192,000.00 12 1 $2,496,000.00 

 
Considerando un apoyo extraordinario, por única vez en el mes de diciembre. 
 
V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 
Edad de 18 a 65 años; 
Presentar original y copia de su Acta de Nacimiento; 
Presentar original y copia de comprobante de domicilio; 
Presentar original y copia de Identificación Oficial; 
Presentar original y copia de Constancia de estudios; 
2 fotografías tamaño infantil, blanco y negro, sin retoque, camisa blanca, con el cabello recogido las mujeres y cabello corto los 
hombres; 
Vocación de servicio a la ciudadanía; 
Presentar original y copia de la Cartilla del Servicio Militar liberada (los hombres); y 
Tener disponibilidad de horario. 
 
VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN 
Se entrevistará al interesado al presentar la documentación solicitada en el punto que antecede; 
Requisitar cédula de datos básicos del promotor; 
Presentará un examen de conocimientos básicos, informándole de su aceptación o rechazo por escrito 24 horas posteriores a la 
presentación del examen; 
Dedicar un mínimo de 6 horas a la promotoría; y 
Elaborar informe de actividades mensual. 
 
Los casos no previstos por las presentes reglas de operación serán resueltos por la unidad ejecutora del programa. 
 
VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA 
Por escrito a la Dirección de Seguridad Pública y/o a la Contraloría Interna de la Delegación Tlalpan. 
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VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
Cualquier ciudadano interesado podrá participar sin más límite que el cumplimiento de los requisitos y los lugares disponibles.   
Se informará al interesado su aceptación o rechazo al programa, 24 horas posteriores a la presentación del examen de selección. 
 
IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES 
Se realizará un reporte mensual de actividades, así como un reporte fotográfico; 
Número de demandas ciudadanas recibidas/número de demandas ciudadanas atendidas. 
 
X. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
Se llevan a cabo de la siguiente manera: 
A través de las Juntas que se realizan en las 4 Coordinaciones Territoriales; 
A través del Comité Protección - Escolar;  
A través de las Juntas Vecinales;  
A través de los Comités Ejecutivos de Seguridad Pública;  
A través de los Comités Delegacionales de Seguridad Pública, y 
A través de la demanda ciudadana, ya sea por vía telefónica, por correo electrónico o en forma personal. 
 
Se dará contestación de manera directa, por oficio o en forma personal a los ciudadanos, respecto del procedimiento o estado  que 
guarda su demanda. 
 
XI. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS 
Dirección General de Desarrollo Social, en la Prevención del Delito, con la instrumentación de talleres en temas de adicciones, 
discapacidad y violencia intrafamiliar, entre otras; 
Dirección General de Cultura, en eventos, tanto culturales como lúdicos; y 
Procuraduría de Justicia del Distrito Federal, con la Agencia Federal de Investigaciones y las Coordinaciones de la Policía 
Preventiva, en lo relacionado a la venta de droga, prostitución y otros delitos 
 
De conformidad con el Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su Reglamento, los medios de difusión, 
listas de beneficiarios y la entrega de la misma, deberán  incluir en un lugar visible la siguiente leyenda: “Este programa es de 
carácter público y no es patrocinado o promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos 
que pagan los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa el  Distrito Federal, será sancionado, 
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 

TRANSITORIO 
 
ÚNICO.- El presente aviso entrará en vigor a partir del día siguiente al de su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, 
para su debida observancia y cumplimiento. 
 
Dado en la sede de la Jefatura Delegacional en Tlalpan a los veinticuatro días del mes de enero del año dos mil once. 
 

A T E N T A M E NT E 
 

(Firma) 
 

HIGINIO CHÁVEZ GARCÍA 
JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN 
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