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A través de los alcances del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y de las dreas que canalizan a los Solicitantes para
informarles en ese momento la respuesta a las solicitudes.

La Contraloria Interna estd presente en la entrega las ayudas sociales tanto en efectivo como en especie verificando que la entrega se haga
directa a los beneficiarios.

Los mecanismos de evaluacién y los indicadores:

Mecanismo de evaluacidn:
Constancias de acreditacion, Diplomas, Reconocimientos, etc
Constancia de estar o haber estado inscrito en alguna escuela especializada en la disciplina que sustenta

Indicadores:

Perseverancia

Aptitud

Participacion constante en competencias deportivas de alto nivel

7 Las formas de participacion social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que canalizan en
el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Direccién General y forman parte del
diagndstico para elaborar el Programa Operativo Anual.

k) La articulacién con otros Programas Sociales

Los programas sociales a cargo de esta Direcciéon General son institucionales y se coordinan con las diferentes dreas de la Delegacion y
otras dependencias.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

X.- APOYO ECONOMICO A PERSONAS QUE PRESTAN SUS INMUEBLES COMO ESPACIOS PARA CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES.

a) La dependencia o entidad responsable del programa:
Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Direccién General de Desarrollo Social y la Unidad Departamental
de Servicios Educativos

b) Objetivos y alcances:

Proporcionar el servicio de guarderias a familias trabajadoras de escasos recursos, donde se les brinda un espacio seguro y
educativo para sus hijos, en seis CENDIS de: Santiago Tulyehualco, Santiago Tepalcatlalpan y San Francisco Tlalnepantla en
dos turnos.

c) Sus metas fisicas: 2,430 personas anuales.
d) Su programacion presupuestal: $ 486,000.00

e) Los requisitos y procedimientos de acceso:

REQUISITOS:
—  Para familias de escasos recursos
—  Estar laborando de manera formal e informal.

ACCESO:

—  Ingresar solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
—  Realizar estudio socioeconémico en Trabajo Social

—  Presentar documentacién del menor y de los padres o tutores

—  Dictamen de la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Educativos
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f)

g)

h)

i)

i)

k)

Los procedimientos de instrumentacién

La Direccion General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se ejerce en cuanto se
autoriza el techo presupuestal.
El interesado ingresa su solicitud por el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Educativos recibe la solicitud, recaba la documentacién, practica estudio
socioecondmico, evalda, dictamina e integra al menor al CENDI solicitado.
Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes.

El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna.
Los mecanismos de exigibilidad
Con base a lo que establece el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del ciudadano los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que
los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento, a través del Centro de

Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), que canaliza la solicitud, indicando fecha limite de atencién y da seguimiento con
el drea para saber el estado que guardan las solicitudes de la ciudadania.

A través de los alcances del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y de las dreas que canalizan a los
Solicitantes para informarles en ese momento la respuesta a las solicitudes.

La Contraloria Interna esta presente en la atencién de los menores y la operacién interna de los CENDIS.
Los mecanismos de evaluacién y los indicadores

Mecanismo de evaluacion:
Numero de Familias beneficiadas

Indicadores:
Nuamero de nifios atendidos

Las formas de participacién social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que
canalizan en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta
Direccion General y forman parte del diagndstico para elaborar el Programa Operativo Anual.

La articulacién con otros Programas Sociales

Los programas sociales a cargo de esta Direccidon General son institucionales y se coordinan con las diferentes dreas de la
Delegacion y otras dependencias

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

XL- PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA PARA NINOS DE PRIMARIA DEL PROGRAMA AIRE (APOYO INTEGRAL,
RECREATIVO Y EDUCATIVO) QUE HABITAN EN LA DELEGACION XOCHIMILCO.

I. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Delegacion: Xochimilco.
Unidad Administrativa: Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana.



