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VII. EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa podran interponer queja ante
las siguientes instancias:

a) La Unidad responsable de la operacién del Programa (Direccién Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana de la Delegacion Xochimilco,
que emitird una resoluciéon de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del DF.)

b) En caso de inconformidad con la resolucién emitida por la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana, deberd presentarse ante la
Contraloria Interna de la Delegacién Xochimilco.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

XIIL.- APOYO ECONOMICO A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, PARA CUBRIR SUS NECESIDADES BASICAS,
GASTOS MEDICOS, DISCAPACIDADES Y FOMENTAR ACTIVIDADES EDUCATIVAS, DEPORTIVAS Y CULTURALES
DE LA DELEGACION XOCHIMILCO E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

a) La dependencia o entidad responsable del programa:

El 4rea responsable de la ejecucion de este programa serd, en el &mbito de sus atribuciones, la Jefatura Delegacional

Objetivos y alcances:

Otorgar ayudas en dinero o en especie a personas fisicas o morales sin fines de lucro de la Delegacién, con la finalidad de promover
actividades educativas y deportivas, asi como ayudas para la satisfaccién de sus necesidades econémicas bésicas, como son: alimentacion,
vestido, alojamiento, gastos médicos y hospitalarios, matrimonio, viudez y orfandad, entre otras.

¢) Sus metas fisicas:

Se otorgaran de acuerdo con las solicitudes que se presenten y hasta por el monto del presupuesto autorizado para tal fin.

d) Su programacion presupuestal:

$4,000,000.00

e) Los requisitos y procedimientos de acceso:

Requisitos:

Ser habitante de la Delegacién Xochimilco en situacién de riesgo.
Para el caso de Personas Morales sin fines de lucro, acreditar un proyecto en beneficio de la comunidad Xochimilca.

Acceso:
Que exista una solicitud escrita en la que se justifiquen las causas por las cuales se debe otorgar la ayuda.

Que se realice un estudio socioeconémico y se emita un dictamen por parte del drea responsable del programa, que avale la necesidad de
otorgar ayudas y que determine la forma en que se deben entregar, ya sea en efectivo o en especie.
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Que se cuente con la autorizacién por escrito del Jefe Delegacional, o en su caso, del servidor piblico en quien haya delegado dicha
facultad.

f) Los procedimientos de instrumentacion:

La Delegacion recibe la solicitud de apoyo de la persona fisica o moral.

Se realiza un estudio socioecondmico y se emite dictamen por parte del drea responsable del programa, que avale la necesidad de otorgar
la ayuda, en su caso.

Se comunica por escrito al solicitante el resultado del dictamen.

Se otorga, en su caso, la ayuda correspondiente.

g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control.
h) Los mecanismos de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores ptblicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento.

La Contraloria Interna estd presente en la entrega las ayudas sociales tanto en efectivo como en especie verificando que la entrega se haga
directa a los beneficiarios.

i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:

Para efectos de contar con elementos que permitan la evaluacién objetiva de la ejecucion del programa y acciones a que se refieren las
presentes reglas, las dreas ejecutoras del programa y la DGA deberdn obtener los siguientes indicadores.
NOMBRE FORMULA DE CUMPLIMIENTO FISICO

Cantidad Fisica Realizada / Cantidad Fisica Programada en el Periodo

DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO

Presupuesto Ejercido / Presupuesto Programado en el periodo

DE IMPACTO SOCIAL

Poblacién Beneficiada en el Periodo / Poblacién Total Solicitante

DE IMPACTO DELEGACIONAL

Poblacién Beneficiada / Poblacién Total de la Demarcacion.

DE EQUIDAD DE GENERO

Poblacion Femenina Beneficiada / Poblacion Total beneficiada.

j) La formas de participacion social:

El otorgamiento de cualquier ayuda, dentro del marco de este programa, se deberd incorporar en el dictamen de procedencia, si es
necesario que los beneficiarios realicen alguna labor social como accidén de corresponsabilidad.

k) La articulacién con otros programas sociales:

Los Programas Sociales a cargo de la Delegacion, son institucionales y se coordinan al interior y con las Dependencias que por sus
atribuciones realicen funciones similares.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con

la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

XVIL- PROGRAMA DE FOMENTO A LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y APOYO AL AUTO EMPLEO DE LOS
HABITANTES QUE RESIDEN EN LA DELEGACION XOCHIMILCO.

1. Entidad Responsable del Programa

1. Delegacién Xochimilco.
2. Unidad de Enlace: Direccién de Fomento Econémico y Cooperativo



