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Toda la información será analizada por el Secretario Particular y a su vez será sometido al visto bueno del Jefe Delegacional quien
determinará su autorización.
Se informará al interesado por escrito la autorización o el rechazo de dicha solicitud, en un plazo máximo de 20 días hábiles.
Se envía un oficio firmado por el Jefe Delegacional al titular de la Dirección General de Administración instruyendo realizar los trámites
correspondientes para el apoyo al beneficiario.
Se tendrá contemplado un periodo máximo de 20 días hábiles para la entrega del recurso a partir del momento en que se gire oficio
firmado por el Jefe Delegacional al área administrativa.
El área administrativa informará a la Jefatura Delegacional la fecha en la que va a disponer del recurso.

La entrega se llevará a cabo en el área que el Jefe Delegacional designe y será realizada por el Secretario Particular o el Enlace 
Administrativo.
El interesado deberá presentar identificación oficial con una copia y firmar de recibido en los documentos correspondientes.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
A través de un escrito presentado directamente al Jefe Delegacional y/o la Contraloría Interna.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Los apoyos se otorgarán de acuerdo a las necesidades de la población y solicitados por escrito vía CESAC o directamente en la Jefatura 
Delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES
Comparando el número de solicitudes que cumplan con los requisitos con números de apoyos otorgados.

X. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL
Niños, jóvenes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, de escasos recursos, sin otra limitación que el presupuesto 
asignado.

XI. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
A través de Programas de atención a jóvenes, niños, adultos incluyendo los mayores, personas con discapacidad y mujeres, en 
coordinación con todas las Direcciones Generales.

15. PROGRAMA DE INVIERNO EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan
Dirección General Jurídica y de Gobierno
Dirección de Gobierno
Subdirección de Servicios de Emergencia y Protección Civil

II. OBJETIVOS Y ALCANCES
Alcances
Otorgar cobijas a la población que habita en Zonas altas de esta Demarcación, y que sus viviendas presentan un alto grado de
marginalidad, a efecto de disminuir el impacto de los fenómenos hidrometeorológicos en la temporada invernal, minimizando los daños y
consecuencias por la presencia de nevadas, granizadas, ventarrones o temperaturas bajas extremas para la población y su entorno.

Objetivo general
Contribuir a minimizar los daños ocasionados por las temperaturas bajas extremas, mediante la entrega de cobijas a la población que
habita en zonas vulnerables de esta Demarcación a efecto de disminuir el impacto de los fenómenos hidrometeorológicos en la salud.

Objetivos específicos
Brindar atención a la población que habita los asentamientos vulnerables a las temperaturas bajas extremas, minimizando los riesgos a la 
salud entre la población, a través de la adquisición y distribución de 5,000 cobijas.

Reducir los riesgos en las personas sus bienes y su entrono, ante la presencia temperaturas bajas extremas en zonas habitadas por
asentamiento con alto grado de marginalidad.

Se atenderán a 1,751 familias, equivalente a 7,000 habitantes de las zonas consideradas vulnerables a las temperaturas bajas extremas, en 
su mayoría niños, adultos y discapacitados vulnerables a los embates climáticos.

III. METAS FISICAS
Se entregarán hasta 5,000 cobijas a los habitantes de las zonas de alta y muy alta marginalidad vulnerables al frio extremo.
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La entrega de las 5,000 cobijas se realizará preferentemente durante los meses de Noviembre y Diciembre del 2011.

IV. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL
El programa tendrá un monto presupuestal total de $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio 2011 y de manera
individual $120.00 (ciento veinte pesos 00/100 M.N.) por cobija entregada.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
1.- Habitar en las zonas altas de la Delegación Tlalpan, en viviendas que presenten vulnerabilidad a las temperaturas bajas extremas.
2.- La Subdirección de Servicios de Emergencias y Protección Civil, realizará una valoración en las viviendas, priorizando la asignación 
de la ayuda social a niños, discapacitados y adultos mayores, llenando la cedula de identificación y otorgando un vale que posteriormente
(temporada invernal) se cambiará por el número de cobijas asignadas.
3.- Del mismo modo los beneficiados identificados entregarán la CURP en original y copia para su cotejo, credencial para Votar con
Fotografía en original y copia y/o, en el caso de los menores de edad, Acta de Nacimiento en original y copia para su cotejo.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN
1.- La distribución de las cobijas se hará por las cuadrillas de Protección Civil de Tlalpan.
2.- La entrega de las cobijas se realizará en un lapso no mayor a siete días posteriores de la entrega del vale.
3.- En el momento del canje, las personas beneficiarias presentarán el vale otorgado por la Subdirección de Servicios de Emergencia y
Protección Civil.
4.- El canje se realizará preferentemente en los domicilios de los beneficiarios que integren el programa.

Los casos no contemplados en los presentes mecanismos, serán resueltos por el área ejecutora y/o la Dirección General Jurídica y de
Gobierno.

De conformidad con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su Reglamento, deberá incluirse en todo 
material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ello, la leyenda siguiente: 
“Este programa es de carácter público y no es patrocinado o promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro 
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
Se deberá Ingresar escrito a la Dirección de Gobierno quien resolverá en un lapso no mayor a 15 días hábiles contados a partir de su 
recepción.

En caso de no resolver en tiempo y forma, podrán interponer la queja ante la Contraloría Interna de la Delegación Tlalpan,

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
1.- El Ciudadano podrá ingresar de forma individual, una solicitud de evaluación en la Subdirección de Servicios de Emergencia y
Protección Civil de la Delegación Tlalpan.
2.- En el momento del canje, las personas beneficiarias presentarán el vale otorgado por la Subdirección de Servicios de Emergencia y
Protección Civil, debiendo por ello recibir 1 cobija.

IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES
Los resultados del programa se verán reflejados en los Informes de Avance físico y las bitácoras de atención de la Subdirección de 
Servicios de Emergencias y Protección Civil.

Sus indicadores reflejarán

1.- Numero de evaluaciones realizadas.
2.- Número de vales y cobijas entregados.
3.- Número de población beneficiada.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Unidad Responsable

Promedio de familias beneficiadas 
vulnerables a los fenómenos 

hidrometeorológicos

Familias atendidas * 100 / el número de 
familias reconocidas en la población 

objetivo

Subdirección de 
Servicios de Emergencias 

y Protección Civil.
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X. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL
No aplica

XI. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS
No existe coordinación con algún otro programa social, sin embargo existe comunicación con la Dirección de Seguridad Publica, en las 
llamadas de emergencia de “Base Plata” o por la frecuencia Delegacional; Secretaría de Protección Civil, a solicitud de apoyo en caso de
ser necesario.

TRANSITORIO

ÚNICO.- El presente aviso entrará en vigor a partir del día siguiente al de su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para su 
debida observancia y cumplimiento.

Dado en la sede de la Jefatura Delegacional en Tlalpan a los veinticuatro días del mes de enero del año dos mil once.

A T E N T A M E NT E
(Firma)

HIGINIO CHÁVEZ GARCÍA
JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN


