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VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
Ingresar escrito a la Direccion General de Ecologia y Desarrollo Sustentable y/o Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Son sujetos susceptibles de apoyo los habitantes de poblados rurales de la Delegacion Tlalpan, asi como de colonias y asentamientos
humanos regulares que presentan desabasto de agua, siempre y cuando cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién y
hasta por los montos presupuestales autorizados.

IX. MECANISMO DE EVALUACION E INDICADORES

La encargada del seguimiento de los grupos apoyados es la Subdireccién de Manejo de Recursos Naturales (SMRN).

Los indicadores de este programa serdn el nimero de proyectos apoyados de acuerdo al programa inicial de trabajo, asi como del nimero
de beneficiarios y litros de agua captados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
A través de la promocién y difusion en Asambleas informativas, medios impresos y de la pagina electrénica de la Jefatura Delegacional.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

En los proyectos que asi lo demanden, se buscard la suma de recursos de Dependencias del Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno
Federal, con el propésito de fortalecer la operacién del proyecto.

Asociaciones, grupos organizados o individuos que hayan presentado proyectos ante otras instancias de gobierno y que cuenten con la
aprobacién o estén ya en operacion, en caso de demandar recursos complementarios por parte de la Delegacion, no requerirdn de entregar
otra vez toda la documentacién de su proyecto. S6lo serd necesario presentar constancia oficial de la dependencia que les aprobd el
proyecto.

La Direccién General de Ecologia y Desarrollo Sustentable, serd la responsable de solicitar a dicha dependencia copia del expediente.

10. PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan.

Direccién General de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo.

II. OBJETIVO Y ALCANCES.
Incrementar la presencia de las Micro Pequefia y Mediana Empresa, mejorando su competitividad, ampliando su ciclo de vida promedio e
incrementando sus capacidades tecnoldgicas.

IIL. METAS FISICAS
Otorgar 50 apalancamientos financieros (de hasta 20 mil pesos cada uno) a microempresarios Tlalpenses durante el afio 2011.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
$ 1, 500,000.00 (Un Millén Quinientos Mil pesos 00/100 M.N.), mismo que serd ejercido de manera trimestral.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Se aplicard exclusivamente en la demarcacidn territorial de la Delegacién Tlalpan y su poblacién objetivo son las microempresarios que
pretendan obtener recursos para el fortalecimiento de su negocio, que contribuyan de manera directa o indirecta a la creacién, desarrollo y
consolidacién de empleos.

Ser mayor de edad.

Radicar y desarrollar su actividades productivas o de servicios en la Delegacién Tlalpan.

Llenar la solicitud de ingreso al programa Delegacional de Apoyo a las Micro Empresas.

Presentar copia y original (para cotejo) de la siguiente documentacién vigente: Identificacién oficial (credencial del IFE), comprobante de
domicilio, acta de nacimiento y CURP.

En caso de tener alguno de los documentos siguientes: Cédula de Micro y Pequefias Empresas, Uso de Suelo, Opinién Técnica de
Impacto Ambiental u Opinién Técnica de Uso de Suelo, favorable, debera presentar una copia.

Cotizaciones del mobiliario y/o equipo a adquirir.

Entregar 6 fotografias del negocio (tres del interior y tres del exterior).

Participar en un curso de capacitaciéon empresarial para la elaboracion y presentacién del proyecto empresarial.

Presentar proyecto escrito donde sustente sus necesidades de maquinaria, mobiliario y/o equipo, para su evaluacién.

Los casos no previstos son responsabilidad de la Directora de Area.
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VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Los proyectos susceptibles de recibir recursos deberdn:

Ser de bajo impacto, es decir, que su actividad principal no sea la venta de bebidas alcohdlicas, que no sean sedes de juegos de azar 6
“maquinitas”, no obstruyan la via publica, no provoquen congestionamientos viales, no arrojen sustancias o desechos téxicos ni utilicen
materiales peligrosos y no afecten el uso de suelo de conservacion.

Fortalecer la empresa social;
Alentar a la formalidad;
Estimular la generacién de capital social;
Fortalecer la planta productiva nacional; y
Satisfacer alguna necesidad de la comunidad.
e Los proyectos que se presenten seran dictaminados por el Comité de Evaluacién y Asignacién de Recursos.
Se debera suscribir un convenio entre los Beneficiarios y la Delegacién para la entrega de los recursos.

De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su Reglamento, deberd incluirse en todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ello, la leyenda siguiente:
“Este programa es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VIL.PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
Ingresar un escrito a la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo y/o Contraloria de la Delegacion Tlalpan.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

En el programa Delegacional de Apoyo a las Micro Pequefia y Mediana Empresa, participardn sin exclusién los microempresarios que
habiten y desarrollen su actividad productiva en la Delegacién Tlalpan, que estén de acuerdo en sujetarse a los tiempos y requisitos que se
establezcan para la ejecucion de la actividad institucional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Se realizardn evaluaciones continuas por parte del personal de la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo, del avance
y cumplimiento de los objetivos y metas de cada uno de los proyectos productivos.

Los indicadores de este programa serdn el niimero de proyectos apoyados anualmente, de acuerdo al programa inicial de trabajo.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Se promovera en reuniones de trabajo durante el primer trimestre del afio con los ciudadanos de la Delegacion Tlalpan e interesados en el
programa para exponer los objetivos, metas y requisitos para participar en el programa.

Realizacion de cursos de capacitaciéon mensuales a partir del mes de Febrero y hasta Abril, para contar con las bases para la presentacién
de proyectos productivos que puedan ser apoyados en su desarrollo.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
Para complementar el apoyo financiero al proyecto productivo de la microempresa, se recurre al financiamiento del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO).

11. PROGRAMAS DELEGACIONALES DESARROLLO RURAL

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan

Direccién General de Ecologia y Desarrollo Sustentable

Direccién de Conservacion de Recursos Naturales

Subdireccién de Manejo de Recursos Naturales

II. OBJETIVOS Y ALCANCES
Fin. Contribuir en la conservacion, uso y manejo sustentable de los recursos suelo, agua y vegetacion.
Propésito. Los recursos naturales de la Delegacion Tlalpan se conservan mediante el desarrollo productivo de las comunidades rurales.
Objetivo General. Conservar e incrementar los servicios ambientales a través del manejo, proteccién y restauracién de los recursos
naturales.
e  Propiciar el manejo sustentable de los recursos naturales, mediante la promocién de proyectos de reforestacién y cuidado del
bosque, que incrementen la capacidad de captura de carbono y reduzcan la emisién de particulas suspendidas, mejorando asi la
calidad del aire.



