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XI.

Tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento
para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de omisiéon puedan exigir su
cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la
normatividad aplicable.

Ademas, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del
Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien registrarlas a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), quien las turnaré para su debida investigacion a la instancia correspondiente.

. Mecanismos de evaluacion y los indicadores

Se evaluara el Programa en funcion de la oportunidad en la que se atienden las necesidades de
mantenimiento menor y de mobiliario y equipo escolar que presentan las autoridades de los planteles
escolares, asi como la comunidad a través de los padres de familia organizados.

Los indicadores seran:

Numero de solicitudes beneficiadas / nimero de solicitudes recibidas X 100

Numero de ayudas econémicas entregadas / niUmero de ayudas econémicas programadas X 100
Formas de participacién social

La Asociacion de Padres de Familia efectla la gestion, supervision y seguimiento de la obra o la
adquisicién y suministro del mobiliario y equipo escolar.

Avrticulacion con otros programas sociales

Con el Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas (PIME).

4.- TENGAMOS UNA VIDA DIGNA

Dependencia responsable

La Direccion General de Desarrollo Social a través de su Coordinacion de Control y Seguimiento y las
Direcciones de Cultura y Deporte, asi como de Educacion y Equidad Social.

Objetivos y alcances

Apoyar econdémicamente a personas fisicas de bajos recursos econdémicos para la realizacion de
actividades deportivas, culturales, educativas, cientificas, tecnoldgicas, asi como familias en situacion de
marginacion que enfrenten alguna contingencia que ponga en riesgo su integridad, adicionalmente para
la obtencién de servicios médicos especializados y realizacion de eventos comunitarios.

Metas fisicas

Otorgar al menos 20 ayudas econdmicas para la realizacion de actividades deportivas y 30 para
actividades culturales, educativas cientificas, tecnolégicas, servicios médicos especializados y
realizacion de eventos comunitarios.

. Programacioén presupuestal

El monto presupuestal para el programa es de 376,800.00 (Trescientos setenta y seis mil ochocientos
pesos 00/100M.N.)
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Requisitos y procedimiento de acceso

Las ayudas se otorgaran siempre y cuando estén orientadas a la realizacion de actividades que generen
un beneficio social, mejoren la calidad de vida de personas y familias en situacién de marginacién, que
enfrenten alguna contingencia, que propicien el desarrollo cultural, deportivo, educativo y cientifico de
la comunidad, asimismo que enaltezcan a la comunidad maderense y preserven usos y costumbres de los
pueblos, barrios, colonias y unidades habitacionales de la demarcacion.

En caso de apoyo a personas fisicas se deberan presentar los siguientes documentos:

- Solicitud por escrito firmada por el interesado en caso de ser mayor de edad, si no lo fuere, por
el padre, la madre o el tutor.

- Copia de identificacion oficial con fotografia del interesado y, en su caso, del padre, la madre o
el tutor.

- Comprobante de domicilio (teléfono, predial, agua, luz) reciente.
- Convocatoria del evento emitida por los organizadores.

En los casos destinados para la realizacion de actividades deportivas, culturales, educativas, cientificas y
tecnoldgicas, anexar el curriculo del interesado.

En los casos de apoyo para servicio médico se deberadn adicionar los comprobantes médicos
correspondientes emitidos por una institucion oficial de salud, excepto IMSS e ISSSTE.

En los casos de apoyo a organizaciones sociales se debera presentar el acta constitutiva ante Notario
Publico o Asamblea Publica que dé fe de la personalidad de la organizacién. También se debera
incorporar la comprobacion que acredite la personalidad del representante facultado para actuar a
nombre de la organizacion, asi como copia de su identificacion oficial y del comprobante de domicilio.

Procedimientos de instrumentacién

La Direccion General de Desarrollo Social recibe y a su vez turna al area correspondiente la solicitud de
apoyo para que sea analizada, valorada y, en su caso, integre el expediente del caso.

Una vez integrado el expediente y en caso de proceder a su juicio el otorgamiento del apoyo, turnara a la
Coordinacion de Control y seguimiento de la Direccion General de Desarrollo Social la solicitud de
elaboracion del proyecto de acuerdo por medio del cual el Jefe Delegacional autoriza su otorgamiento.

La Coordinacion de Control y Seguimiento de la Direccion General de Desarrollo Social elabora el
proyecto de acuerdo que firma el Jefe Delegacional para la autorizacion del apoyo.

Una vez autorizado el apoyo por el Jefe Delegacional, la Coordinacion de Control y Seguimiento de la
Direccion General de Desarrollo Social lo gestionara a la Direccion General de Administracion, una vez
que se notifique por dicha area que ya se cuenta con el mismo, dara aviso para el beneficiario acuda a
recibirlo.

VII. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

El interesado podrd presentar su queja de manera personal o escrita en la Direccion General de
Desarrollo Social.

VI1Il.Procedimientos de exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnara a la Coordinacién de Control y
Seguimiento.
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X1

Tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento
para que los beneficiarios puedan acceder al programa y en caso de omision puedan exigir su
cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la
normatividad aplicable.

Ademas, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del
Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien registrarlas a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), quien las turnara para su debida investigacion a la instancia correspondiente.

. Mecanismos de evaluacion y los indicadores

Este Programa tendra como indicadores:

Numero de solicitudes beneficiadas/ Numero de solicitudes recibidas X 100

Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econémicas programadas X 100
Formas de participacion social

A través de escuelas e instituciones al servicio de las personas con discapacidad, ONG’S, IAP’S, DIF-
DF.
Avrticulacion con otros programas sociales

Con los programas Yy actividades relativas al fomento a la cultura y recreacion, deporte, servicios
médicos y de salud, juridicos, libre acceso a transporte.

5.- HAGAMOS JUNTOS LA DESPENSA

Dependencia responsable

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Educacion y Equidad Social, la
Subdireccién de Apoyos Comunitarios para la Equidad y las Jefaturas de Unidad Departamental de
Estimulos para la Equidad y de Promocion Social.

Objetivos y alcances

Otorgar apoyo econdémico a adultos mayores de 60 a 67 afios, personas con discapacidad, madres
solteras con hijos de entre 0 y 5 afios y madres jefas de familia con hijos de hasta 12 afios de edad, todos
en condiciones de pobreza y marginacién, a través de una tarjeta electronica, para la compra de
productos de la canasta basica en apoyo a su economia.

Metas fisicas

Al menos 430 apoyos para madres jefas de familia, 2,000 para adultos mayores, 500 para madres
solteras y 400 para personas con discapacidad.

. Programacién presupuestal

Al menos $ 1, 032,000 (Un millén treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.) para madres jefas de familia, $
4, 800,000 pesos (Cuatro millones ochocientos mil pesos 00/100M.N.) para adultos mayores, $1,
200,000 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.), para madres solteras y $960,000 (Novecientos
sesenta mil pesos 00/100M.N.) para personas con discapacidad.



