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El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, responderd por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como
lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIIIL.- Mecanismos de exigibilidad

La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Subdireccion de Justicia Social adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, atendera
1,560 beneficiarios del Programa de Beca Escolar 2011 en apego a los dispuesto presupuestalmente y tomado como indicador el nimero
de beneficiarios programados que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

IX.- Mecanismos de evaluacién e indicadores

La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Direccién General de Desarrollo Social y de otras dreas vigilard y supervisard que se mantenga
el programa Apoyo Social de Beca Escolar, en estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién. La Delegacién
Cuauhtémoc en cumplimiento a lo sefialado en los Art. 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, deberd hacer
publica la informacién relativa al presupuesto ejercido a la cantidad total de Apoyos Sociales a beneficiarios del Programa Beca Escolar
entregados para determinar el grado de cobertura del programa.

X.- Formas de participacion social

El presente programa, forma parte de la politica social que el Gobierno Delegacional implementa a través de la Direccién General de
Desarrollo Social y demds Unidades Administrativas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales
de las y los habitantes y residentes de la demarcacién, asi como de informar y difundir los derechos que se adquieren a partir de este

programa Apoyos sociales de Becas escolares.

Para fomentar la participacion social, se realizaran jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en las diferentes colonias de la
Delegacidn, Los recorridos del Jefe de Delegacional.

Los habitantes, residentes de la demarcacidn, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al programa,
directamente en la jefatura delegacional; En la audiencias y Recorridos del Jefe delegacional, en la Direccién General de Desarrollo
Social en Cuauhtémoc o via telefénica a la Direccidon General de Servicio Publico de localizacién telefénica (LOCATEL) 56581111.
XI.- Articulacién con otros programas sociales

e  Programas de Justicia Social, Programa de Apoyo social Contigo en la Educacién de Apoyo Social Jefas de Familia

e  Programa de Cultura Comunitaria, eventos culturales gratuitos.

e Programa de cero obesidad, diagnostico, prevencidn y tratamiento.
“JUSTICIA SOCIAL _ PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
I.- Entidad o dependencia responsable del programa.
La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Direccién General de Desarrollo Social.
IL.- Objetivos y alcances.
Proporcionar el Apoyo Social a Personas con Discapacidad que habitan en la Delegacién Cuauhtémoc de las 33 colonias que viven en
condiciones de vulnerabilidad y que afectan el patrimonio y gasto familiar ya que esta enfermedad se presenta desde el nacimiento de la
persona hasta la edad adulta por lo que permanece en rango de edad abierta que cubre el programa, con el propdsito de fortalecer la
economia familiar en atencién a alguno de sus integrantes en condicién vulnerable.
II1.- Metas fisicas
Se otorgan 1,587 Apoyos sociales a personas con Discapacidad que se encuentran en alta vulnerabilidad y que habitan en la demarcacion.

IV.- Programacion presupuestal

El presupuesto anual autorizado para las transferencias monetarias mensuales de $350 (Tres cientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a
Personas con Discapacidad asciende a $ 6°665,400.00 (Seis millones seiscientos sesenta y cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.)
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V.- Requisitos y procedimientos de acceso.

Para el ingreso al Programa Apoyo Social a Personas con Discapacidad que es de rango abierto en edad que cumplan con los siguientes
Requisitos:

10. Habitar en la demarcacion de la Delegacion Cuauhtémoc.

11. Este programa es abierto a rango de edad para las personas con Discapacidad por lo que el requisito de accesibilidad permanece
hasta la presente publicacion.

12. Cada persona debe presentar original y copia para su debido cotejo e integracién de expediente, la siguiente Documentacion:

3.1.- Acta de nacimiento de la persona.

3.2.- Identificacion oficial expedida por la autoridad competente (credencial de elector) en el caso de que sea adulta o adulto.

3.3.- Comprobante de domicilio actualizado: recibo de teléfono, agua o predial con una fecha de facturacién o de expedicién no mayor a
tres meses anteriores a la presente publicacién o en su caso constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico.

3.4.- CURP de la persona.

3.5.- La persona tenga la Discapacidad ademds de cumplir con los requisitos establecidos en los numerales 1, 3, 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 del
presente apartado deberd presentar Certificado expedido por el sector ptblico de salud competente (SSA, IMSS, ISSSTE, SS-DF, DIF-
DF).

VI.- Procedimiento de instrumentacion

La Delegacién Cuauhtémoc a través de la Direccién General de Desarrollo Social instrumenta a la Subdireccion de Justicia social para
atender el niimero de beneficiarios de este programa: Apoyo Social a Personas con Discapacidad 2011.

En términos de los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 del Reglamento de la misma Ley, en la entrega de
la tarjeta de apoyo social tendrd una etiqueta en un lugar visible, la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes.- esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a
la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VIIL.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

El ciudadano podrd interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido al titular de la Direccién General de Desarrollo Social,
cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 y 122 de la Ley de Procedimiento Administrativo de Distrito Federal.

El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, respondera por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como
lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

De igual forma podrd presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIIIL.- Mecanismos de exigibilidad.

La Delegacién Cuauhtémoc, a través de la Subdireccién de Justicia Social adscrita a la Direccién General de Desarrollo Social, atenderd
el nimero de beneficiarios para el afio 2011 en apego a los dispuesto presupuestalmente y tomado como indicador el nimero de
beneficiarios programados que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacion.

IX.- Mecanismos de evaluacion e indicadores.

La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo Social y de otras areas vigilard y supervisard que se mantenga
el programa Apoyo Social a Personas con Discapacidad, en estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién. La
Delegacion Cuauhtémoc en cumplimiento a lo sefialado en los Art. 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, debera
hacer publica la informacién relativa al presupuesto ejercido a la cantidad total de Apoyos sociales a beneficiarios del Programa Personas
con Discapacidad entregados para determinar el grado de cobertura del programa.

X.- Formas de Participacién Social.
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El presente programa, forma parte de la politica social que el Gobierno Delegacional implementa a través de la Direcciéon General de
Desarrollo Social y demds Unidades Administrativas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales
de las y los habitantes y residentes de la demarcacién, asi como de informar y difundir los derechos de las personas con Discapacidad.

Para fomentar la participacion social, se realizaran jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en las diferentes colonias de la
Delegacion.

Los habitantes, residentes de la demarcacidn, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al programa,
directamente en la jefatura delegacional; la Direccidén General de Desarrollo Social en Cuauhtémoc o via telefénica a la Direccién General
de Servicio Publico de localizacién telefénica (LOCATEL) 56581111.

XI.- Articulacién con otros programas sociales.

e  Programas de Justicia Social, Programa de Apoyo social a personas con Enfermedades Crénico degenerativas, Programa de
Apoyo Social a personas Adultos Mayores, Programa de Apoyo social a Mujeres en Estado de Abandono.
e Programa de Cultura Comunitaria, eventos culturales gratuitos.

“JUSTICIA SOCIAL _ MUJERES EN ESTADO DE ABANDONO”

L.- Entidad o dependencia responsable del programa.

La Delegacién Cuauhtémoc, a través de la Direccién General de Desarrollo Social.
IIL.- Objetivos y alcances

Proporcionar el Apoyo Social a Mujeres en Estado de abandono que habitan en la Delegacion Cuauhtémoc de las 33 colonias,
estableciendo la equidad de genero, por lo que se les brinda el apoyo social, para evitar el deterioré de las condiciones de niicleo familiar,
satisfacer sus necesidades bdsicas, garantizar sus derechos hacia una vida libre de violencia y para mejorar su calidad de vida.

I11.- Metas fisicas

Se otorgan 1,356 Apoyos sociales, a Mujeres En Estado de Abandono que se encuentran en alta vulnerabilidad y que habitan en la
demarcacion.

IV.- Programacién presupuestal

El presupuesto autorizado para las transferencias monetarias mensuales de $350 (Tres cientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a Mujeres en
Estado de Abandono asciende a $ 5,695,200.00 (Cinco millones seiscientos noventa y cinco mil doscientos pesos 00/100 M. N.)

V.- Requisitos y procedimientos de acceso
Para el ingreso al Apoyo Social Programa Mujeres en Estado de Abandono que cumplan con los siguientes Requisitos:

13. Habitar en la demarcacién de la Delegacién Cuauhtémoc.

14. Este programa de Apoyo Social Programa Mujeres en Estado de abandono pertenecer al rango de edad de 50 a 59 afios 11
meses hasta la presente publicacién.

15. Presentar cada persona original y copia de documentos

3.1.- Acta de nacimiento.
3.2.- Identificacion oficial expedida por la autoridad competente (credencial de elector)
3.3.- Comprobante de domicilio actualizado: recibo de teléfono, agua o predial con una fecha de facturacién o de expedicién no mayor a
tres meses anteriores a la presente publicacidn o en su caso constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico.
3.4.- Curp de la persona
3.5.- Ser soltera, viuda, divorciada o separada
3.6.- Tener hijos menores de 18 afios que se encuentren estudiando y que dependan econdmicamente de la madre.
3.7.- Vivir en condiciones de vulnerabilidad o ser de un nivel econémico bajo, vivir en situacién de desempleo.
3.8.- Presentar segtn sea el caso, la siguiente documentacion:
e Madre Soltera.- Constancia de no dependientes econdémicos, expedida por el Juez Civico.

Considerando a las Mujeres en Estado de abandono como personas que no tiene familiares directos o indirectos como sostén econémico
del hogar y se encuentran en situacién vulnerable.



