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=  El Programa se difundird y publicitard informando los puntos de atencién mediante carteles, volantes y demds informacién impresa,
en las calles aledaiias al espacio donde se realizardn los estudios médicos.

=  Se priorizard a los solicitantes con problemas de sobrepeso, obesidad, e hipertension arterial.

=  En casos de solicitantes que no residan en la Demarcacién, se atenderd tnicamente los casos que presenten prescripcién médica, o
casos que a criterio del médico asi lo ameriten.

= En casos de menores de edad, se atenderan los casos que presenten prescripcion médica y autorizacién del padre, madre o tutor del
(la) infante.

VIL.- Procedimientos de instrumentacién

= Cubrir los requisitos establecidos

= Deteccién inicial por el personal médico tratante, de la pertinencia de realizacién de la prueba
= Llenado de cédula de solicitud

=  Toma de la muestra sanguinea
=  Entrega de resultados

VII.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
El ciudadano podrd interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido al titular de la Direccién General de Desarrollo Social,

cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 122 de la Ley de Procedimiento Administrativo de Distrito Federal.

El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, responderd por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como
lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

De igual forma podrd presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIIIL.- Mecanismos de exigibilidad
De conformidad con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.
IX.- Mecanismos de evaluacion e indicadores
La evaluacién permitird medir el alcance e impacto de las acciones. Se describen a continuacion los siguientes indicadores:

e Estudios realizados — poblacién mayor de 18 afios con factores de riesgo

e Casos de riesgo — casos confirmados
X.- Formas de participacién social
La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar programas de asistencia
social en beneficio de la poblacién de esta demarcacién, considerando entre estos a los beneficiados del Programa.
XI.- Articulacion con otros programas sociales
La Direccién General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las personas beneficiadas del Programa de Enfermedades Crénico
Degenerativas con otras actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las dreas de
Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion, la cual cuenta con servicio médico y
dental gratuito, instalaciones deportivas, recreativas y servicios culturales.
“EXPERTOS EN ACCION”
L.- Entidad o dependencia responsable del programa
La Delegacién Cuauhtémoc a través de la Direccién General de Desarrollo Social.

IL.- Objetivo y alcances.

Otorgar apoyo econdmico a Adultos Mayores que residen en la Delegacion por la imparticién de cursos y/o talleres de capacitacion que
beneficien a otras personas y asi mismo les permita mejorar su calidad de vida
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IIL.- Metas fisicas

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 64 adultos mayores en la Delegacién Cuauhtémoc.

IV.- Programacion presupuestal

El presupuesto programado para el ejercicio del programa serd de $768 000 (Setecientos sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

V.- Requisitos y procedimientos de acceso

Requisitos:
1. Presentar escrito solicitando ingresar al programa, por la persona interesada
2. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc
3. Tener 60 afos cumplidos
4. Acta de nacimiento del Adulto Mayor solicitante o constancia emitida por el C. Juez Civico
5. Identificacién oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, y cartilla de servicio militar nacional)
6. Comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o constancia

emitido por el C. Juez Civico).

7. Presentar escrito bajo protesta de decir la verdad, manifestando el nimero de familiares, el parentesco y el nimero de programas
sociales, a través de los cuales reciba cualquier otro beneficio algiin miembro de su familia o el solicitante, sea por parte de la
Delegacién o bien por parte del Gobierno del Distrito Federal

Acceso:

Para acceder al programa de expertos en accidn, los solicitantes deberdn ingresar su peticion a la Direccién General de Desarrollo Social,
ubicada en el edificio delegacional en Aldama y Mina, s/n Col. Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a
18:00 horas, dirigido al Director General de Desarrollo Social, con copia a la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacién de Programas
Prioritarios sefialando sus datos personales, domicilio y manifestando su conformidad para que se realice la visita domiciliaria
correspondiente, requisito sin el cual no se podra suscribir al programa.

VL.- Procedimientos de instrumentacion

Para la atencidén y operacion del programa Expertos en Accién, personal de la Subdireccidon de Seguimiento y Evaluacién de Programas
Prioritarios, a través de la Unidad de Atencién al Adulto Mayor, procedera a:

Realizar visita domiciliaria una vez que se haya recibido la peticién por escrito, para aplicar estudio socioecondémico y determinar si
es candidato (a) al beneficio.

Recibir y verificar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados en el inciso E, una vez
que se haya determinado que es una candidata (o) viable.

Comunicar aceptacion al programa a través de un escrito

Mantener actualizada la informacién y la documentacién de los expedientes de los Adultos Mayores beneficiarios del Programa.

Informar a los Adultos Mayores solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se mantendra en lista de espera,
hasta una nueva fase del Programa a través de un escrito de conformidad con el art. 40 de la Ley

El apoyo econdmico se entregard a loa Adultos Mayores que participan en el Programa de Expertos en Accién en las oficinas de la
Subdireccién de Administraciéon de Direccién General de Desarrollo Social, previa identificacién y cotejo con la relacién
enviada para tales fines.

En caso de que se detecte que el beneficiario (a) participa en algtin otro Programa de la Delegacién su inclusién o permanencia
quedard a criterio del Director General de Desarrollo Social considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa,
toda vez que los Programas Sociales estdn enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes

VII.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

El ciudadano podrd interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido al titular de la Direccién General de Desarrollo Social,
cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 122 de la Ley de Procedimiento Administrativo de Distrito Federal.

El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, responderd por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como
lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

De igual forma podré presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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VIIIL.- Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

IX.- Mecanismos de evaluacion e indicadores

Establecer mecanismos de supervision en el cual se consideran los siguientes aspectos: nombre, lugar y nimero de personas beneficiadas.
Con ello se evalia el impacto de la poblacion atendida de acuerdo al curso y/o taller que se imparte

Participacion en las actividades que desarrolla la Direccién General de Desarrollo Social, la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién de
Programa Prioritarios y la Unidad de Atencién al Adulto Mayor como son Brigadas Comunitarias, Exhibiciones Deportivas y Culturales,
Exposiciones y Jornadas de Desarrollo Social

Presentacidn por escrito de informe mensual del nimero de personas atendidas por actividad y por zona a la Subdireccién Administrativa
de la Direccién General de Desarrollo Social.

X.- Formas de participacion social

Dada la naturaleza del Programa y los beneficios que aporta, su inclusion en los diversos actividades que genera la Direccién General de
Desarrollo Social como son:, Brigadas comunitarias, Formacién de Redes de Apoyo, Campafias de Salud, Encuentros
Intergeneracionales, Eventos Artisticos y Deportivos donde se incluya la participaciéon de los beneficiarios del Programa como
instructores en las siguientes instancias: casa del sordo, Centros Comunitarios, Casas de Cultura, Centros Deportivos, en los que su
participacion resulta relevante para captar la participacién de otros Adultos Mayores.

XI.- Articulacién con otros programas sociales

El Programa Expertos en Accién. En su estructura genera beneficios de diversa indole como son: capacitacion en técnicas manuales y
productivas, ejercitacion fisica, mejoramiento de la salud, posibilidad de acrecentar el poder adquisitivo con formas de autoempleo y
favorece el crecimiento personal todo ello como parte de los mecanismos y politicas de Desarrollo Social que promueve la Direccion
General a través de sus dreas como son: Salud, Cultura, Actividades Deportivas, Justicia Social y Atencién a Personas con Discapacidad

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- Los presentes Lineamiento y Mecanismos de Operacién de los Programas de Desarrollo Social a cargo del Organo Politico
Administrativo en Cuauhtémoc, dejan sin efecto todas las disposiciones legales que hayan sido publicadas con anterioridad en el presente
organo informativo.

Tercero.- Los presentes Lineamiento y Mecanismos de Operacién de los Programas de Desarrollo Social a cargo del Organo Politico
Administrativo en Cuauhtémoc, entran en vigor al siguiente dfa habil de su publicacién.

Cuarto.- En términos de los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social para el distrito Federal y 60 del Reglamento de la misma Ley, la
caja o envoltura que contiene los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, a través de los Programas Sociales
especificos implementados por el Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc, deberd llevar impresa en un lugar visible la siguiente
leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.



