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DELEGACION COYOACAN

AVISO POR EL QUE SE PUBLICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
PARA UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN,
EJERCICIO FISCAL 2011 “ComUNIDAD”.

RAUL ANTONIO FLORES GARCIA. JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN
COYOACAN , con fundamento en los articulos 122, apartado C, BASE TERCERA, fraccié6n II, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 87, 104, 105, 112, segundo pérrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3° fraccién III, 10
fraccién XV, 11 parrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39 fracciones XLIII, XLV Y LVI de la Ley Organica de la Administracién Piblica del
Distrito Federal; 122 fraccién V, 122 Bis fraccién XV inciso E), 128 fraccion VIII; del Reglamento Interior de la Administracién Publica
del Distrito Federal; 4, 6, 8, 11 fraccién I, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50
Y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 102 Y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, de la Ley de Planeacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 85 de la Ley de Participacién Ciudadana se
dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social de Unidades Habitacionales de Interés Social en la Delegacién Coyoacan,
Ejercicio Fiscal 2011. “ComUNIDAD”, a cargo de la Direccién General de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito de la
Delegacion Coyoacdn, el que a continuacion se sefiala:

1. REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES
SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN, EJERCICIO FISCAL 2011. “ComUNIDAD”

TRANSITORIOS.

UNICO. Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal.

México, D.F., a 27 de enero de 2011.

(Firma)

RAUL ANTONIO FLORES GARCIA,

Jefe Delegacional del ()rgano Politico Administrativo en Coyoacan

RAUL ANTONIO FLORES GARCIA. JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN
COYOACAN, con fundamento en los articulos 122, apartado C, BASE TERCERA, fraccién II, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 87, 104, 105, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3° fraccién III, 10
fraccién XV, 11 péarrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39 fracciones XLIII, XLV Y LVI de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Distrito Federal; 122 fraccién V, 122 Bis fraccién XV inciso E), 128 fraccién VIII; del Reglamento Interior de la Administracién Piblica
del Distrito Federal; 4, 6, 8, 11 fraccién I, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50
Y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 102 Y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, de la Ley de Planeacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 85 de la Ley de Participacion Ciudadana se
dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social de Unidades Habitacionales de Interés Social en la Delegacién Coyoacdn,
Ejercicio Fiscal 2011. “ComUNIDAD”, a cargo de la Direccion General de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito de la
Delegacion Coyoacdn, tengo a bien expedir lo que a continuacién se sefiala:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES
SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN, EJERCICIO FISCAL 2011. “ComUNIDAD”

I. Dependencia y/o entidad responsable del programa

La Delegacién Coyoacdn es la dependencia directamente responsable de la ejecucion del Programa Social para Unidades Habitacionales
de Interés Social en la Delegacion Coyoacan, Ejercicio Fiscal 2011. “ComUNIDAD”.

La Direccién General de Participaciéon Ciudadana y Prevencion del Delito es la unidad administrativa responsable de la Coordinacién
General del Programa, vigilando puntualmente el cumplimiento de la normatividad aplicable durante el desarrollo del Programa, dicha
vigilancia se instrumenta a través del Area Operativa del Programa.
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Para efectos del Programa se contard con la asesorfa de la Comision Técnica Delegacional, Presidida por el Lic. Raidl Antonio Flores
Garcfa, Jefe Delegacional en Coyoacdn e integrada por los titulares de las siguientes unidades administrativas de la Delegacién:
Direccién General Juridica y de Gobierno, Direccién General de Administracion, Direcciéon General de Obras, Servicios y Desarrollo
Urbano, Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencién del Delito, Direcciéon General de Desarrollo Social, Direccién
General de Desarrollo Econémico Sustentable, Direccién General de Cultura, Coordinacién de Asesores y la Contraloria Interna. Los
titulares de estas unidades administrativas nombrardn un representante operativo permanente que formaré parte del Area Operativa. La
operacién del Programa recae en la Coordinacién General a través del personal que designe para tal efecto, el cudl coordinara el Area
Operativa.

En los aspectos técnicos del Programa se cuenta con el apoyo de la Direccién General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano.
II. Objetivos y alcances
Alcances

El presente es un Programa Social de Ayudas que otorga una transferencia monetaria no permanente que tiene por objetivo atender la
problematica especifica que representa el deterioro de las dreas comunes a través de acciones de mantenimiento y mejora fisica.

Las Unidades Habitacionales en la Delegacion Coyoacdn revisten una importancia fundamental para el desarrollo de programas sociales
especificos que permitan atacar sus cada vez mds profundos y complejos problemas. Uno de cada tres coyoacanenses vive en una Unidad
Habitacional, en ellas se presenta un deterioro en el nivel de vida motivado por las constantes crisis econémicas y su consecuente
disminucién en el poder adquisitivo de la poblacién, el desempleo y/o subempleo de jévenes y adultos mayores, la desatencién de las
tradiciones, la cultura de solidaridad vecinal y los lazos de identidad, lo que ha provocado un proceso gradual de deterioro del entorno as{
como de la infraestructura, tanto en las zonas de propiedad exclusiva como en las dreas y bienes comunes.

Ante este panorama, la mayorfa de los habitantes de estos conjuntos habitacionales sufren cotidianamente de diversos problemas, tales
como la inseguridad propiciada por la invasién o desprecio del espacio publico, insuficiente alumbrado piiblico y problemas de arbolado,
pérdida o descuido de las dreas recreativas y un sensible deterioro de las zonas comunes y privadas asi como un notorio desconocimiento
de la Ley en materia condominal.

La trascendencia del Programa radica en su contribucién para mejorar la calidad de vida y la convivencia comunitaria en las Unidades
Habitacionales de la Delegacién Coyoacdn a través de acciones focalizadas tendientes al mantenimiento y mejora fisica de la
infraestructura de los servicios urbanos en las dreas comunes ademds de impulsar la participacién de los residentes de las Unidades
Habitacionales a través de la toma colectiva de decisiones, la administracién y supervisién ciudadana de los recursos ptiblicos con la
finalidad de coadyuvar en la formalizacién de la organizacién interna de las Unidades Habitacionales y en un futuro de su propia
administracién que les permita un desarrollo integral.

Objetivo General

El objetivo general del Programa es el de desarrollar obras de mejora y mantenimiento de la infraestructura en las dreas comunes de las
Unidades Habitacionales de Interés Social, asi como propiciar la recuperacion de los espacios puiblicos deteriorados que contribuya a
mejorar la calidad de vida y convivencia comunitaria bajo un enfoque que fomente la participacion de los residentes a través de la toma
colectiva de decisiones.

Objetivos especificos

Para el ejercicio fiscal 2011 se tiene programado apoyar a 60 conjuntos o subconjuntos habitacionales, en los que se encuentran 43, 262
viviendas y una poblacién estimada de 218 mil 815 coyoacanenses con base en el listado establecido por la Comisién Técnica
Delegacional.

La ayuda que brinda el Programa consiste en otorgar un apoyo monetario por cada vivienda correspondiente a $392.95 (trescientos
noventa y dos pesos 95/100 M.N.) para la ejecucién de proyectos de mantenimiento y mejora de las dreas comunes de cada Unidad
Habitacional los cuales, deberdn ser empleados en los siguientes rubros*:

I) Arreglo reparacion e instalacion de luminarias en dreas comunes: estacionamientos, andadores, plazas y calles internas.

II) Desazolve de la red de drenaje.

IIT) Reparacién y mantenimiento de Sistemas de Bombeo.

IV) Mejoramiento de la imagen urbana y recuperacion del espacio publico.

V) Mejora e instalacion de sistemas de seguridad y prevencién del delito.

VI) Recuperacién de dreas verdes a través de la realizacidn de podas, talas y clareos. En caso de elegir esta opcién, se debera
cumplir con el resarcimiento estipulado en los ordenamientos de la Ley en la materia
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* NOTA: En ninglin caso podrdn ser considerados los mismos rubros electos en la consulta ciudadana correspondiente al
Presupuesto Participativo que establece la Ley de participacién Ciudadana del Distrito Federal

Para lograr el objetivo del Programa en primer lugar se llevardn a cabo acciones tales como la realizacién de una serie de asambleas
ciudadanas en donde se dé a conocer el programa, se elija la prioridad de obra, a los Comités de Administracién y Vigilancia asi como a
los prestadores de servicios para cada Unidad Habitacional, finalmente, se desarrolla una asamblea en donde se hace entrega de las obras
a los vecinos de las Unidades Habitacionales.

Por su parte, la Coordinacién General del Programa de manera permanente llevard a cabo acciones de coordinacién, seguimiento,
supervision, asesorfa y apoyo con la intencién de cumplir con el objetivo y metas del Programa.

Ademas, el Programa contempla los siguientes objetivos especificos:

1) Promover la participacion de los residentes de las Unidades Habitacionales a través de la toma colectiva de decisiones, la
administracion y supervision ciudadana de recursos publicos.

2) Fortalecer una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la solucién de problemas comunes.
3) Contribuir a la formalizacién de la organizacién interna de las Unidades Habitacionales.
4) Fortalecer una cultura de transparencia y rendicién de cuentas de programas sociales delegacionales.

Para el ejercicio fiscal 2011 se tiene contemplado un monto total para el Programa de $17,000, 000.00 (diecisiete millones de pesos
00/100 M.N). El monto que se asignard a cada unidad habitacional serd el producto de la operacién que resulte de dividir el monto total
del presupuesto $17,000, 000.00 pesos M.N., entre el numero total de viviendas beneficiadas (43,262 viviendas, resultando la cantidad
de $392.95 (trescientos noventa y dos pesos 95/100 M.N.) la cual se multiplicard por la cantidad de viviendas de cada Unidad
Habitacional contemplada en el Anexo 1.

Con estas acciones se pretende promover la movilidad y organizacién vecinal para impulsar el mejoramiento integral de la calidad de
vida, asi como promover la base democrdtica de coparticipacién social entre Gobierno y Sociedad para la solucién de problemas
concretos.

III. Metas fisicas

Para dar cumplimiento al objetivo general del programa, en este afio se contempla atender un universo de 60 conjuntos o subconjuntos
habitacionales, en los que se encuentran 43, 262 viviendas y una poblacién estimada de 218 mil 815 habitantes en donde se invertirdn
$17, 000, 000.00 M.N. La cantidad monetaria que reciba cada conjunto o subconjunto habitacional es proporcional a la cantidad de
viviendas con que cuenta la unidad.

La Coordinacién General del Programa al término del mismo deberd contar con un total de 60 Actas de Entrega-Recepcion acompaiiadas
de sus Bitdcoras de Obra que avalen los trabajos de mejora y mantenimiento de la infraestructura en las dreas comunes de cada una de las
Unidades Habitacionales contempladas en el Programa.

En funcién de los objetivos especificos del Programa se plantean los siguientes resultados cuantitativos y cualitativos:

1) Desarrollar 180 Asambleas Vecinales en total y 3 por cada Unidad Habitacional con el objetivo de fomentar la participacion de
los residentes asi como la toma colectiva de decisiones, la administracion y supervision ciudadana de recursos publicos. Las
Asambleas serdn avaladas por un Acta de Asamblea firmada por los miembros de los Comités de Administraciéon y
Supervisién por lo que al finalizar el Programa la Coordinacion General deberd contar con 180 Actas y, de éstas, 60 serdn
Actas Organizacion y Definicién de Prioridad de Obra, 60 de eleccién de Prestador de Servicios y 60 de Entrega-Recepcion,
mismas que avalardn el total cumplimiento del Programa por parte de la Unidad Habitacional.

2) Entablar mecanismos de didlogo constante entre la Coordinacién General del Programa y los Comités Vecinales tales como
reuniones periddicas, mesas de didlogo y trabajo, con el objetivo de fomentar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno

y sociedad en la solucién de problemas comunes.

3) Concientizar a los vecinos durante las Asambleas y a lo largo de la operacién del Programa sobre la importancia de formalizar
la organizacidn interna de las Unidades Habitacionales para solventar problemas comunes.

4) El ejercicio de rendicién de cuentas se vera reflejado en las 60 Asambleas Vecinales y Actas de Entrega-Recepcion.
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IV. Programacion presupuestal

El monto asignado es de $17, 000,000.00 (diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.), incluidos en el capitulo 4000 “Ayudas, Subsidios,
Aportaciones y Transferencias” del Clasificador por Objeto de Gasto del Gobierno del Distrito Federal.

Del monto total presupuestado para este programa, equivalente a la cantidad de $17,000,000.00 (diecisiete millones de pesos 00/100
M.N), se asignard a cada unidad habitacional el producto de la operacién que resulte de dividir el monto total del presupuesto
$17,000,000.00 pesos M.N., entre el numero total de viviendas beneficiadas (43,950 viviendas, resultando la cantidad de $392. 95
(trescientos noventa y dos pesos 95/100 M.N.) la cual se multiplicard por la cantidad de viviendas de cada unidad habitacional
contemplada en el Anexo I.

Dichos recursos se entregaran via transferencia electronica y/o cheque a los Comités de Administracién, 6rgano de representacion de los
vecinos en las Unidades Habitacionales conformados para tal fin, con cargo a la Partida 4105 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal que tiene el caracter de “Ayudas” del Clasificador por Objeto de Gasto del Gobierno del Distrito Federal.

V. Requisitos y procedimientos del acceso
Requisitos
Los recursos destinados al Programa serdn otorgados en funcién de los siguientes criterios:

a) Los recursos del Programa se distribuirdn entre las Unidades Habitacionales de la Delegacién Coyoacdn seleccionadas
como beneficiarias de este programa conforme al universo aprobado por la Comisién Técnica Delegacional.

b) La Delegacion Coyoacan otorgara los recursos en calidad de “Ayudas” a las Unidades Habitacionales y establecera las
Reglas para su aplicacion, para ello se firmard un Convenio de Corresponsabilidad entre los integrantes de los Comités de
Administracién y de Supervision, electos en Asamblea vecinal del Programa y la Delegacién. El objeto de este convenio es
establecer un esquema de corresponsabilidad entre la Delegacién Coyoacan y los vecinos de la unidad habitacional en el
cual se manifieste expresamente la voluntad de los vecinos de participar activamente en el Programa, ademas en donde
asuman compromisos que permitan la correcta y transparente aplicacion de recursos publicos para las obras seleccionadas
en Asamblea Vecinal.

¢) En los casos de aquellas unidades habitacionales que también estén consideradas en el Programa Ollin Callan, con Unidad
en Movimiento que instrumenta la Procuraduria Social del Distrito Federal, las propuestas de conservacién o
mantenimiento deberdn ser complementarias y sujetarse a las acciones contempladas en el “Convenio General de
Colaboracién para la Organizacién y el Desarrollo Integral de las Unidades Habitacionales de Interés Social de la
Delegacion Coyoacéan”.

d) En los casos en los que las Unidades Habitacionales sean beneficiarias del Presupuesto Participativo instrumentado por la
Ley de Participacion Ciudadana, su propuesta de rubros para la realizacién de trabajos deberd ser diferente a la elegida en
la consulta ciudadana que realice el IEDF; Lo anterior, con la finalidad de atender integral y coordinadamente la
problematica y no duplicar el uso de recursos publicos.

Acceso

De acuerdo a la suficiencia presupuestal, podran participar aquellas Unidades Habitacionales que cumplan con los requisitos de seleccion
y que hayan solicitado su incorporacién al Programa durante el Ejercicio Fiscal inmediato anterior. Para el caso de aquellas Unidades
Habitacionales que no hayan sido seleccionadas podran solicitar su incorporacién al programa para el ejercicio fiscal 2012 quedando en
lista de espera en funcién de la continuidad del programa.

Seleccion

Podrén participar las Unidades Habitacionales de la Delegacion Coyoacdn que cumplan los siguientes requisitos:

L Estar incluida en el listado de beneficiarias aprobado por la Comisién Técnica Delegacional.
IL. Tener una antigiiedad minima de 5 afos de construida.
II1. Contar con 40 viviendas como minimo.
Iv. Acreditar que se trata de una Unidad Habitacional de interés social. Se considera de interés social a las

promovidas y/o construidas por los siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de las Habitaciones Populares
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(FONAHPO), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno del Distrito
Federal (INVI), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano (FIDEUR), Fideicomiso para la Vivienda y el
Desarrollo Urbano (FIVIDESU), Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO), y el Instituto para el Desarrollo
Cooperativo (INDECO); que las viviendas hayan sido adquiridas a terceros a través de financiamiento de
estos organismos u otros similares; o bien, que los vecinos a falta de documentacién y bajo protesta de decir
verdad manifiesten por escrito que la unidad habitacional en la que viven fue construida por los organismos
publicos mencionados; que el proceso gradual de deterioro en el nivel de vida de sus habitantes justifique la

intervencion.
V. Nombrar una Representacién Vecinal (Comités de Administracién y de Supervision); definir su proyecto de
obra y contratar al prestador de servicios a través de Asambleas Vecinales.
VL Firmar el Convenio de Corresponsabilidad entre los Comités de Administraciéon y de Supervisién de cada
Unidad Habitacional y la Coordinacién General del Programa.
VIL Cumplir en todo momento con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién.
VIIL En caso de haber sido beneficiadas en afios anteriores haber cumplido satisfactoriamente con el Programa.
IX. Se dard prioridad a las Unidades Habitacionales que no fueron incluidas el afio anterior.
X. Cumplir con todos los requisitos de accesibilidad del Programa Social para Unidades Habitacionales de

Interés Social en la Delegacion Coyoacan, Ejercicio Fiscal 2011. “ComUNIDAD”
VI. Procedimientos de instrumentacion
Difusion

La estrategia de difusion del Programa es basicamente territorial ya que responde a las necesidades y tiempos de ejecucion del programa
en cada unidad habitacional participante. Considerando que uno de los instrumentos mds efectivos para desarrollar procesos participativos
incluyentes, generales, transparentes y con una buena asistencia es la informacion. Informacién clara y suficiente sobre las metas y
beneficios que busca el programa, por tal motivo se elaborardn y difundirdn carteles, volantes y mantas informativas del programa,
mismos que deberdn repartirse entre los habitantes de las unidades habitacionales beneficiarias con la finalidad de propiciar su asistencia
y participacion en las decisiones colectivas que impactaran su entorno.

Adicionalmente, la poblacién puede consultar la informacién sobre el Programa en la pagina de internet de la Delegaciéon Coyoacdn y en
horario de oficina en la Direccién General de Participacion Ciudadana y Prevencion al Delito.

Acceso

De acuerdo con la suficiencia presupuestal podrdn acceder al Programa las Unidades Habitacionales de la Delegacion Coyoacan que
hayan cumplido satisfactoriamente con la totalidad del programa durante el Ejercicio Fiscal inmediato anterior; asi mismo, podran
participar todas aquellas Unidades Habitacionales que hayan solicitado su incorporacién al Programa durante el Ejercicio Fiscal
inmediato anterior.

Registro

A partir de la publicacién de las presentes reglas y hasta la culminacién del Ejercicio Fiscal 2011 los vecinos de Unidades Habitacionales
de Interés Social podrén solicitar a la Coordinacién General del Programa su incorporacién para el Ejercicio Fiscal 2012 en la Direccién
General de Participaciéon Ciudadana y Prevencién al Delito.

Una vez que hayan solicitado su incorporacién al Programa, la Coordinaciéon General del Programa otorgard a los solicitantes un
Comprobante de Registro. Sin embargo, su ingreso al mismo queda sujeto a los requisitos establecidos en las presentes reglas.

Operacion

La Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencién del Delito, es su cardcter de Coordinacién General del Programa,
instrumentard el Programa a través del Area Operativa de acuerdo a las siguientes actividades y calendario*:

1. Emision y difusion de la invitacién a las Asambleas Ciudadanas de Organizacion en las que se definira el Proyecto y se realizard
la eleccion de Comités. Esta actividad se llevard a cabo en el mes de marzo.

II. Realizacion de Primera Asamblea Ciudadana de Organizacién y Definicién del Proyecto en cada Unidad Habitacional. Eleccién
de Comités de Administracién y de Supervisién y la Firma del Convenio de Corresponsabilidad. Esta actividad se desarrollard
durante los meses de marzo y abril.

III.  Integracién del padrén de prestadores de servicios. En los meses de febrero y marzo.
IV. Realizacién de la Segunda Asamblea Ciudadana para la eleccién y contratacion de los prestadores de servicios por parte de los
Comités de Administracién. Se llevara a cabo durante los meses de marzo, abril y mayo.
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V. Realizacién de los trabajos de mejoramiento y mantenimiento acordados por los vecinos. Ello serd entre los meses de abril y
septiembre.
VI. Realizacién de las Tercera Asamblea Ciudadana de Rendicién de Cuentas y Entrega-Recepcion de los trabajos. Entre los meses
de junio y noviembre.
VII. Entrega al Area Operativa del Acta de Entrega-Recepcioén de los trabajos correspondientes al Programa. En los meses de junio y
noviembre.

(Véase Anexo III Procedimientos de Instrumentacién del Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social en la
Delegacion Coyoacdn, Ejercicio Fiscal 2011)

*Nota: Las fechas y tiempos de ejecucién del programa son aproximados, ya que pueden variar en cada unidad de acuerdo con la
organizacién vecinal y la operacién administrativa.

Supervisién y Control

La operacién del Programa es instrumentada por el Area Operativa y serd supervisada por la Coordinacién General del Programa. Con el
objetivo de supervisar y llevar un control del correcto desarrollo del Programa se contard con un Acta de Asamblea firmada por los
miembros de los Comités de Administracién y Supervisién para cada una de las Asambleas que se lleven a cabo en las Unidades
Habitacionales, mismas que den fe de las decisiones colectivas tomadas por los vecinos en asamblea; adicionalmente, se efectuard un
Acta de Entrega-Recepcién cuando se hayan concluido las obras de mejora y mantenimiento de las dreas comunes.

Los prestadores de servicios deberdn realizar una Bitdcora de obra que documente el avance de las obras que estdn desarrollando y
presentarla al Area operativa y esta a su vez a la Coordinacién General del Programa una vez concluidos los trabajos solicitados. Dicha
bitdcora estar actualizada permanentemente, ya que podra ser solicitada y debera ser entregada para su revisién por el Area Operativa en
el momento en que se solicite.

Evaluacion

La Coordinacién General del programa a través del Area Operativa seré la responsable de la instrumentaci6n, supervisién, seguimiento y
evaluacién del programa en las 60 Unidades Habitacionales incluidas en el programa. Asi mismo y de acuerdo al articulo 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal emitira reportes generales del Programa.

Al término del programa, la Delegacién enviard un informe a la Contraloria General, el cual debe contener las evidencias documentales
que demuestren la correcta aplicacién de los recursos.

Indicadores de Gestion

a) Porcentaje de realizacién de obras de mejora y mantenimiento fisico en areas comunes de las Unidades Habitacionales:
(60)(100) / (total de proyectos de obra realizados)

b) Porcentaje de realizacién de Asambleas Vecinales: (180)(100) / (total de Asambleas Vecinales realizadas)

c) Porcentaje de Actas de Entrega-Recepcion con Bitdcora de obra: (60)(100) / (total de Actas de Entrega-Recepcion con Bitdcora
de obra)

Procedimiento de queja y/o inconformidad ciudadana

La interposicion de quejas se debe presentar por escrito en primera instancia ante la Coordinacién General del Programa la cual debera
contener como minimos datos: nombre, domicilio del quejoso y niimero telefénico en donde se le pueda localizar. En la queja debera
indicar si prefiere que sus daos permanezcan bajo reserva. En caso de que el quejoso considere que no se ha dado respuesta a su
demanda podrd acudir a la Contraloria Interna de la Delegacién Coyoacdn, presentando por escrito o de manera verbal su queja con
fundamento en la fraccion XI del articulo 113, del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y los numerales
49y 60 de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos, 44, 46, 47 y 48 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y 70, 71, 72, 73 y 74 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tratindose de la queja verbal se
levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.

VII. Mecanismos de exigibilidad
Los habitantes de las Unidades Habitacionales por medio de sus érganos de representacion, debidamente inscritos y reconocidos en el

Programa deberdn apegarse al cumplimiento de lo establecido en el Convenio de Corresponsabilidad firmado entre los miembros de los
Comités de Administracién y Supervision de cada una de las Unidades Habitacionales y la Coordinacién General del Programa.
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Es obligacion de los servidores publicos responsables de la Coordinacién del Programa tener a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

VIIL Mecanismos de evaluacion e indicadores

La Direccién General de Participacion Ciudadana y Prevencidn del Delito, es la unidad administrativa responsable de la Coordinacién
General del Programa, vigilando puntualmente el cumplimiento de la normatividad aplicable durante el desarrollo del Programa Social
para Unidades Habitacionales de Interés Social en la Delegacién Coyoacan Ejercicio Fiscal 2011 “ComUNIDAD?”; asi mismo, el Area
Operativa serd la responsable de la instrumentacién, seguimiento y evaluacién del Programa la cual en términos del Articulo 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, emitird reportes periddicos a fin de integrar informacién e
indicadores que permitan realizar una evaluacién general del Programa; dicho Programa serd ejecutado y supervisado en las Unidades
Habitacionales por los vecinos representados en los Comités de Administracién y Supervision de conformidad a las presentes Reglas de
Operacion.

Al término del Programa, la Delegacion enviard un informe final a la Contraloria, el cual debe contener las evidencias documentales que
demuestren la correcta aplicacién de los recursos.

Indicadores de Gestion
Indicadores de Operacion

a) Porcentaje de realizacién de obras de mejora y mantenimiento fisico en dreas comunes de las Unidades Habitacionales:
(60)(100) / (total de proyectos de obra realizados)

Indicadores de Resultados

b) Porcentaje de realizacién de Asambleas Vecinales: (180)(100) / (total de Asambleas Vecinales realizadas)
c) Porcentaje de Actas de Entrega-Recepcion con Bitdcora de obra: (60)(100) / (total de Actas de Entrega-Recepcion con Bitdcora
de obra)

IX. Formas de participacion social

Las formas e instrumentos de participacion social contempladas en el Programa son: Asambleas Vecinales, Comités de Administracién y
Supervisién, Rendicién de Cuentas y Difusién Piblica (Véase ANEXO II. INTEGRACION Y FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS
DEL PROGRAMA y ANEXO III. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES
HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN, EJERCICIO FISCAL 2011 “ComUNIDAD”).

X. Articulacion con otros programas sociales

Este Programa se articula con el Ollin Callan con Unidad en Movimiento de la Procuraduria Social, (PROSOC) y con el presupuesto
participativo contemplado en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

El Programa se sujeta a lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social, que a la letra dice: En los subsidios y beneficios de
tipo material y econdmico que se otorguen, con el objeto de los programas sociales especificos implementados por el Gobierno del
Distrito Federal y la Delegaciones, deberan llevar la siguiente leyenda: “Este Programa es de cardcter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd
prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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ANEXOS
ANEXO 1.

LISTADO DE UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2011.

UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2011
UNIDAD
NO. HABITACIONAL VIVIENDAS | POBLACION DIRECCION MONTO
1 20 DE AGOSTO 200 1,000 | ESCUELA NAVAL MILITAR #55 $78,590.00
AV. UNIVERSIDAD 1953 1,072 5,360 | COPILCO UNIVERSIDAD #1953 $421,242.40
CONDOMINIO ALTILLO
3 UNIVERSIDAD 1,040 5,200 | AV. UNIVERSIDAD #1900 $408,668.00
RESIDENCIAL JARDIN
4 DE LAS ROSAS 48 240 | PACIFICO #260, COL. ROSEDAL $18,861.60
CALLE CENTRAL Y CALZADA DE LAS
5 APR SECTOR "A"Y "B" 1,837 9,185 | BOMBAS, COL. ALIANZA POPULAR $721,849.15
REVOLUCIONARIA
CALZADA DE LAS BOMBAS,
6 APR SECTOR "C"Y "D" 1,855 9,275 | TEPETLAPA 'Y CALLE ORIENTAL, COL. $728,922.25
ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA
CANAL DE MIRAMONTES Y EJE 3
7 APR SECTOR NORTE 1,202 6,010 | ORIENTE, COL. ALIANZA POPULAR $472,325.90
REVOLUCIONARIA
WA CANAL NACIONAL Y AV. SANTA ANA,
8 CANAL NACIONAL "A 936 4,680 COL. CULHUACAN $367,801.20
CANAL NACIONAL Y AV. SANTA ANA
9 CANAL NACIONAL "B" 840 4,200 | Y CATALINA BUENDIA, COL. SAN $330,078.00
FRANCISCO CULHUACAN
CONJUNTO
10 | RESIDENCIAL 79 395 g%]:g?DA DE TLALPAN #2849, COL. EL $31,043.05
TLALPAN
COPILCO
AV. COPILCO UNIVERSIDAD #2016 Y
11 IZJ(EI6VERSIDAD 2016- 190 950 2026, COL. COPILCO UNIVERSIDAD $74,660.50
COPILCO AV. UNIVERSIDAD #2042, COL.
12 UNIVERSIDAD 2042 120 600 COPILCO UNIVERSIDAD $47,154.00
13 | CROC VI 900 4,500 | ALFREDO BONFIL Y SANTA ANA $353,655.00
CALLE 6, COL. SAN FRANCISCO
14 |CTMI 316 1,580 CULHUACAN $124,172.20
AV.SANTA ANA Y ROSA MARIA
15 |CTMII 585 2,925 | SEQUEIRA, COL. U.H. CTM $229,875.75
CULHUACAN
AV. SANTA ANA, ROSA MARIA
16 |CTM I 618 3,090 | SEQUEIRA Y MERCEDES ABREGO, $242,843.10
COL. U.H. CTM CULHUACAN
CALZADA DE LAS BOMBAS Y
17 | CTM IX ZONAS 29 Y 30 1,150 5,750 ROSARIO CASTELLANOS $451,892.50
18 |CTMIX ZONAS 32Y 33 1,300 6,500 | ROSARIO CASTELLANOS $510,835.00
CALZADA DE LAS BOMBAS Y
19 |CTMIX-A 856 4,280 ROSARIO CASTELLANOS $336,365.20
EJE 3 ORIENTE, CDA. SANTA ANA,
20 |CTMV 2,015 10,075 | APACHES Y ROSA MARIA SEQUEIRA, $791,794.25
COL. U.H. CTM CULHUACAN
ROSA MARIA SEQUEIRA, AV. SANTA
21 CTM VI 2,500 15,005 ANA Y CARLOTA ARMERO $982,375.00
22 | CTM VIIZONA 8, 10, 11 2,502 12,510 Ig/llelT\IGZARITA SANCHEZ Y MANUELA $983,160.90
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23 | CTM VIIT ZONA 20, 21 386 1930 | AR ez PE $151,678.70
MANUELA MEDINA, ROSARIO
24 | CTM VIII ZONA 23, 24 1,034 5.170 | CASTELLANOS, MARIA DEL MAR Y $406.310.30
AV. CAFETALES
ROSARIO CASTELLANOS, MARIA DEL
25 | CTM VIII ZONA 25, 26 726 3.630 | MAR, LAURA MENDEZ DE CUENCA Y | $285.281.70
CANDELARIA PEREZ
MANUELA MEDINA, ELVIRA VARGAS,
26 | CTM VIII ZONA 27,28 1114 5,570 | DOLRES GUERRERO Y ROSARIO $437.746.30
CASTELLANOS
CALZADA DE LAS BOMBAS S/N, ESQ.
27 | CTM X CAFETALES 1.846 9,030 | ERAADA D o $725.385.70
CALZADA ERMITA IZTAPALAPA #429,
28 | ERMITA CHURUBUSCO 304 1320 | o e e $119,456.80
MANUELA CANIZARES Y MANUELA
29 | GRECAS 16 Y CTM 16 274 1370 | SAENZ, COL. CULHUACAN CTM
OBRERA $107,668.30
IMAN #550, COL. PEDREGAL DE
30 | IMAN 550 240 1200 | -ARRASCO $94.308.00
IMAN #580, COL. PEDREGAL DE
311 IMAN 580 998 4990 | - ARRASCO $392.164.10
4, |INTEGRACION =y - 420 | AV. UNIVERSIDAD #2014, COL,
LATINOAMERICANA : 420 | ROMERO DE TERREROS $504,547.80
DELFIN MADRIGAL #95, COL. SANTO
33 | LA CANTERA 432 2,160 | Do e §169.754.40
14 |LASGRECAS I8 Y CTM o6 + 450 | CALZADA DE LA VIRGEN Y ROSA
18 480 | \IARIA SEQUEIRA, COL CTM OBRERA |  $273.493.20
CALZADA DE LA VIRGEN Y ROSA
35 %"5 %R_iCAS 19°Y CTM 400 2,000 | MARIA SEQUEIRA, COL CTM SAN
FRANCISCO CULHUACAN $157.180.00
CALLE MAYAS #60 A #40 Y SANTA
36 | MAYAS 460 2300 | TECLA. COL. PUEBLO DE LOS REYES $180,757.00
L, | ROMERO DE 30 150 | EPIGMENIO IBARRA #16, COL.
TERREROS 150 | ROMERO DE TERREROS $90.378.50
s | NACIONAL MONTE DE 0 <00 | EPIFANIO VYEIRA ESQUINA CON
PIEDAD MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO $62,872.00
o | PEDREGAL DE , e <330 | AV PANAMERICANA S/N, COL. UH.
CARRASCO la SECCION 380 | PEDREGAL DE CARRASCO $265,634.20
40 |PEDREGAL DE , w03 063 | AV- PANAMERICANA S/N, COL. U H,
CARRASCO 2a SECCION 963 | PEDREGAL DE CARRASCO $233.019.35
4 |PEDREGAL DE , 2 4110 | AV PANAMERICANA S/N, COL. UH.
CARRASCO 3a SECCION ‘10| bEDREGAL DE CARRASCO $323,004.90
4, | PEDREGAL DE , s 2240 | AV- PANAMERICANA S/N, COL. U H,
CARRASCO 4a SECCION 240 | PEDREGAL DE CARRASCO $254.631.60
43 | PEDREGAL DE , o56 4430 | AV. PANAMERICANA S/N, COL. UH.
CARRASCO 5a SECCION 430 | PEDREGAL DE CARRASCO $348,153.70
44 | PEDREGAL DE , 20 00| AV- PANAMERICANA S/N, COL. UH.
CARRASCO 6a SECCION PEDREGAL DE CARRASCO $47.154.00
45 |PEDREGAL DE , 10 3200 | AV PANAMERICANA SN, COL. UH.
CARRASCO 7a SECCION 200 | PEDREGAL DE CARRASCO $251.488.00
PEDREGAL DE
46 | CARRASCO CENTRO 133 665 ﬁgfbggg:iagglg:g&ss/gbcm. UH.
URBANO $52.262.35
4, | PEDREGAL DEL 152 10| AV- DEL IMAN #660 , COL. PEDREGAL
MAUREL 704 410\ DEL MAUREL $189,401.90
45 | PEDREGAL DEL s 20| AV DEL IMAN #660 , COL. PEDREGAL
MAUREL 660 7740 | DEL MAUREL $136,746.60
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CALLE MANUELA SAENZ, CALZADA
49 | PILOTO V 996 4980 | DE A VIRGEN Y CATALINA BUENDIA |  $391.378.20
s | CONIUNTOLAS o 200 | TETONGO #64, COL. PUEBLO DE STA.
FLORES URSULA $23.577.00
5, | RESIDENCIAL PASEOS - 0 | ESCUELA NAVAL MILITAR #180, COL!
DE LAS VILLAS SAN FRANCISCO CULHUACAN $56,584.80
RETAMA #6. COL. BARRIO DE SANTA
52 |RETAMA 40 200 | CATARINA $15.718.00
<3 | SANTA MARTHA DEL i | 735 | AV. TAXQUENA #1594, COL. SANTA
SUR 135 | MARTHA DEL SUR $136.353.65
STUNAM ETAPA L I
4y 1240 6.200 | CALZADA DE LA VIRGEN #3000 $487.258.00
55 | TAXQUENA 1818 286 1430 | AV. TAXQUENA #1818 $112.383.70
CALZADA DE TLALPAN Y AV. 3 S/N,
56 | TLALPAN 500 25001 CoL. EDUCACION $196,475.00
57 | TORRES COYOACAN 380 1000 | ESCUELA NAVAL MILITAR #132 $149.321.00
g | VILLAS DEL 450 - 400 | PERIFERICO SUR #3915, COL.
PEDREGAL 400 | BEDREGAL DE CARRASCO $188.616.00
CALLE EL MIRADOR #174 ESQUINA
59 g%)’g)i EL MIRADOR 40 200 | HACIENDA VISTA HERMOSA. COL. EL
MIRADOR $15.718.00
AV. PANAMERICANA #240, COL.
60 | VISTAS DEL MAUREL 656 3,280 | pEDREGAL DE CARRASCO $257.775.20
TOTAL: 43262 218815
ANEXO IL

INTEGRACION Y FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DEL PROGRAMA.
INSTANCIAS DEL PROGRAMA

La Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencion del Delito, es la unidad administrativa responsable de la Coordinacién
General del Programa, a través del Area Operativa, la cual realizara la instrumentacion, seguimiento y evaluacién del Programa.

En el esquema de trabajo para la ejecucion del Programa, se consideran tres instancias principales de intervencion, en primer lugar estin
las internas que corresponden a las dreas de la Delegacion Coyoacdn, aquéllas que requieren de la participacién ciudadana y por dltimo,
las externas.

Estas instancias se describen a continuacion:
INTERNAS
Instancias de la Delegacion.

Comisién Técnica Delegacional: Organo Colegiado de apoyo a la Coordinacién General, creado con el objetivo de asesorar y
coadyuvar administrativa y técnicamente en el cumplimiento del Programa. Estara presidido por el Lic. Rail Antonio Flores Garcia, Jefe
Delegacional en Coyoacén e integrado por los titulares de las siguientes dreas administrativas: Direccion General Juridica y de Gobierno,
Direccién General de Administracién, Direccién General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano, Direcciéon General de Participacion
Ciudadana y Prevencién del Delito, Direccién General de Desarrollo Social, Direccién General de Desarrollo Econémico Sustentable,
Direccién General de Cultura, Coordinacién de Asesores y de la Contraloria Interna.

Los titulares de dichas dreas nombrardn un representante que formard parte del Area Operativa.

Coordinacién General del Programa: La Coordinaciéon General del Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social
para el Ejercicio Fiscal 2011 “ComUNIDAD?”, estara a cargo de la Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencién del
Delito, la cual lo instrumentara a través del Area Operativa del Programa, la cual contard en los aspectos técnicos con el apoyo de la
Direccién General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano.
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Area Operativa: Instancia técnica operativa integrada por personal calificado que apoyard a la Coordinacién General en aspectos
técnicos, administrativos y juridicos a lo largo del Programa. La cual estard a cargo de la Direccién General de Participacién Ciudadana y
Prevencién del Delito en su cardcter de Coordinacién General.

Conformada por un equipo técnico operativo permanente, integrado por personal designado por los titulares de la Direcciéon General
Juridica y de Gobierno, la Direcciéon General de Administracién, la Direcciéon General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano y la
Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencién del Delito.

Promotores: Instancia encargada de operar directamente el Programa en las Unidades Habitacionales. Son el enlace para facilitar el
cumplimiento de las tareas y actividades que se requiere ejecutar, formado por personal designado por la Coordinacién General del
Programa.

CIUDADANAS
Instancias de Participaciéon Ciudadana

Asambleas Vecinales: Constituyen la instancia decisoria para la operacién del Programa, se integran con los vecinos que de manera
libre y voluntaria asisten y participan en ellas, se encargan de decidir en definitiva en qué se usardn los recursos con base en las Reglas
de Operacion y de elegir a quienes se encargaran de administrarlos y de vigilar que los trabajos se cumplan correctamente. Para las
diversas votaciones sélo se tendrd derecho a emitir un voto por vivienda.

Comité de Administracién: Representacion otorgada por los vecinos mediante eleccién en Asamblea ciudadana, es el encargado de
manejar los recursos que otorga la Delegacion, asi como de hacer las contrataciones de los contratistas y/o personas fisicas que requieran
para la correcta realizacion de los proyectos de obra de la unidad habitacional inscrita al Programa.

Comité de Supervision: Representacién otorgada por los vecinos mediante eleccion en Asamblea ciudadana, le corresponde vigilar y
supervisar que se cumpla con el proyecto de obra y con la calidad especificada en el mismo, supervisar que los trabajos se cumplan
debidamente en tiempo y forma.

EXTERNAS

Prestadores de servicios: Son las personas fisicas o morales encargadas de elaborar los proyectos ejecutivos, ejecutar los trabajos y
supervisar los mismos en cada unidad habitacional. La Delegacién elaborard un Padrén que incluird a personas fisicas y morales que
soliciten su incorporacién previo al arranque del Programa y cubran los requisitos para demostrar su capacidad técnica y moral,
presentando la documentacién que les sea requerida.

FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DEL PROGRAMA
1. COMISION TECNICA DELEGACIONAL.
Organo Colegiado de asesoria y apoyo a la Coordinacién General, sus funciones son:

a) Asesorar a la Coordinacién General del Programa.

b) Validar el universo de las Unidades habitacionales beneficiarias del Programa.
¢) Coadyuvar administrativa en las diversas etapas del Programa.

d) Apoyar técnicamente a las diversas instancias del Programa.

2. COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA

La Coordinacion General del Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social “ComUNIDAD” para el Ejercicio Fiscal
2011, estard a cargo de la Direccién General de Participacién Ciudadana y Prevencién del Delito y contard con el apoyo, en aspectos
técnicos, de la Direcciéon General de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano. La Coordinacién General tendra las siguientes funciones:

a) Elaborar las Reglas de Operacién del Programa y el Convenio de Corresponsabilidad para su revisién por la Comisién Técnica
Delegacional.

b) Elaborar y poner a consideracién de la Comisién Técnica Delegacional el Padrén de Unidades Habitacionales beneficiarias del
Programa.

c) Planear y definir las estrategias y lineas de accién de orden general para garantizar la ejecucién y el cumplimiento de los
objetivos del Programa hasta su conclusion con apego a estas Reglas de Operacion.

d) Planear, organizar y evaluar de manera permanente y directa las actividades y el desempefio de las dreas e instancias
involucradas.
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€)

g)

h)

)
k)

)

m)

n)

Coordinar la informacién sobre los avances del Programa y realizar monitoreos o evaluaciones periddicas respecto al
desarrollo de los proyectos y los trabajos derivados de la ejecucién del mismo.

Supervisar la correcta integracion de los expedientes tnicos de las unidades habitacionales.

Autorizar la solicitud de entrega de recursos que hagan los Comités de Administracién de las Unidades Habitacionales
turnando las mismas a la Direccién General de Administracion.

Instancia dltima de decision sobre los problemas o imprevistos que no puedan resolver las areas.

Promover acuerdos con los diferentes 6rganos de la Administracién Publica para la articulacién de programas y actividades de
desarrollo social a realizar para apoyar las iniciativas y objetivos del Programa.

Establecer una estrecha coordinacién con la Procuraduria Social para dar una mejor atencién a los ciudadanos que participen
en el Programa.

Informar al Jefe Delegacional sobre los avances, acciones realizadas y los resultados obtenidos, asi como de las dificultades en
la operacién del Programa.

Presentar los informes correspondientes sobre el ejercicio y alcance del Programa.

Integrar el Padrén de prestadores de servicios del Programa con base en el Catalogo General de Prestadores de Servicios de la
Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal.

Designar al personal responsable en cada Unidad Habitacional.

AREA OPERATIVA

La operacién del Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social “ComUNIDAD” para el Ejercicio Fiscal 2011, estara a
cargo del Area Operativa la cual tendrd las siguientes funciones:

a)
b)

)
d)

e
f)

)
h)

)
k)

)

m)

n)

4.

Coordinar las actividades del Programa.

Difundir y supervisar el desarrollo de las Asambleas Ciudadanas de Organizacion e Integracién de Comités, Definicién del
Proyecto, de Rendicién de Cuentas y Entrega-Recepcion de los trabajos.

Asesorar y apoyar a los Comités de Administraciéon y Supervision sobre el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.
Supervisar y concentrar los expedientes de las unidades habitacionales, elaborados por los Promotores a fin de integrar un
expediente tnico por unidad habitacional para su remisién a la Coordinacién General al término del Programa.

Revisar en los proyectos de obra, su viabilidad y ajuste al catalogo de precios del Gobierno del Distrito Federal a fin de emitir
el Visto Bueno de los mismos.

Solicitar y concentrar la informacién sobre el desarrollo de las actividades de los Promotores, los Comités de Administracién y
Supervisién del Programa y con base en esos datos rendir informe a la Coordinacién General.

Revisar que los expedientes de las unidades habitacionales estén permanentemente actualizados.

Proporcionar a la Coordinacién General del Programa la informacién del cumplimiento de las funciones y cualquier decisién o
accion que afecte el programa por parte de los Promotores y/o de los Comités de Administracién o de Supervisién que no
cumplan con las Reglas de Operacion para que esta determine las acciones a seguir.

Elaborar y presentar las solicitudes para la entrega de recursos al Comité de Administracién correspondiente, para el caso de la
segunda solicitud y entrega de recursos esté se realizard hasta que el Area Operativa verifique que la Bitécora de obra contenga
los elementos minimos requeridos y que asi lo manifieste en el formato correspondiente.

Comunicar a la Coordinacién General del Programa las dificultades o problemas técnicos que se presenten con relacién al
desarrollo del Programa para que esta determine las acciones a seguir.

Informar oportunamente, por escrito, a la Coordinacién General del Programa respecto a cualquier tipo de modificacién o
ajuste en los proyectos de obra o en la ejecucion de los trabajos requeridos.

Vigilar el cumplimiento del Programa en cada Unidad Habitacional.

Proporcionar al Promotor de cada Unidad Habitacional antes de la eleccién el Padrén de los Vecinos Inhabilitados y el Padrén
de prestadores de servicios Incumplidos (Que integra la Coordinacién General con informacién de la Procuraduria Social del
Distrito Federal), asi como el Padrén de Prestadores de Servicios del Programa.

Presentar a los vecinos el concentrado de demanda ciudadana ingresada al CESAC en el dltimo afio, correspondientes a su
Unidad Habitacional, a fin de tener una herramienta de andlisis en la toma de decisiones para la definicién del proyecto de
obra.

COMITE DE ADMINISTRACION

Este Comité se elegird en Asamblea Ciudadana y se integrara con tres ciudadanos y obligatoriamente de uno a dos suplentes.

Los integrantes electos del Comité serdn titulares del cargo con los mismos derechos y obligaciones; los suplentes sélo fungirdn en el
cargo cuando se presente renuncia por escrito de alguno de los titulares y serd el primer suplente el que entre en funciones, dicho cambio
deberd ser notificado al el Area Operativa del Programa por escrito y con firma de enterados de los miembros de ambos Comités. Esto
ultimo aplica en caso de ausencia o separacién prolongada e injustificada y/o por defuncién de los miembros del Comité para lo cual el
Area Operativa podrd tomar la decisién y notificarla los integrantes de ambos Comités. .

En ningtin caso podrén ser electos trabajadores o familiares directos de trabajadores de la Delegacién Coyoacan.
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En aras de fomentar la participacién ciudadana y el involucramiento de la ciudadania en la operacién de los programas sociales, las
personas que fueron titulares de los Comités de Administracién y Supervision en los ejercicios anteriores del Programa no podrdn ser
reelectas en ninguno de los Comités. Asi mismo y para evitar la concentraciéon de funciones y atribuciones en los espacios de
representacion popular, en ningin caso podran ser electos integrantes de los actuales Comités ciudadanos.

Los ciudadanos que conformen el Comité de Administraciéon actuaran en forma colegiada y tendrdn las siguientes funciones y
responsabilidades:

a) Contratar al prestador de servicios encargado de la elaboracién de los proyectos y ejecucién de los trabajos de conservacion,
mejoramiento y obra nueva en dreas comunes de las Unidades Habitacionales.

b) Aprobar en coordinacién con el Comité de Supervision el Proyecto de Obra presentado por el contratista y/o personas fisicas
para su unidad habitacional y presentarlo al Area Operativa para su Visto Bueno.

¢) Firmar el Contrato de prestacién de servicios.

d) Apertura en alguna institucién bancaria, previo aviso a la Delegacién, de una cuenta bancaria de cheques con firma
mancomunada de sus integrantes para el manejo de los recursos otorgados.

e) Garantizar en coordinacién con el Comité de Supervisién que los trabajos que se realicen con recursos del Programa se ajusten
estrictamente a lo decidido y establecido en el Acta de la Primera Asamblea Ciudadana y se apeguen a lo establecido en estas
Reglas de Operacién y el Convenio de Corresponsabilidad.

f)  Administrar de manera honesta, eficiente y transparente los recursos que le sean otorgados por la Delegacion para llevar a cabo
las obras de mantenimiento, mejora y de desarrollo social de las dreas comunes aprobadas en la asamblea ciudadana en su
unidad habitacional.

g) Coordinar con el Comité de Supervisién, el Promotor y el Area Operativa el inicio, la ejecucién y la conclusién de los trabajos,
asf como la entrega de los informes de cada etapa en los formatos correspondientes.

h) Solicitar a la Delegacién, via el Area Operativa, los recursos para el pago de los trabajos, presentando la biticora firmada por el
prestador de servicios y por ambos Comités.

i)  Hacer efectiva, previa aprobacion y autorizacién del Comité de Supervisién, y en presencia de éste y del Promotor, la entrega
de cheques a los contratistas y/o personas fisicas, quienes deberdn firmar la Bitdcora sefialando el nimero de cheque, monto y
concepto correspondientes. Los cheques deberdn ser nominativos a favor del contratista y/o persona fisica.

j)  Elaborar y suscribir junto con el Comité de Supervision, el Promotor y el Prestador de servicios el Acta de Entrega-Recepcion de los
trabajos, asi como la rendicién de cuentas a la Asamblea Ciudadana.

k) Acudir, cuando sea necesario, ante la Procuraduria Federal del Consumidor y otras instancias a denunciar el incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte del prestadores de servicios encargado de la realizacion de las obras, a efecto de iniciar
y dar seguimiento, hasta su total conclusién, al procedimiento a que haya lugar.

1) Revisar y firmar la bitdcora de obra con avance diario que presente el prestador de servicios y que vigilard permanentemente el
Comité de Supervisién. Autorizar el cierre de la Bitdcora de obra a la conclusion de los trabajos a ejecutar.

m) En caso de que uno de los miembros del Comité decida por motivos injustificados, no firmar las autorizaciones de recursos, la
bitdcora de obra y/o el Acta de Entrega-Recepcion se buscard el consenso y en caso de no obtenerlo, los Comités podran actuar
bajo el principio de mayoria simple expresado por ambos Comités y autorizar los tramites correspondientes haciéndolo saber
por escrito al Area Operativa.

n) Realizar, en coordinacién con el prestador de servicios, el resarcimiento de drboles en los términos que sefialan los
ordenamientos en la materia.

5. COMITE DE SUPERVISION
Este Comité se elegird en Asamblea Ciudadana y se integrara con tres ciudadanos y obligatoriamente de uno a dos suplentes.

Los integrantes electos del Comité serdn titulares del cargo con los mismos derechos y obligaciones; los suplentes sélo fungirdn en el
cargo cuando se presente renuncia por escrito de alguno de los titulares y serd el primer suplente el que entre en funciones, dicho cambio
deberd ser notificado al el Area Operativa del Programa por escrito y con firma de enterados de los miembros de ambos Comités. Esto
ultimo aplica en caso de ausencia o separacién prolongada e injustificada y/o por defuncién de los miembros del Comité para lo cual el
Area Operativa podrd tomar la decisién y notificarla los integrantes de ambos Comités. .

En ningtin caso podran ser electos trabajadores o familiares directos de trabajadores de la Delegacion Coyoacén.

En aras de fomentar la participacién ciudadana y el involucramiento de la ciudadania en la operacion de los programas sociales, las
personas que fueron titulares de los Comités de Administracion y Supervision en los ejercicios anteriores del Programa no podrdn ser
reelectas en ninguno de los Comités. Asi mismo y para evitar la concentraciéon de funciones y atribuciones en los espacios de

representacion popular, en ningin caso podran ser electos integrantes de los actuales Comités ciudadanos.

Los ciudadanos que conformen el Comité de Supervision actuaran en forma colegiada y tendran las siguientes funciones:
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a)
b)

)
d)

€)

)

h)

i)

J)

k)

6.

Recibir los proyectos de obra por parte de los prestadores de servicios.

Aprobar en coordinacion con el Comité de Administracion el Proyecto de Obra presentado por el prestador de servicios para su
unidad habitacional y remitirlo al Area Operativa para su Visto Bueno.

Autorizar las solicitudes de entrega de recursos a la Delegacion que hagan los Comités de Administracion.

Supervisar, en coordinacién con el Comité de Administracién, que los trabajos que se realicen con recursos del Programa se
ajusten a lo establecido en el Acta de Asamblea Ciudadana y se apeguen a estas Reglas.

Dar seguimiento de forma permanente y directa al desarrollo de los trabajos considerados en el proyecto o los proyectos de
obra.

Supervisar y evaluar en colaboracion con el prestador de servicios, los avances de obra, los cuales se plasmardn en la bitdcora
que deberd estar firmada por el prestadores de servicios, por el Comité de Administracién y por el mismo Comité de
Supervision. Y autorizar el cierre de la Bitdcora de obra a la conclusion de los trabajos a ejecutar.

Dar el visto bueno para las entregas de recursos a los contratistas y/o personas fisicas y, en ningin caso, podrd aprobar la
segunda entrega de recursos sin haberse cumplido la totalidad de los trabajos, lo cual debe aparecer asentado en la Bitacora de
obra.

Elaborar, junto con el Comité de Administracion, el prestador de servicios y el Promotor el Acta de Entrega-Recepcion de la
obra para su presentacién a la Asamblea Ciudadana de Rendicion de Cuentas.

Informar oportunamente al Area Operativa, en coordinacién con el Comité de Administracién y el Promotor respecto a
cualquier tipo de incumplimientos y/o deficiencias en que incurran los prestadores de servicios o en cuanto a modificaciones y
ajustes no previstos que se requieran en la ejecucién de los trabajos y actividades planeadas.

En caso de que alguno de los miembros del Comité decida por motivos injustificados, no firmar las autorizaciones de recursos
y/o el Acta de Entrega-Recepcion se buscard el consenso y en caso de no obtenerlo, los comités podran actuar bajo el principio
de mayoria expresado por ambos comités y autorizar los trdmites correspondientes haciéndolo saber al Area Operativa.
Realizar, en coordinacién con el prestador de servicios, el resarcimiento de drboles en los términos que sefialan los
ordenamientos en la materia.

PROMOTORES

En su carécter de principal enlace entre la Delegacién y la comunidad, los Promotores tendran las siguientes actividades:

a)
b)
)
d)
€)
f)
2)

h)

7.

Presentar los objetivos del Programa y establecer el enlace entre la Delegacién y los ciudadanos que participardn en €l.
Promover y realizar las actividades para el desarrollo del Programa, en colaboracién con el Comité de Vigilancia.

Difundir mediante volantes o carteles los objetivos del Programa.

Convocar, promover, organizar y operar las Asambleas ciudadanas que requiere el desarrollo del Programa.

Auxiliar al Area Operativa a integrar el expediente de las Unidades Habitacionales.

Informar de las actividades realizadas al Area Operativa y a la Coordinacién General.

Conocer e informar al Area Operativa sobre las dificultades o problemas técnicos que se presenten en relacién con el desarrollo
del programa y apoyar a ésta para su solucién.

Presentar a los vecinos el concentrado de demanda ciudadana ingresada al CESAC en el dltimo afio, correspondientes a su
Unidad Habitacional a fin de tener una herramienta de andlisis en la toma de decisiones para la definicién del proyecto de obra.

PRESTADORES DE SERVICIOS

La Coordinacién General del Programa emitird un Padrén de Prestadores de Servicios del Programa, los cuales deberan cumplir con los
requisitos contenidos en las presentes Reglas y en sus documentos bdsicos, asi como sujetarse a lo acordado en los Contratos de
Prestacion de Servicios que se firme con los Comités.

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea mayor de $75,001.00 (setenta y cinco mil un pesos 00/100 M. N.) en adelante, los
documentos a presentar serdn los siguientes:

Persona fisica:

a)
b)
)
d)
€)
f)
2)

Cédula fiscal o RFC.

Cédula profesional.

Identificacion oficial vigente o Acta de nacimiento.

Constancia oficial de su domicilio particular y fiscal.

Acreditacion de su capacidad y experiencia (Curriculum Vitae), identificando especialidades.

Acreditacion de personal y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que le puedan requerir.
Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratard parcial o totalmente los trabajos de las obras que se le
encomienden y que releva de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes de la unidad
habitacional, a la Delegacién Coyoacan y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto del personal
que contrate para la ejecucion de la obra.



266 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2011

Persona Moral:

a) Copia de Acta Constitutiva registrada en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D. F.

b) Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Curriculum Vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su experiencia, identificando
especialidades.

d) Acreditacion de personal y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que le puedan requerir.

e) Capital contable actualizado.

f) Identificacién oficial vigente del administrador tnico o representante legal.

g) Constancia oficial de su domicilio, coincidente con el registro de la cédula fiscal.

h) Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratard parcial o totalmente los trabajos de las obras que se le
encomienden y que releva de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes de la unidad
habitacional, a la Delegacién Coyoacan y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto del personal
que contrate para la ejecucion de la obra.

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea menor de $75,000.00 (setenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.).
Persona Fisica:

Se podrén contratar a un contratista y/o persona fisica que no esté incluido en el Padrén de contratista y/o persona fisica del Programa, y
para su contratacién sélo deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Identificacion oficial vigente o Acta de nacimiento.

b) Constancia oficial de su domicilio particular.

¢) Acreditacion de su capacidad y experiencia (2 cartas de recomendacion laboral).

b) Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratard parcial o totalmente los trabajos de las obras que se le
encomienden y que releva de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes de la unidad habitacional, a
la Delegacién Coyoacan y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto del personal que contrate para la
ejecucion de la obra.

Persona Moral:

a) Copia de Acta Constitutiva registrada en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D. F.

b) Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Curriculum Vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su experiencia, identificando
especialidades.

d) Acreditacién de personal y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que le puedan requerir.

e) Capital contable actualizado.

f) Identificacion oficial vigente del administrador tnico o representante legal.

g) Constancia oficial de su domicilio, coincidente con el registro de la cédula fiscal.

h) Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratard parcial o totalmente los trabajos de las obras que se le
encomienden y que releva de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes de la unidad
habitacional, a la Delegacién Coyoacdn y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto del personal
que contrate para la ejecucion de la obra.

Con el propésito de ampliar las oportunidades de contratacion para todos los contratistas y/o personas fisicas participantes en el Programa
y establecer mayores garantias para el cumplimiento en tiempo y forma de los trabajos en todos los frentes, ningtin prestadores de
servicios podrd estar ejecutando trabajos en mds de 6 unidades habitacionales. La Coordinacién General del Programa establecera las
medidas necesarias para el cumplimiento de esta disposicion.

Las responsabilidades y actividades de los prestadores de servicios son:

a) Ajustarse a los términos del contrato firmado.

b) En ningtin caso podran ser familiares directos de miembros de ninguno de los Comités.

c) Coordinarse con los Promotores para cualquier imprevisto o aclaracion sobre la realizacién de los trabajos de
mejoramiento o mantenimiento en las unidades habitacionales.

d) Los Presupuestos que presenten los contratistas y/o personas fisicas deberdn estar elaborados conforme a las reglas
de presentacidn de presupuestos con base en precios unitarios establecidos por el GDF.

e) Los prestadores de servicios interesados en participar en el Programa, estardn comprometidos a presentar los

Presupuestos de obra correspondientes sin recibir pago alguno por ello, independientemente de que su propuesta sea
o no seleccionada, o los trabajos de referencia se lleven o no a cabo.
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f) Los prestadores de servicios, al realizar los trabajos para los cuales sean contratados deberdn ajustarse en todo
momento al proyecto autorizado, y en el caso de requerir modificaciones deberdn ser avaladas por los Comités de
Supervisién y de Administracion. Asi mismo, asentarse en la bitdcora de obra.

2) En ningtin caso y por ningiin motivo los prestadores de servicios podrdn modificar en modo alguno por su cuenta o
s6lo con el aval del Comité de Administracion y de Supervision los trabajos establecidos en el Proyecto de Obra
autorizado por la Primera Asamblea Ciudadana.

h) En caso de haber necesidad de realizar alguna modificacion al proyecto de obra, el prestador de servicios debe
plantearlo al Comité de Supervision y ser debidamente sefialado el cambio en la Bitdcora de Obra y respaldado con
las firmas de ambos comités.

ANEXO III.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMEN’TACI(’)N DEL PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES DE
INTERES SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN, EJERCICIO FISCAL 2011  “ ComUNIDAD ”

1. ARRANQUE DEL PROGRAMA Y 1 ASAMBLEA VECINAL.

El Area Operativa convocard a los habitantes de cada unidad habitacional, por medio de volantes, carteles y visitas a la 1* Asamblea
Vecinal de Organizacién y Definicién de Proyecto, donde se elegirdn la prioridad de obra para ejecutar con los recursos asignados y la
representacion vecinal la cual consiste en el Comité de Administracién y el Comité de Supervision, en los términos que se indican en el
Anexo II de las presentes Reglas.

A la Asamblea Vecinal podran asistir todos los habitantes de la unidad habitacional, todos tendrdn derecho a voz pero sélo podra votar
una persona por vivienda para lo cual deberd presentar una identificacion oficial vigente para verificar domicilio en caso de no contar con
ella presentard otra identificacion formal y comprobante de domicilio a nombre del posible elector.

Un representante del Area Operativa presidiré la 1°. Asamblea Vecinal, en la cual los vecinos nombrarén dos escrutadores.
La 1* Asamblea Vecinal se llevara a cabo de acuerdo al siguiente esquema.

e Se informard a los asistentes de los objetivos del Programa y del monto de recursos de apoyo que corresponde a la unidad
habitacional.

e Se dard a conocer el método de trabajo para el desarrollo del Programa, se ubicaran las principales necesidades de la Unidad
Habitacional, se dard a conocer la informacién entregada por el CESAC como un instrumento de valoracién y se hard énfasis en que
s6lo se podran elegir como prioritarios los rubros contemplados en las presentes Reglas.

La comunidad expresard su opinién respecto a las necesidades prioritarias sobre servicios urbanos de su unidad habitacional.
Se elegirdn en la Asamblea y en caso de ser necesario se votaran los rubros en los que se realizardn los trabajos.

e Se elegird a los miembros de los Comités de Administracién y Supervisién por votacién econdmica y con mayoria de votos.
Respetando lo dispuesto en el Anexo II de las presentes Reglas

e  Se firmard el Convenio de Corresponsabilidad entre los vecinos electos para conformar los Comités Ciudadanos de Administracién y
Supervisién y la Coordinacién General del Programa.

Se firmard el Acta de Asamblea donde se asentardn los acuerdos tomados.
Preferentemente en un plazo no mayor a 15 dias hédbiles se realizard la Segunda Asamblea Vecinal.

2. ACCIONES ENTRE LA PRIMERA Y SEGUNDA ASAMBLEAS
Las acciones entre la 1* y 2* Asamblea serdn:

a) Con base en los rubros prioritarios definidos en la 1°. Asamblea Vecinal los prestadores de servicios hardn recorridos y
levantamientos en la unidad habitacional acompaiiados de ambos comités y personal del Area Operativa a fin de presentar los
presupuestos de obra y los proyectos correspondientes.

b) La Coordinacién General del Programa invitard a los prestadores de servicios incluidos en el padrén respectivo, para la presentacion
de presupuestos via los Comités de Administracion.

¢) Cada prestador de servicios entregard su Presupuesto al Comité de Administracion el cual deberd sujetarse a lo dispuesto en estas
Reglas de Operacién y a lo expresado en el Convenio de Corresponsabilidad.

d) Cada presupuesto serd analizado y valorado por los Comités de Administraciéon y Supervision para su presentaciéon en la 2*
Asamblea Vecinal. Asi mismo, seran revisados por el Area Operativa para su Visto Bueno.

3. SEGUNDA ASAMBLEA VECINAL

La convocatoria a la 2* Asamblea Vecinal se definird al término de la 1* y serd promovida por los Comités de Administracién y
Supervisién mismos que con apoyo del Area Operativa difundirdn la convocatoria.
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A la 2* Asamblea Vecinal podran asistir todos los habitantes de la unidad habitacional que quieran hacerlo, todos tendrdn derecho a voz
pero sélo podrd votar una persona por vivienda, presentando una identificacién oficial vigente, para verificar domicilio en caso de no
contar con ella presentard otra identificacién formal y comprobante de domicilio a nombre del posible elector.

La 2* Asamblea Vecinal de la Unidad Habitacional se efectuard en los términos que se indiquen en la Convocatoria, cumpliendo con lo
siguiente:

a) Laasamblea ser presidida por un representante del Area Operativa en la cual los vecinos elegiran a dos escrutadores.

b) La Asamblea Vecinal conocerd los Presupuestos de obra que presenten el o los prestadores de servicios y elegird al que consideren
conveniente.

¢) Una vez designado por mayoria de votos el prestador o prestadores de servicios de acuerdo con la naturaleza de los trabajos a
realizar se firmard el contrato o contratos (en cao de existir mas de uno, se firmard uno por cada uno de ellos) entre el Comité de
Administracién y el prestador o prestadores de servicios en presencia del Comité de Supervisién para su visto bueno.

d) Se firmard el Acta de Asamblea donde se asentardn los acuerdos tomados.

4. EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO FiSICO
4.1 INICIO DE LA OBRA

a) Los Comités de Administracion y de Supervisién firmarén el contrato correspondiente con el Prestador de servicios que realizara la
obra, en el cual quedard especificada la fecha de inicio y de conclusién de los trabajos establecidos en el proyecto de obra, toda vez
que éste haya entregado ya las debidas garantias, como son pagarés y la documentacién que acredite su legal funcionamiento.

b) En todas las unidades habitacionales se colocard un anuncio donde se informe de manera clara y visible para el publico que la unidad
habitacional estd siendo beneficiada por el Programa. Este anuncio deberd permanecer a la vista ain después de terminados los
trabajos.

¢) En un recuadro, al calce del anuncio citado en el inciso anterior, aparecerd el texto del Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal, que a la letra dice:
“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, serd sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

d) Cumplido lo anterior, se dard inicio a la obra en la fecha establecida en el calendario del proyecto de obra aprobado en la 2°
Asamblea Vecinal.

4.2 CONCLUSION DE LA OBRA
Para concluir la obra se debera:

a) Elaborar el Acta de Entrega-Recepcion de los trabajos, la cual serd preparada y presentada por los Comités de Administraciéon y
Supervision, asistidos por el Area Operativa y el prestador de servicios; Para hacer vilido ese documento la mayoria de los
miembros de estos Comités deben manifestar su satisfaccion con los trabajos realizados; En caso de incumplimiento u otra dificultad
que impida la conclusién, los Comités expondran los motivos de esas fallas y propondrdn alternativas de solucidn, las cuales serdn
valoradas por la Coordinacién General, la cual estd facultada para sefialar las medidas a tomar..

b) Realizar la 3* Asamblea Vecinal de rendicién de cuentas y entrega de los trabajos, realizando la difusién de la conclusion y los
alcances de la obra asf como el impacto y el beneficio social del Programa en la Unidad Habitacional.

5. ENTREGA DE RECURSOS

Para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento y mejoramiento fisico de las Unidades Habitacionales, el recurso se entregard al
Comité de Administracién correspondiente en dos exhibiciones, la primera del 50% y la segunda del 50%.

Se consideran como devengados los recursos otorgados en el momento mismo en que se hace entrega de éstos al Comité de
Administracién de cada Unidad Habitacional.

5.1 PRIMERA ENTREGA DE RECURSOS
a) Para el manejo de los recursos el Comité de Administracion abrird una cuenta de cheques con firma mancomunada de sus

integrantes, para lo cual deberd avisar previamente a la Delegacion sobre el tramite en mencion. Una vez aperturada la cuenta, deberd
entregar al Promotor una copia del contrato de apertura de cuenta correspondiente.
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b) EIl Comité de Administracidn solicitard la 1* entrega de recursos al Area Operativa, la cual a su vez, hard el trdmite correspondiente
ante la Coordinacién General del Programa y ésta lo solicitard, previa revisién y autorizacién, al Area Administrativa de la
Delegacidn remitiendo la siguiente documentacion:

. Original de la solicitud de 1* entrega de recursos al Comité de Administracién con autorizacién del Comité de
Supervision.

. Original de la solicitud de 1* entrega de recursos firmada por el Area Operativa y aprobada por la Coordinacién General
del Programa.

. Copia del Convenio de Corresponsabilidad firmado por los Comités de Administraciéon y de Supervisién y la
Delegacion.

. Copia del Contrato de apertura de la cuenta bancaria.

Copia de identificacidn oficial con fotografia de los integrantes de los Comités de Administracién y Supervision.
Copia del Proyecto y/o proyectos de Obra firmado por el Prestador de servicios y ajustando el proyecto al presupuesto
total asignado a la unidad habitacional.

Al momento de recibir la 1* Entrega de recursos, los Comités y el Prestador de Servicios deberdn asentar en la bitdcora de obra la
recepcion del recurso.

Toda entrega de recursos por parte de la Delegacion serd por depdsito electronico y/o cheque a la cuenta de cheques aperturada por el
Comité de Administracion, por lo cual éste estard obligado a abrir su cuenta y emitir responsablemente los cheques para el pago del
Prestador de servicios. Asimismo, El Comité de Administracién tendrd que administrar transparente y eficientemente los recursos
remitiendo copias de los cheques emitidos y de los estados de cuenta que expida la institucién bancaria al Area Operativa.

5.2 SEGUNDA ENTREGA DE RECURSOS Y SUPERVISION DE LOS AVANCES DE OBRA

a) De comin acuerdo con el Promotor, el Comité de Administracién solicitard al Area Operativa la liberacién de la 2* entrega de los
recursos para la conclusion de los trabajos. Para tal efecto, deberd entregar la bitdcora de obra con los elementos minimos solicitados
por el Area Operativa y deberé venir firmada y autorizada por los Comités de Administracién y Supervisién y el Prestador de
Servicios. Una vez hecho lo anterior, el Area Operativa hari el tramite correspondiente ante la Coordinacién General del Programa,
quien solicitard la liberacién de la segunda entrega de recursos al drea administrativa de la Delegacion, previa revisién de la
documentacién sefialada y presentando la siguiente documentacion:

e Original de la solicitud del Comité de Administracién con las firmas de autorizacién del Comité de Supervision.
Solicitud de 2°. entrega de recursos firmada por el Area Operativa y autorizada por la Coordinacién General del
Programa.

Copia de identificacion oficial con fotografia de los integrantes de los Comités de Administracién y Supervision.
Formato de revisién de la bitdcora de obra con los elementos minimos sefialados por el Area Operativa.

Bit4cora de Obra que incluya Memoria Fotografica, del antes durante y después de los trabajos realizados

Estado de Cuenta Bancario con el registro de los movimientos hasta esa fecha.

b) En ningtin caso la Coordinacién General del Programa autorizard la 2* entrega de recursos al Comité de Administracion, si el
expediente respectivo estd incompleto o existen reportes de incumplimiento o deficiencias en los trabajos realizados.

Para comprobar la recepciéon de recursos por parte del Comité de Administracién de cada unidad habitacional, via transferencia
electrénica, la Delegacion recabard del Comité de Administracién la documentacién comprobatoria que al efecto emita la institucion
bancaria correspondiente.

Asimismo, y de manera complementaria, la Coordinacién General del Programa remitird al drea administrativa correspondiente de la
Delegacion copia de las pdlizas de cheques firmadas por el Comité de Administracion de los recursos entregados o bien de la
documentacién comprobatoria que expida la institucién bancaria correspondiente para el caso de la transferencia electrénica de los
recursos.

6. GUARDA Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES
Una vez concluida la obra, los Promotores deberan entregar al Area Operativa y ésta a su vez a la Coordinacién General del Programa los
expedientes de las Unidades Habitacionales, mediante un oficio de Guarda y Custodia por cada unidad habitacional, donde se especifique

la totalidad de los documentos que integran el expediente debidamente foliados.

Asi mismo, el Area Operativa deberd mantener en resguardo y dispuesto para su consulta piblica un expediente por cada unidad
habitacional, el cual serd integrado con los siguientes documentos, en copia fotostatica:
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e Actas de las Asambleas Ciudadanas con sus respectivas listas de asistencia, donde conste la integracién de los Comités de
Administracién y de Supervisién.

Convenio de Corresponsabilidad.

e  Contrato de prestacién de Servicios entre los Comités de Administracién y Supervision y el contratista y/o persona fisica.

e Copia de las pdlizas de cheques firmadas por el Comité de Administracién de los recursos entregados o bien de la
documentacién comprobatoria que expida la institucién bancaria correspondiente, para el caso de la transferencia electrénica de
los recursos.

e Bitdcora de obra debidamente integrada que incluya Memoria Fotogrifica, del antes durante y después de los trabajos
realizados.

e Acta de Entrega-Recepcién de la obra debidamente integrada.

7. SITUACIONES ESPECIALES

En aquellas unidades habitacionales en donde por falta de participacion de los vecinos no se realicen las Asambleas Ciudadanas, el
Area Operativa podrd convocar por una sola vez mds a realizar la Asamblea Ciudadana y de no efectuarse se dard por cancelada la
asignacion de recursos a esa unidad habitacional.

En aquellas unidades habitacionales en donde por falta de acuerdo en la Asamblea vecinal no se de la integracién de los respectivos
Comités, el Area Operativa podra convocar por una sola vez mas a realizar la Asamblea Ciudadana y de no efectuarse notificara a la
Coordinacion General para que ésta, en cumplimiento de las presentes Reglas de por cancelada la asignacién de recursos a esa
unidad habitacional.

En cualquier etapa del Programa, cuando existan dificultades por parte de los vecinos para determinar la adecuada utilizacién del
recurso asignado o se presenten problemas irreconciliables entre los Comités de Administracién y de Supervision, entre los Comités
y el Prestador de servicios para ejecutar, continuar y/o concluir las obras, el Area Operativa enviard a la Coordinacién General del
Programa un informe detallado de la situacién y en caso de que lo considere necesario ésta tendra la facultad de cancelar el Programa
en la unidad habitacional correspondiente resultando su fallo inapelable.

En caso de cancelacion del Programa en alguna de las Unidades Habitacionales, la Coordinacién General realizard el tramite
administrativo correspondiente para la devolucion del recurso y/o lo reasignard de manera equitativa entre las unidades inscritas al
programa.

En caso de que se requiera modificar, parcialmente, alguno de los conceptos del proyecto de obra aprobado por la Asamblea
Ciudadana, tanto en montos como en conceptos, ésta deberd quedar obligatoriamente asentada en la Bitdcora con la firma de
autorizacion de los dos comités y la firma de aceptacion del Prestador de servicios.

Cuando por causas justificadas se requiera de hacer cambios mayores a un proyecto de obra, capaces de hacer nulo el proyecto
original, se debera realizar una nueva Asamblea Ciudadana, presidida por el Area Operativa con la participacion de los Comités de
Administracién y de Supervision para que la Asamblea Ciudadana tome la decisién de la cancelacién del proyecto original y la
autorizacion del nuevo en caso de considerarlo necesario.

En los casos donde se presenten situaciones no previstas en las Reglas de Operacion, la Coordinacién General del Programa es la
instancia ultima y estd facultada para resolver lo concerniente a tales asuntos, siendo su resolucion inapelable.

En todo momento la Delegacion, previo acuerdo con el Area Operativa y la Comision Técnica Delegacional, tendra la facultad de
ajustar la asignacién y entrega de recursos de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

8. SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

Comités de Administracion y Supervision: Si los integrantes de los Comités de Administracién y Supervision no apegan su actuacion
a los términos de las Presentes Reglas, asi como, al Convenio de Corresponsabilidad suscrito para la participacién de su unidad
habitacional en el Programa, el Area Operativa los apercibird por escrito hasta por dos ocasiones, para que cumplan con los
compromisos adquiridos en el presente ejercicio, si persiste en su actitud sera separado definitivamente del cargo. Una vez realizado
lo anterior, por conducto de la Coordinacién General del Programa, enviard a la Direccién General Juridica y de Gobierno de la
Delegacion el expediente, los documentos y la informacién necesaria para que analice y en su caso emita un dictamen, mediante el
cual la Coordinacién General del Programa proceda a inhabilitarlos para formar parte de dichos Comités en al menos, los tres
ejercicios subsecuentes del Programa o de cualquier otro programa implementado por la Delegacion. Contra tal resoluciéon no
procederd recurso alguno.

Prestador de servicios: Si los prestadores de servicios contratados para la realizacion de las obras no apegan su actuacion a los
términos de las presentes Reglas y de los contratos que al efecto se hayan suscrito, el Area Operativa hara del conocimiento de la
Coordinacién General del Programa los hechos, asi como la documentacién con que se cuente para proceder a la inclusién del
prestadores de servicios en el Padrén de Incumplidos de la PROSOC, ademas de no volver a contratar los servicios de tales personas
en ejercicios subsecuentes del Programa. Ello independientemente de que debido al incumplimiento, mala calidad de los trabajos u
otra causa el contrato establecido sea rescindido.

En caso de conocer probadamente de alguna gratificacion recibida por los participantes en el Programa de parte del prestador de
servicios, la Coordinacién General del Programa podra proceder a la revision del caso y de comprobarse la falta dar por cancelado el
programa en esa unidad habitacional.

Servidores Publicos, en caso de que existan elementos que permitan presumir la responsabilidad civil, penal o administrativa de
servidores publicos por su actuacién durante el desarrollo de las diversas etapas del Programa, la Coordinacién General del Programa
deberd hacerlo del conocimiento de la Direccién General Juridica y de Gobierno de la Delegacion, a efecto de dar vista a la
Contraloria Interna y en su caso a la autoridad competente.




