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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.”

PROGRAMA NINAS Y NINOS DEPORTISTAS, HEROES DE BARRIO

A. Area Responsable del Programa.

Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto*)

Direccion de Equidad Social (Unidad Administrativa Responsable de la Operacién del Programa*)

Subdireccion de Equidad Social (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del Programa*) Opera las etapas de Requisitos y Procedimi
entos de Acceso, el Procedimiento de Instrumentacién, los Mecanismos de Evaluacién e Indicadores y la Vinculacién con otros
Programas Sociales.

Direccion del Deporte (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del Programa*) Opera las etapas de Requisitos y Procedimientos de
Acceso, el Procedimiento de Instrumentacién, los Mecanismos de Evaluacién e Indicadores y la Vinculacién con otros Programas
Sociales.

*De acuerdo al Articulo 3 del Reglamento de la Administracion Publica del Distrito Federal.

B. Objetivos y Alcances.

En congruencia con la Politica Social del Gobierno del Distrito Federal, el programa “Nifias y nifios deportistas, Héroes de Barrio”
permitird que las nifias y los nifios enfrenten una serie de riesgos y vulnerabilidades que comprometen su calidad de vida (adicciones,
violencia y salud) asi como su integridad fisica, revalorizando su participaciéon en la demarcacién al ser promovidos como miembros
destacados y promotores del deporte en su comunidad.

En este sentido, el programa plantea una atencién integral con una visién participativa, donde el apoyo econdmico representard un
estimulo y reconocimiento a su dedicacién, del mismo modo las nifias y nifios serdn los principales protagonistas en su desarrollo
personal, que con el apoyo de dreas como el sector salud, de servicios educativos y culturales, se contribuird no sélo al fomento de estilos
de vida sanos sino al forjamiento de sus proyectos de vida.

Objetivo General.

Fomentar y motivar el desarrollo integral equitativo y sustentable de las nifias y nifios en condiciones de muy alta marginalidad, a través
de transferencias monetarias mensuales, potencializando sus habilidades, destrezas y virtudes en el deporte, garantizando asi sus derechos
individuales.

Objetivos Especificos.

Prevenir y atender situaciones de adicciones, violencia infantil e incidencia delictiva en las Unidades Territoriales. Fomentar estilos de
vida sanos, mediante la prevencién y atencion a los trastornos alimenticios. Fortalecer el tejido social, mediante la construccién de
identidad y la revalorizacién de las nifias y nifios como miembros destacados en su comunidad.

La poblacién a la que va dirigido este programa son 3,115 nifias y nifios de entre 6 a 14 afios que se encuentren es condiciones de muy
alto grado de marginalidad y vivan en la Delegacion Azcapotzalco.

Se entendera por “Nifias y nifios deportistas, Héroes de Barrio” a aquellas nifias y nifios de entre 6 y 14 afios y que habiten en las unidades
territoriales en donde se ubica un nimero considerable de poblacién marginada.

El programa Héroes de Barrio por cuestiones presupuéstales es un programa focalizado y dard inicio en el mes de enero del ejercicio
fiscal 2011, con la intencién de brindar cobertura a 1,233 nifias y nifios lo cual representa el 39.58% de la poblacién objetivo. Se
promoveran los mecanismos necesarios para que se incrementen de manera progresiva los apoyos y se mejoren los resultados.

*Bajo lo dispuesto a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento.

C. Metas Fisicas.

Se realizard la aplicacién de estudios socioeconémicos, para beneficiar a 1,233 nifias y nifios de muy alto grado de marginalidad, los
cuales vivan en la Delegacién Azcapotzalco, a través de transferencias monetarias que constan de 12 estimulos mensuales inicamente
durante el ejercicio fiscal 2011, en tanto que asistan a las practicas de entrenamiento y/o competencias solicitadas por la Direccién del
Deporte, para lograr durante el ejercicio fiscal 2011 que las nifias y los nifios tengan un desarrollo sano, feliz y elevar su rendimiento
deportivo.
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La estrategia para atender de manera oportuna a la poblacion infantil y juvenil, es que a partir del “Programa Nifas y Nifios Deportistas,
Héroes de Barrid”, se incorporen otros servicios especificos orientados a la problematica de sus familias y entorno, las cuales
representaran oportunidades que permitan desarrollar sus capacidades personales y colectivas para enfrentar situaciones adversas tales
como la inseguridad, la violencia, las adicciones y problemas de salud.

D. Programacién Presupuestal.

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracién publica asegurar la
aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigno mediante la partida 4412 “Ayudas Sociales a
Personas u Hogares de Escasos Recursos” $6, 392, 280.00 (seis millones trescientos noventa y dos mil doscientos ochenta pesos 00/100
M.N.) para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2011, de los cuales se entregaran 12 apoyos mensuales de $430.00 (cuatrocientos treinta
pesos 00/100 M.N.)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Los solicitantes deberan realizar su peticién directa a través del Padre 6 Tutor, por escrito dirigida al Jefe Delegacional en Azcapotzalco e
ingresarlo a la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno
Delegacional, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 20:00 horas.

El o la solicitante debera reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

1.- Que en la familia directa de los solicitantes no exista otro apoyo de Equidad Social.

2.- Que los padres o tutores del solicitante no sean beneficiarios de otro programa de Equidad Social.

3.- Comprobar que la edad del solicitante sea de entre 6 y 14 afios.

4.- Residir en unidades territoriales de la Delegaciéon Azcapotzalco en donde se ubica un nimero considerable de poblacién marginada
que pueden ser las siguientes: Aguilera, Las Salinas, Industrial Vallejo, Aldana, Ampliacién del Gas, Ampliacién San Pedro Xalpa, Del
Maestro, Nueva Espafia, Liberacién, San Pedro Xalpa, Pasteros, Santa Inés, Tezozémoc, El Jagiiey, Providencia, Santa Cruz de las
Salinas, San Juan Tlihuaca, Reynosa Tamaulipas, U. H. Presidente Madero, San Antonio, San Miguel Amantla, Victoria de las
Democracias, U. H. El Rosario CTM, Santa Maria Maninalco, Tierra Nueva, Santiago Ahuizotla, Santa Barbara, San Rafael, Coltongo y
Arenal.*

*Fuente: Programa Integrado Territorial para el Desarrollo Social 2001-2003.

A las nifias y nifios becarios del “Programa de Apoyo a Nifias y Nifios Deportistas, Héroes de Barrio” se les aplicara un estudio
socioeconémico mediante visita domiciliaria realizado por personal adscrito a la Subdireccién de Equidad Social, ademds de un dictamen
deportivo por escrito elaborado por la Direccién del Deporte, para su valoracién y en su caso, otorgamiento del apoyo. La aplicacién del
estudio socioeconémico no garantiza el ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social.

Procedimiento de Aceptacion para la incorporacién al Programa.

Posteriormente al estudio socioecondmico, la Direccion de Equidad Social le informard por escrito, via telefénica o visita domiciliaria,
que serd beneficiado del programa y deberd presentar a la Subdireccién de Equidad Social los siguientes documentos para los tramites
administrativos correspondientes:

1.- Copia de Acta de nacimiento del solicitante.

2.- Copia del comprobante de domicilio.

3.- Copia de la credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral del padre o tutor.
4.- Copia del CURP del solicitante.

5.- Copia del CURP del padre o tutor.

6.- Certificado médico expedido por una Institucién Piblica.

7.- Carta acuerdo de participacion firmada por el padre 6 tutor.

Procedimiento de no Aceptacion para la incorporaciéon al Programa.
Posteriormente al estudio socioecondmico, la Direccién de Equidad Social le informard por escrito, via telefénica o visita domiciliaria, el
o los motivos por los cuales no fue autorizada su incorporacién al Programa:

por no cumplir con los criterios de elegibilidad 6

e por no contar con los recursos econdmicos disponibles para atenderla. En este caso deberd acudir al Mddulo de Recepcién de
la Direccién de Equidad Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, con un
horario de atenciéon de 9:00 a 20:00 horas, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, con una
fotocopia del escrito donde se le especifica este motivo de no aceptacién al Programa para solicitar su incorporacién a la lista
de espera. En cuanto exista la disponibilidad de su incorporacién al Programa, personal adscrito a la Subdireccién de Equidad
Social le realizard una visita domiciliaria para aplicar un estudio socioeconémico que permita corroborar su elegibilidad al
programa.
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Procedimiento de baja:

1.- Se procederd a la baja inmediata del beneficiario (a) de este programa en el momento que el solicitante cumpla 15 afios edad.

2.- Cuando se compruebe mediante verificacién domiciliaria que ya no habita en el domicilio sefialado en el estudio realizado 6 en su caso
no haya reportado el cambio de domicilio dentro de la demarcacién de manera pertinente al Mddulo de Recepcién de la Direccién de
Equidad Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 20:00 horas.

3.- Cuando se compruebe mediante verificacién de la boleta de evaluacién haber dejado de asistir a las practicas de entrenamiento 6 a
ninguna competencia solicitada por la Direccién del Deporte sin haber presentado puntualmente justificante médico 6 técnico.

4.- No acreditarse, ante la Direccién del Deporte, cada vez que se le requiera para elementos de control, seguimiento y resultados de su
programa de desarrollo integral y deportivo.

5.- Por proporcionar informacion falsa.

*Se entiende por boleta de evaluacion al documento donde el instructor, entrenador 6 monitor califica la asistencia, puntualidad,
disponibilidad al trabajo, disciplina en el trabajo, rendimiento, respeto a sus compaiieros y al medio ambiente que lo rodea,
habilidad, actitud y participacion.

Actualizacion de tarjeta:

Cuando el beneficiario realice una reposicion de su tarjeta ya sea por robo, extravid, cancelacidn por error 6 falla de la tarjeta, podrd
asistir a realizar este trdmite para solicitar la cancelacién y generar una nueva tarjeta al Médulo de Recepcién de la Direccion de Equidad
Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, con un horario de atencién de 9:00 a 20:00
horas, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro.

Posterior al reporte de reposicion, personal adscrito a la Subdireccién de Equidad Social le realizard una visita domiciliaria para aplicar un
estudio socioeconémico que permita corroborar su elegibilidad al programa. De ser autorizado, se le notificard por escrito, via telefénica o
visita domiciliaria, si continuard siendo beneficiado del programa.

F. Procedimiento de Instrumentacion.

e Difusién: La difusién se hard solo si se cuenta con apoyos econémicos que permitan ingresar a nuevos beneficiarios al
programa y en caso de que hubiera cambios se les notificard a los beneficiarios del programa, ambos casos se hardn a través de
su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal a mds tardar el 31 de enero del presente afio, asi como en medios
impresos, electrénicos y en eventos organizados por la Direccién del Deporte para el conocimiento de la poblacién de la
Delegacion Azcapotzalco. Para solicitar informacion sobre este programa pueden llamar al 5354-9994 ext. 1160, 1161, 1395 y
1396 en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. para recibir la asesoria de la Direccion de Equidad Social (Unidad Administrativa
Responsable de la Operacion del Programa) y la Subdireccién de Equidad Social (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del
Programa).

e Acceso: La solicitud de acceso se hard a peticién de los ciudadanos, la cual deberdn realizar por escrito dirigida al Jefe
Delegacional en Azcapotzalco y personalmente ingresarla a través de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana CESAC y cubrir con las caracteristicas requeridas para poder ser beneficiado del programa.

e  Registro: Al realizar el estudio socioeconémico que permita su elegibilidad al programa, asi como la entrega de
documentacion.

e Operacion: El drea de Administracion en coordinacion con el drea de Desarrollo Social y las dreas operativas responsables del
programa, calendarizardn de manera eficiente el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2011, asi como la asignacién
oportuna de los apoyos econdmicos bajo lo dispuesto a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

e  Supervision y control: Estard a cargo de la Unidad de apoyo técnico - operativo del programa, a través de verificaciones
domiciliarias que permitan corroborar los datos y elegibilidad de la beneficiaria.

e Evaluacién: La evaluacion interna estard a cargo de la Unidad administrativa responsable de la operacion del programa y la
implementacién de los instrumentos de evaluacion estard a cargo de la Unidad de apoyo técnico - operativo del programa.

G. Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana.

En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el trato,
acto, hecho u omisién de las y los servidores ptiblicos responsables del programa, los ciudadanos podran presentarlas por escrito al Jefe
Delegacional en Azcapotzalco a través de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana CESAC,

ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, de
lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 20:00 horas, a su vez CESAC enviard el escrito a la Direccién de Equidad Social, la cual
investigard, atenderd, analizard y determinard las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar la queja o inconformidad, en un plazo
no mayor de 30 dias.

En caso de que el ciudadano este inconforme con la resolucién que de la Delegacién Azcapotzalco, podrd registrar su queja o
inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarlas a la Procuraduria Social del
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Distrito Federal, o acudir directamente a esta para su debida investigacion para subsanar y/o aclarar de manera especifica los casos en
particular.

H. Mecanismo de Exigibilidad.

La Direccién de Equidad Social a través de la Subdireccién de Equidad Social garantizard la difusion y distribucién de las presentes
Reglas de Operacion para el conocimiento de la poblacién de la Delegacién Azcapotzalco y en caso de existir alguna demanda de
exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de este programa, el ciudadano deberd presentarse a la
Direccién de Equidad Social con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 20:00 horas, la cual investigard, atenderd, analizard y determinard las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar la queja o
inconformidad, en un plazo no mayor de 30 dias.

I. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

El Programa de Apoyo a Niifias y Niflos Deportistas, Héroes de Barrio de la Delegacion Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado en
los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hara ptblica la informacién relativa al presupuesto ejercido
para determinar el grado de cobertura del programa.

Los indicadores cuantitativos del programa serdn el ndimero de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los indicadores cualitativos
seran:

e  Gasto ingreso per /cépita.
e  Grado de marginacién del Programa Integrado Territorial (PIT) del Gobierno del Distrito Federal.

La evaluacion se har4 en dos fases:
1.- Por operacidn, es decir, se evaluara el proceso y las fases de instrumentacion.
2.- Por resultado, es decir, en base al cumplimiento final de los objetivos y metas del programa.

Ambas incluirdn la opinién de los beneficiarios, a través, de una consulta de opinién en base a los indicadores propuestos, que se llevara a
cabo al finalizar el programa. Dicha consulta la realizaran las promotoras adscritas a la Subdireccién de Equidad Social y/o prestadores de
servicio social.

La evaluacién interna es responsabilidad de la Direccién de Equidad Social y la implementacién de los instrumentos de evaluacidn estard
a cargo de la Direccién del Deporte y la Subdireccién de Equidad Social.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccién de Equidad Social y la Direccién del Deporte garantizardn la difusion de las presentes Reglas de Operacion en los medios
impresos y electrénicos necesarios para el conocimiento de la poblacién de la Delegacién Azcapotzalco. Se realizard una consulta de
opinién a los beneficiarios que servirdn para la evaluacién e interaccion social, bajo los lineamientos establecidos en el inciso I.
Mecanismos de Evaluacién e Indicadores. Los Comités Ciudadanos en la modalidad de participacién social de informacién coadyuvaran
a través de las coordinaciones de trabajo afines a la equidad y el desarrollo social en la difusién de los programas sociales que maneja la
Direccién de Equidad Social.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

El Programa de Apoyo a Nifias y Nifios Deportistas, Héroes de Barrio forma parte de la politica social que la Delegacién de Azcapotzalco
implementa a través de la Direccién de Equidad Social y la direccién del Deporte que se articula con €l programas de Servicios de
Estudios Clinicos a la Familia, Programa de Servicio en el Centro de Atencién Integral a las Adicciones de la Delegacion Azcapotzalco
para personas con adicciones.

Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Apoyo a Niifias y Nifios Deportistas,
Héroes de Barrio durante el ejercicio fiscal 2011 y continuaran vigentes hasta la emision de nuevos lineamientos o modificaciones.

“Este programa es de caricter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro

y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.”

PROGRAMA DE AYUDA PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS PRECARIAS

A. Area responsable del Programa.

Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto)



