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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.”

ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL “CENDIS”

A. Area responsable del Programa
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Educativos y CENDIs.

B. Objetivos y alcances
Brindar educacién integral a los hijos e hijas de las madres trabajadoras, cuya edad oscile entre los 45 dfas y 5 afios 11meses; asi como
proporcionar los cuidados necesarios durante su jornada laboral.

C. Metas Fisicas
Beneficiar a 900 nifios durante el ejercicio fiscal 2011.

D. Programacion Presupuestal
Para este programa se tienen destinados $2°840,000.00 (Dos millones ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) para el 2011 los
cuales se aplicaran con la partida 4419 “Ayudas Sociales a Personas”.

E. Requisitos y procedimientos de acceso
Los ciudadanos solicitantes del programa “Atencion y alimentacion a nifios en Centros de Desarrollo Infantil CENDIS” deberan cubrir los
siguientes requisitos:

Acta de Nacimiento (original y 2 copias)

CURP (original y 2 copias)

4 fotografias del menor, tamafio infantil blanco y negro o color, recientes.

4 fotografias del padre, madre o tutor, blanco y negro o color, recientes.

4 fotografias de las personas autorizadas para recoger al menor, debiendo se mayores de 18 afios.

2 félder tamaifio oficio econdmicos de acuerdo al color: verde para lactantes, azul para maternales y beige para preescolares.
Comprobante de ingresos del padre, madre o tutor.

Constancia de trabajo del padre, madre o tutor, especificando domicilios, teléfonos y horarios.

PN R BN =

Exdmenes médicos de:

a) Biometria hematico

b) Grupo sanguineo y RH
¢) Exudado faringeo

d) General de orina

e) Coproparasitoscépico

Procedimiento

Los solicitantes deberan acudir a la Jefatura de CENDIS, ubicada en Antigua Calzada de Guadalupe s/n Col. Santo Tomas, para solicitar
se otorgue el servicio de guarderia; si hay lugar, se le solicitard documentacién personal del infante y se le pide efectie el pago de
inscripcién anual (no se solicita el pago mensual de alimentacién por ser gratuito); asimismo, se le hace entrega de una relacién de
material diddctico y material de aseo personal para que sea remitido al CENDI.

En caso de no existir espacio para el menor se le pide al padre, madre o tutor se anote en la lista de espera hasta nuevo aviso.

F. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana
Los ciudadanos podrdn presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuradurfa Social del Distrito Federal, por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas.

De igual forma podrdn registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), quien
deberd turnarlas a la Procuraduria Social par su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad
En caso de existir alguna queja o inconformidad ciudadana, esta deberd presentarse por escrito dirigida al titular de la demarcacion e
ingresarla a través de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.
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La Coordinacion del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana, a su vez, enviara el escrito a la Direccion General de Desarrollé Social,
la cual analizard y determinard las acciones a implementar para subsanar o aclarar la queja y/o inconformidad.

H. Mecanismos de evaluacion e indicadores

El Programa de Atencion y Alimentacion a Niflios en Centros de Desarrollo Infantil “CENDIS” de la Delegacion Azcapotzalco, en
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la
informacién relativa al presupuesto ejercido para determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos del
programa serdn el ndmero de beneficiadas/beneficiados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo con el listado de
beneficiarias/beneficiarios.

I. Formas de participacion social
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Educativos y CENDIS garantizard la difusién de las presentes reglas entre la poblacién
de la Delegacién Azcapotzalco.

J. Articulacién con otros programas sociales

El Programa de Atencion y Alimentacion a Nifios en Centros de Desarrollo Infantil “CENDIS” forma parte de la Politica Social que la
Delegacién Azcapotzalco; implementa a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Educativos y CENDIS y se articula
con otro programas como Apoyo a Madres Solteras Jefas de Familia

K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion

Las presentes reglas de operacién seran aplicables durante la vigencia del Programa de Atencién y Alimentacién a Nifios en Centros de
Desarrollo Infantil “CENDIS” y dentro del ejercicio fiscal 2011 y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos
lineamientos o modificaciones.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

SERVICIO EN EL CENTRO DE ANTENCION INTEGRAL CONTRA LAS ADICCIONES

A. Area responsable del Programa
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios y Centros de Asistencia Social.

B. Objetivos y alcances
Implementar acciones tendientes a disminuir el consumo de drogas entre la poblacién de 12 a 15 afios y la concientizacion social de las
consecuencias del consumo de drogas.

C. Metas Fisicas
Beneficiar a 360 personas albergadas en el Centro de Adicciones, 86 Escuelas Secundarias y 7 Escuelas de Nivel Medio Superior, durante
el ejercicio fiscal 2011.

D. Programacion Presupuestal
Para este programa se tienen destinados $160,000.00 (Ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N.) para el 2011 los cuales se aplicardn con la
partida 4419 “Ayudas Sociales a Personas”.

E. Requisitos y procedimientos de acceso

No se necesita formato alguno para acceder a los servicios, solo es necesario que el paciente se presente a la Unidad Departamental del
Centro Contra Adicciones, ubicada en Emiliano Zapata, No. 29 Col. Providencia, acompafiado de un familiar, a solicitar el servicio que
requiera. Este programa estd sujeto a disponibilidad del Centro de Atencién Contra las Adicciones.

F. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana

Los ciudadanos podrdn presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas. De igual forma podrdn
registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Piblico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), quien deberd turnarlas a la
Procuraduria Social par su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad
En caso de existir alguna queja o inconformidad ciudadana, esta deberd presentarse por escrito dirigida al titular de la demarcacién e
ingresarla a través de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.



