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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion X1V de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccién | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 8 Fraccién |11, 11 y 51 Gltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIII y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual
se da a conocer el enlace electronico donde podran consultarse los lineamientos para la elaboracion de las reglas de
operacion de los programas sociales para el ejercicio 2023”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México namero
970, en fecha 31 de octubre del 2022, por el Instituto de Planeacién Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la administracion publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social,
deberan publicar en la Gaceta Oficial a méas tardar el 31 de enero del afio de ejercicio las correspondientes reglas de
operacion; por lo que de conformidad con la fraccion | del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS ENLACES ELECTRONICOS EN DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION Y LAS CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2024”

Las reglas de operacién y convocatorias de los programas sociales para el ejercicio 2024 a cargo de la Alcaldia Tlalpan,
estaran disponibles para su consulta y descarga en los enlaces electrénicos siguientes:

1. Programa Social Alianza con Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-alianza-con-tlalpan-
2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-alianza-con-tlalpan-2024/

2. Programa Social Estancias Infantiles, Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-estancias-infantiles-
tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-estancias-infantiles-tlalpan-2024/

3. Programa Social Movilidad Segura, Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-movilidad-segura-
tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-movilidad-segura-tlalpan-2024/

4. Programa Social Prevencion de las Violencias:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-prevencion-de-las-
violencias-tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-prevencion-de-las-violencias-tlalpan-
2024/

5. Programa Social Tlalpan Contigo:
Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-tlalpan-contigo-2024/
Convocatoria: https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-tlalpan-contigo-2024/
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6. Programa Social Tlalpan Resurge:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-tlalpan-resurge-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-tlalpan-resurge-2024/

7. Programa Social Va por tu Salud:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-va-por-tu-salud-2024/

Convocatoria: https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-va-por-tu-salud-2024/
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se designan como responsables del enlace electronico de manera indistinta, a la Lic. Alejandra Martinez

Armenta, Directora de Comunicacion Social, teléfono 5483-1500 ext. 2259, JesUs Jiménez Martinez, Director General de

Planeacion del Desarrollo, teléfono 55-54 83 15 00 ext. 2224

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se podran consultar las reglas de
operacion sin costo alguno es Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de enero de dos mil veinticuatro.
(Firma)

MAESTRA ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES
ALCALDESA EN TLALPAN
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos
122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52
numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31

Fracciones | y Il y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,
4,5, 7, 8 Fraccion 1ll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32, 33y 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; asi como en el “Aviso por elcual se da a conocer el enlace electrénico donde podran
consultarse los lineamientos para la elaboracionde las reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2024”, publicado en la Gaceta Oficialde la Ciudad de México numero
1232 Bis, en la fecha 9 de noviembre de 2023, por el Instituto de Planeacion Democrética y
Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA
SOCIAL VA PORTU SALUD

Con base en la publicacion del Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social Va por tu Salud en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, publicada el dia
10 de enero de 2024,se convoca a las personas interesadas en participar como personas
beneficiarias y como personasbeneficiarias facilitadoras de servicio.

Objetivo General

Contribuir a mejorar las condiciones de salud en Tlalpan por medio de la promocion de la salud
en grupos de atencién prioritaria como lo son: personas mayores, personas con discapacidad,
personas que padezcan alguna enfermedad crénica-degenerativa, mujeres y nifias.

Bases
1. Requisitos de acceso

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los
siguientesrequisitos:
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Personas beneficiarias:

e Ser habitante de Tlalpan preferentemente.

e Tener 18 afios de edad 0 mas. En el caso de menores de edad deberan estar bajo
la supervisién de un adulto en todo momento.

e Inscribirse en el listado de usuarios de los servicios brindados por el programa
social.

e Acatar las indicaciones establecidas por las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios que colaboraran en el desarrollo e implementacién de actividades de
promocioén a la salud.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

e Ser habitante de Tlalpan preferentemente.

e Tener 18 afios de edad o més.

e No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

e No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algin programa social o
accion social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan

e En caso de haber participado en el ejercicio 2023 o ejercicios previos en algun
programa o accion social implementado por esta Alcaldia, contar con expediente en
orden y no haber sido reportado o expulsado del mismo.

e Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

e Tener habilidades para socializar desde la empatia y la inteligencia emocional;

Adicionalmente, de acuerdo con la actividad que realizara, debera:
Persona coordinadora:

e Contar con estudios a nivel licenciatura preferentemente, ya sea en el area
médica, en el &rea econdmico-administrativa o social.

e Contar con experiencia en la planeacion de actividades médicas y/o administrativas
y de planeacion.

e Contar con conocimiento en el manejo de paqueteria Office.

e Habilidad para manejo de personal.

Profesionista A:

e Estudios de Licenciatura en Medicina u Odontologia (titulo y cédula profesional
preferentemente).

e Contar con experiencia minima de 6 meses en cargo afin.

e Disposicion de horario.

e Afinidad por trabajo de campo.

Profesionista B:

e Tener estudios en areas de salud como: enfermeria, optometria, nutricion,

2
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psicologia, fisioterapia 0 en pedagogia. Preferentemente licenciatura con titulo y
cédula.
e Contar con experiencia comprobable minima de 6 meses en su ramo.

Apoyo técnico A

e Tener estudios en andlisis de datos, fotografia y edicion de video.
e Contar con experiencia en el uso de tecnologias de la informaciéon basicas,
ofimética, actividades generales y administrativas.

Apoyo Operativo:

e Secundaria concluida preferentemente, tener conocimientos logisticos en armado
de carpas uso de equipo de audio, habilidades en atencion a personas, mantenimiento
menor en oficina.

e Afinidad por trabajo de campo.

Apoyo Administrativo:

e Bachillerato o carrera técnica concluida preferentemente, conocimientos y
habilidades en atencién en gestion de comunicacion, captura de datos, y funciones de
oficina.

e Contar con experiencia en el uso de tecnologias de la informacién basicas,
ofimética, actividades generales, de mantenimiento y administrativas.

Personas promotoras comunitarias de Salud

e Secundaria concluida preferentemente, preferible tener conocimientos en
actividades de promocion de la salud, promocion de habitos saludables, gusto por
trabajo en campo.

e Afinidad por trabajo de campo y oficina.

2. Documentacion

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios entregaran copia simple de su documentacion en la oficina de la
Subdireccion deAtencion a la Salud, ubicada en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050,
Alcaldia de Tlalpan, Ciudadde México, o bien de manera telefonica en el numero 55 7160 3573
en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas., previa cita que se realizard al nimero
telefénico 55 7160 3573 en un horario de lunesa viernes de las 10:00 a 18:00 horas. Solamente
se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada
contra el original en cualquier momento.

Personas usuarias de asesorias médicas y demas servicios del presente programa deberan:
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1. Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

2. Ser mayor de edad. En el caso de menores de edad deberan estar bajo la
supervision de un adultoen todo momento.

3. Inscribirse en el listado de usuarios de los servicios brindados por el programa
social.

4. Acatar las indicaciones establecidas por las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios que colaboraran en el desarrollo e implementacion de actividades de
promocion a la salud.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios la documentacion a presentar y requisitar:

1. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que
la CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

2. ldentificaciéon oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o
cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional);

3. Solicitud de registro (formato Unico de tramite) la cual serd proporcionada por la
Subdireccion de Atencion a la Salud al momento de su registro;

4. Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua o predial o
teléfono, gas o luz);

5.  Curriculum Vitae que incluya comprobantes que acrediten el nivel académico y
en donde conste la experiencia en los temas que se trabajaran en el programa
(certificado de materias o constancia o diploma o curso);

6. Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no gestiona o recibe apoyo
econdmico en el marco de algin programa social similar (contenida dentro del formato
anico de tramite);

7. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia ningan empleo,
cargo o comision en la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan (contenida dentro
del formato Unico de tramite);

8. Carta de aceptacién de lo estipulado en las presentes reglas de operacion
(contenida dentro del formato Unico de tramite).

3. Procedimiento de acceso

El area responsable de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso
a este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la Subdireccién de
Atencién a la Salud. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara los
esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los resultados de la presente convocatoria se daran a conocer a través de la pagina internet de
la Alcaldia(http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx), el 15 de enero del presente afio.
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3.1 Registro de solicitudes y calendario
Periodo de recepcidn por acciéon
Actividad Fecha Horarlq'de Area, ubicacion y teléfono.
atencion
Registro de aspirantes a Subdireccién de Atencién a la Salud, ubicada
ersonas beneficiarias 10al13de | 9:00 alas | en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P.
P enero de 2024| 15:00 horas (14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México,

facilitadoras de servicios

teléfono 55 71 60 35 73.

Recepcion de documentos de

Subdireccién de Atencion a la Salud, ubicada

aspirantes a personas 10al13de | 9:00 alas | en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P.
beneficiarias facilitadoras de |enero de 2024 5:00 horas |14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México,
servicios teléfono 55 71 60 35 73.

L Subdireccién de Atencién a la Salud, ubicada
Eg:]icf%c;r;i:: ;gsilﬁgrjsoorgzsde 14 de enero | 9:00alas | en Coscoma’te 90, Col. Torie-_llo Guerra, CP
servicios de 2024 16:00 horas {14050, Alcaldlla de Tlalpan, Ciudad de México,

teléfono 55 71 60 35 73.

Consulta y publicacién de
resultados de la seleccion de| 15 de enero | 9:00 a las Pagina web de la Alcaldia:
las personas beneficiarias de 2024 16:00 horas https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
facilitadoras deservicios

Subdireccién de Atencién a la Salud, ubicada
Solicitud recepcidn y atencion De enero a en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P.
de las personasusuarias de septiembrede 9:00 a las (14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México,
actividades médicas y 2024 16:00 horas | teléfono 55 71 60 35 73. Casas de Salud
educativas. Zacatén, Plan de Ayala, Valle Verde y

Caravanade Salud

3.2 Procedimiento de seleccién y publicacidon de resultados

Personas usuarias de las asesorias médicas vy actividades educativas

a)

Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial,

estrategia que significa otorgar prioritariamente los servicios del programa social a las
personas que cumplan conlas caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las
unidades territoriales que cuentencon menores indices de desarrollo social o de situacion

de riesgo mas alto.

b) Cuando no sea posible o suficiente la focalizacién territorial, se afiadira un criterio de
priorizacionpor grupo de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del Programa,
gue otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios, adolescentes,
jovenes o adultos comprendidos en un determinado rango etario.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a)

Cuando no sean factibles o suficientes la focalizacion territorial y la priorizacién por

grupos de edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de los servicios del programa, lo que permitira seleccionar de forma clara a
las personas beneficiariasdel programa entre el universo de la poblacion que sufre el
problemay tiene derecho a recibir atencion.

5
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b) Como criterio de seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se
usara un sistemade asignacién de puntajes, que consistira en los siguientes rubros:

Persona coordinadora:

e  Contar con estudios a nivel licenciatura titulo y cédula 2 puntos.
° Area médica 0.5 punto.
° Ser residente de Tlalpan 1 punto.

Profesionista A:

° Ser Licenciado en Medicina (titulo y cedula profesional) 2 puntos.
e  Contar con experiencia minima de 6 meses en cargo afin 0.5 punto.
e  Serresidente de Tlalpan 1 punto.

Profesionista B:

Contar con estudios a nivel licenciatura titulo y cédula 2 puntos.
Ser residente de Tlalpan 1 punto.

Cursos extra 1 punto.

Ser residente de Tlalpan 1 punto.

Apoyo técnico A:

° Contar con estudios a nivel licenciatura titulo y cédula 2 puntos.
° Bachillerato concluido 1 punto.
° Ser residente de Tlalpan 1 punto.

Apoyo Operativo:

° Bachillerato concluido 2 puntos.
° Secundaria concluida 1 punto.
e  Serresidente de Tlalpan 1 punto.

Apoyo Administrativo:

Contar con estudios a nivel licenciatura 1 punto.

Bachillerato concluido 1 punto.

Experiencia comprobable en gestion de comunicacion 0.5 punto.
Ser residente de Tlalpan 1 punto.

Persona promotora comunitaria de salud:

° Bachillerato concluido 2 puntos.

e  Secundaria concluida 1 punto.

e  Serresidente de Tlalpan 1 punto.
4. Operacion del programa
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4.1. Apoyos por otorgar

Personas usuarias de asesorias médicas y actividades educativas

Recibiran a través del ejercicio de los beneficiarios facilitadores de servicios, asesorias médicas
y promocion de la salud a personas residentes en Tlalpan y de manera prioritaria de las personas
mayores, personas con discapacidad, que padezcan alguna enfermedad crénico-degenerativa,
mujeres y nifias. por lo que se realizara la atencion

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de
ministraciones, frecuencia, periodicidad se observa en la tabla siguiente:

Denominacién

Persona
coordinadora

Profesionistas A
Profesionistas B

Apoyo técnico A

Apoyo
Operativo
Apoyo
Administrativo
Personas
promotoras
Comunitarias de
Salud

Total

NUmero

de

personas

2

11

31

10

80

145

Calendarizacion Ministraciones unitario unitario

Enero-
septiembre
Enero-
septiembre
Enero-
septiembre
Enero-
septiembre
Enero-
septiembre
Enero-
septiembre

Enero-
septiembre

4.2 Calendario de actividades

Monto Monto % del
Monto Monto RS

mensual anual p p

mensual  anual total

9 $12,000 | $108,000 $24,000 | $216,000 2.2%
9 $13,500 | $121,500  $148,500 ' $1,336,500 13.7%
9 $9,000  $81,000 | $279,000  $2,511,000 25.8%
9 $10,500 | $94,500 $31,500 | $283,500 2.9%
9 $8,000  $72,000 $64,000 | $576,000 5.9%
9 $8,000  $72,000 $80,000 | $720,000 7.4%
9 $5,000  $45,000 | $400,000 ' $3,600,000 37%
$1,027,000 $9,243,000 95%

Periodo de recepcién por accion

Actividad Fecha Horarlg’de Area, ubicacion y teléfono.
atencion
Subdireccion de Atencién a la Salud, ubicada en
Solicitud recepcién y atencion de Enero a 9:00 a las Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050,
las personas beneficiarias de septiembrede 15'_00 horas Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México,teléfono 55 71 60
actividadesmédicas y educativas. 2024 ’ 35 73. Casas de Salud Zacatén, Plan de Ayala, Valle
Verde y Caravana de Salud
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Las Casas de Salud se encuentran ubicadas en:
Casa de la Salud Zacatdn: Roble 13, El Zacatén, Tlalpan, 14734 Ciudad de México.

Casa de la Salud Plan de Ayala: C. Ley Federal del Trabajo 57, Zedec Ampliacion Plan de Ayala,
Tlalpan, 14470 Ciudad de México.

Casa de la Salud Valle Verde: Jacarandas s/n, Valle Verde, Tlalpan, 14655 Ciudad de México.

5. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios se realizard conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México (LPDPPSO).

Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa, formaran parte de un
Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social,
sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la LPDPPSO;
los cuales en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del Programa
social.

6. Informes, quejas y aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacion en las oficinas de la Subdireccién de Atencion a la Salud, ubicada
en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en
un horario de lunes a viernes de las10:00 a las 17:00 horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su
inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado
debera dirigirla a la Direccion General de Desarrollo Social, presentandola directamente en sus
oficinas ubicadas en calle José Maria Morelos nimero 27, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00
horas, o via remota al correo electrénico: socialtlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx instancia que le
dara respuesta en un maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de

México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica,
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LOCATEL, quien debera turnar la a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico
socialtlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral
es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

7. Disposiciones finales

Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la
Ciudad de México.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidén o incorporacién a este Programa no
podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser
respondidas en tiempoy forma.

En los casos de gue se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia
en la Ciudad de México, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los
procedimientos deacceso, para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar,
en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia
para el casode la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y
cuando se cuente con suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas
correspondientes dadas suscompetencias.

La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacién o no al programa social a través
de la listade personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx _de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que
para tal finse emita. En caso de que la persona no sea aceptada, podra solicitar saber los motivos
en la Subdireccionde Atencion a la Salud, la cual indicara mediante correo electrénico las razones
de la negativa para acceder.

La Alcaldia entregara a las personas solicitantes, a través de la Subdireccion de Atencion a la
Salud, un comprobante de haber completado su registro al programa social. En ninguna
circunstancia la recepcién de la documentacion garantiza la aceptacién al mismo, ya sea como
beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse enotros instrumentos normativos o convocatorias del programa.

Este programa social promovera, cuando sea posible, la digitalizacion de tramites y
procedimientos a finde facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las
presenciales de incorporacion.

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la leyaplicable y ante la autoridad competente”. Lo anterior, de
conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo
60 de su Reglamento.

Para més informacion, puede consultar las reglas de operacién del programa en el siguiente
enlace electrénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-va-por-

tu-salud-2024/.

Todos los formatos y trdmites por realizar son gratuitos.

Ciudad de México, a 10 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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