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ALCALDIAS
ALCALDIA EN MILPA ALTA

DRA. JUDITH VANEGAS TAPIA, Alcaldesa en Milpa Alta, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4 y 122
Apartado A, fraccién VI, inciso a 'y ¢ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 52, numeral
1, 2,3y 4, 53 Apartado A, numeral 1, 2 fracciones VIII, XI, XXI, 12 fraccién VIII y XV, Apartado B, numerales 1 y 3
inciso a) fracciones XXXIV y XXXV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 29 Fraccion VIl y
16, 30, 31, 35 fracciones 1 y Il, y 71 fraccién VI de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3
fracciones | y 1X, 32, 33, 36, 37, 38 BIS de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 4, 34, 124, 128 y
129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como por los “Lineamientos
para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales 20247, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“FACILITADORAS Y FACILITADORES DE SERVICIO PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN UNA ALCALDIA
CON VALORES” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1. Nombre del Programa Social de la Alcaldia Milpa Alta

1.1 “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”

1.2 Alcaldia Milpa Alta

1.3. Unidades Administrativas Involucradas en la Operacion del Programa Social:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD
Alcaldia Milpa Alta Organo Politico Administrativo responsable.
Direccion General de Bienestar Social. Responsable de autorizar y ejecutar, elabora la

autorizacion expresa, seleccionar a las personas
beneficiarias y/o beneficiarios, recepcionara la
documentacidn solicitada e Integrara debidamente
los expedientes de este Programa Social.

Direccion General de Administracién Area responsable de gestionar los Recursos
Financieros

Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos | Daré visto bueno a la justificacién juridica de las
Reglas de Operacién.

J.U.D. de Ejecucion de Programas Sociales Serd responsable de realizar el estudio
socioeconémico a cada uno de las y los solicitantes,
mismos que seran entregados a la Direccion de
General de Bienestar Social.

JJU.D. de Disefio y Evaluacién de Programas | Responsable de la elaborar y publicar la
Sociales Convocatoria, padrones del Programa Social.

2. Alineacion Programatica

2.1. El Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”
tiene una estrecha vinculacion con los siguientes ejes del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024: 1.
Igualdad y Derechos, 1.6.5 Personas LGBTTTI, 1.7 Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes, 2. Ciudad
Sustentable, 2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo, 2.1.7 Derechos humanos y empleo.

2.2 Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2.3.4 Regeneracion de las condiciones ecoldgicas de la ciudad: Areas de Valor
Ambiental, Areas Naturales Protegidas y Suelo de Conservacion, Diagndstico y Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.
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2.3. Para el caso de este programa, la alineacion se encuentra ligada al articulo 27 Fraccion XX de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Por otro lado, se alinea a la Constitucion Politica de la Ciudad de México articulo 3,
numeral 1, 2 inciso a), b), y ¢), 3, articulo 4 apartado A. De la Proteccion de los derechos humanos, B. Principios rectores de
los Derechos Humanos, C. Igualdad y no discriminacion, articulo 5 apartado A, numeral 1 y 4, articulo 7, apartado D.
Derecho a la informacion, E. Derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales, articulo 9, apartado A.
Derecho a la vida digna, articulo 10, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable, apartado B. Derecho al trabajo, apartado
D. Inversion social productiva, apartado E. De las y los campesinos y pequefios propietarios rurales, articulo 11, apartado A.
Grupos de atencion prioritaria, apartado C. Derechos de las mujeres, articulo 16, apartado A. Medio Ambiente, apartado C.
Regulacién del suelo, articulo 17 numeral 1, 2, y 3, apartado A. De la politica social, apartado B. De la politica econémica,
apartado C. Consejo Econémico, Social y Ambiental, articulos 47, 49, 53, 55, 57. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres en la Ciudad de México; Ley de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia de la Ciudad de México, asi
como la Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, articulo 13 apartado A. Para el caso de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se alinea con el articulo
4, Principio de la politica de Desarrollo Social, fraccion I. Universalidad, 11. Igualdad, I11. Equidad de Género, IV. Equidad
Social, V Justicia Distributiva, VI. Diversidad, VII. Integralidad, VIII. Territorialidad, IX. Exigibilidad, X. Participacion,
XI. Transparencia, XII. Efectividad, y XII, Proteccion de Datos Personales. EI Programa se encuentra alineado al Programa
de Gobierno de la Alcaldia Milpa Alta 2021-2024.

3. Diagnostico

Milpa Alta cuenta con una extensidn territorial de 299.82 km2, su densidad poblacional es de 379.8 habitantes por km2, el
indice de Desarrollo Econémico es de 0.21, de acuerdo con EVALUA Ciudad de México por alcaldia 2020, Milpa Alta
tiene el indice de Desarrollo Social méas bajo (0.64) INEGI 2020. Segtn la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)
en esta habitan 152 mil 685, de los cuales 78 mil 314 mujeres y 74 mil 371 hombres, el rango predominante es de 20 a 24
afios, seguido del rango entre 25y 29 afios.

Milpa Alta es una de las Alcaldias de la Ciudad de México con mayor rezago en materia de generacion de empleos, la dificil
situacion de ser la altima Alcaldia del sur y por sus condiciones rurales, estd muy limitada en el tema de la movilidad.

El porcentaje de desempleo en la Alcaldia Milpa Alta, segin el INEGI de la poblacién econdmicamente activa con un rango
de edad de 20 afios y mas es aproximadamente del 52.6% de un total de 152mil 685 habitantes, mientras que el 47.4% son
no econdmicamente activa.

Por ello, tomando en cuenta el Informe Anual sobre la Situacidn de Pobreza y Rezago Social que emite el CONEVAL 2010,
Milpa Alta se ubica entre las comunidades que registran los mas altos indices de pobreza y rezago social, es decir, que del
total de su poblacién el 48.6% se encuentra en situacion de pobreza, considerando la metodologia para la medicién de la
pobreza, aquella que tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo y tiene al menos cuatro carencias (falta de
generacion de empleos, rezago educativo, accesos a servicios de salud, acceso a seguridad social, calidad y espacio de la
vivienda, acceso a los servicios béasico en la vivienda y acceso a la alimentacion). Si analizamos el Panorama
Sociodemografico de la Ciudad de México 2015 que emite el INEGI, estos datos los retoma el Informe sobre Pobreza y
Evaluacion Ciudad de México.

3.1. Antecedentes

El programa inicia como accion social en el afio 2020, denominado “Mision Construyendo Ciudadania”, con la finalidad de
apoyar a las personas que quedaron desempleadas durante la pandemia por COVID-19. Por lo que, mediante el apoyo
econémico brindado a las personas, se buscd que éstas realizaran actividades en beneficio de la poblacion en general que
habita en la Alcaldia Milpa Alta. En este sentido, difundieron informacién en materia de salud, como las medidas de
prevencion de contagio por COVID-19; asi como la difusion, promocion, entrega de apoyos de diferentes programas y
acciones sociales, orientacion a la comunidad de Milpa Alta a través de los servicios que otorga el Gobierno en turno.

El Programa Social cambio de nombre para el ejercicio fiscal 2023 a Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de
Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Meéxico, al ser un pais con un alto porcentaje de pobreza y una amplia brecha de desigualdad econdmica, las consecuencias
se ven gravemente impactadas en la poblacién mas vulnerable, como se ha visto anteriormente en las recesiones de 1994 y
2008: “Ante una recesion econdmica, generalmente la poblacién se ve afectada por incrementos en el desempleo. De
acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la tasa de desocupaciéon promedio de 2008 se
ubico en 3.9 por ciento y para 2009 fue de 5.3 por ciento, lo que representé un aumento de casi 1.5 puntos porcentuales”
(CONEVAL, 2020).
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Conforme a la medicion oficial del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
carencia social con mayor incidencia refiere a la falta de acceso a la seguridad social, que en 2016 afectaba al 56% de la
poblacidn, esto es mas de 68 millones de personas. Aproximadamente el 56.7% de la poblacién mexicana que se encuentra
laborando en actividades informales y el 97.3% de las empresas en México forman parte de las pequefias y medianas
empresas, lo cual, contribuye al rezago laboral y a la carencia de seguridad social. Asimismo, de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), para el cuarto trimestre del 2019, se observa que las actividades econémicas con
mayor porcentaje de personas ocupadas sin acceso a servicios médicos por medio de su trabajo son agricultura, ganaderia,
caza y pesca (93%); servicios diversos (88%); construccion (79.7%); restaurantes y servicios de alojamiento (75.7%) y
comercio (69.1 %).

Una realidad patente es que la pobreza constituye una condicion que vulnera derechos. El incumplimiento de alguno de los
derechos econémicos y sociales es interdependiente con otros, y todos ellos quedan vulnerados y reproducidos por
condiciones de carencia social asociadas a la pobreza, de acuerdo con las definiciones de la ONU y sus organismos
especializados.

La Ciudad de México representa la tercera entidad federativa con menor porcentaje de poblacion en condiciones de pobreza
(27.8%), de acuerdo a la Medicidon de la Pobreza del CONEVAL, sin embargo, la Alcaldia Milpa Alta supera el porcentaje
por mas de 20 puntos (49.2%). Asimismo, presenta el mayor porcentaje de rezago educativo (12.5%), carencia por acceso a
la seguridad social (72.3%), carencia por calidad y espacios de la vivienda (10.2%), carencia por acceso a los servicios
bésicos en la vivienda (11.6%), el mayor porcentaje de poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar (55.5%), el
mayor porcentaje de poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo (13.7%), el mayor porcentaje de
poblacién que cuenta con al menos una carencia (79.4%) y la proporcion mas alta en carencia por seguridad social (7 de
cada 10). Ademas, el 30.2% de su poblacion se encuentra en vulnerabilidad por carencia social, el 17.7% presenta carencia
por acceso a los servicios de salud, el 6.4% presenta carencia por acceso a la alimentacion.

En la Alcaldia Milpa Alta, la situacion econdémica y social no contribuye a que la poblacién tenga un nivel de bienestar
Optimo y un acceso efectivo a todos los derechos sociales, de acuerdo a datos de Evalia CDMX, la demarcacién presenta el
indice de desarrollo social (.64) y el de bienestar social (1.82) mas bajo de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México. Aunado
a ello, de acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México (SEDECO), casi el 40% de la poblacion
gana entre uno y dos salarios minimos, y Unicamente el 5% de la poblacién gana entre tres y cinco salarios minimos. Es por
ello que, en los dltimos afios se han desarrollado diversos programas y acciones sociales para combatir la pobreza. Sin
embargo, en la Alcaldia Milpa Alta no se ha podido modificar sustancialmente la situacion de vulnerabilidad en la que
viven la mayor parte de sus habitantes. Aunado a ello, la pandemia de COVID-19, complejizo la situacién en la que vive la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, ya que el cierre de fuentes de trabajo y el despido masivo a causa de
esta enfermedad incremento un alto porcentaje de la poblacion se encuentra laborando en actividades informales, sumando a
ello que no han logrado insertarse en el ambito laboral, y viven con los ingresos que perciben al dia.

3.2.1. Causas Centrales del Problema Social

El problema muy acentuado en la Alcaldia Milpa Alta por ser eminentemente rural y por su conservacion de uso de suelo es
que no contamos con grandes corredores Industriales, empresas, franquicias, por lo que se ve afectada la generacion de
empleos, aunado a esto después de la pandemia varios milpaltenses se vieron afectados en el ambito laboral ya que fueron
despedidos y a la fecha no han logrado insertarse en el ambito laboral, aumentando el comercio informal que implica no
tener estabilidad laboral, provocando que tengan carencias para una alimentacién sana y saludable, acceso a los servicios de
salud de una sociedad dirigida a promover, mantener y proteger la salud de la comunidad, y prevenir enfermedades, lesiones
e incapacidad, ya que viven con los ingresos que perciben al dia.

3.2.2. Efectos Centrales del Problema Social

A través de los afos, la pobreza ha sido un fenémeno caracteristico en la poblacién mexicana, donde de acuerdo con la
metodologia de medicion de pobreza del CONEVAL, la pobreza abarca una perspectiva multidimensional: bienestar,
derechos humanos y cohesion social. Sin embargo, la desigualdad es el mayor problema que enfrenta México, debido a que,
de acuerdo con la Medicién de Coeficiente de Gini, México se encuentra de los primeros 15 paises con mayor desigualdad a
nivel mundial. La cual genera inestabilidad politica y una ciudadania “incompleta” e incapaz de ejercer sus derechos de
manera efectiva, “hace metastasis en todo el tejido social, e impide y dificulta los avances democraticos, la eficiencia de 10s
mercados, la efectividad de los Estados, la cultura de la legalidad y la cohesién social. Y no es solo desigualdad de rentas y
riqueza sino de capacidades y oportunidades” (Carrillo; Florez, 2006).
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En la Alcaldia Milpa Alta, la situacién econémica y social no contribuye a que la poblacién tenga un nivel de bienestar
optimo y un acceso efectivo a todos los derechos sociales, de acuerdo a datos de Evalia CDMX, la demarcacién presenta el
indice de desarrollo social (.64) y el de bienestar social (1.82) mas bajo de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México. Aunado
a ello, de acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México (SEDECO), casi el 40% de la poblacién
gana entre uno y dos salarios minimos, y Unicamente el 5% de la poblacién gana entre tres y cinco salarios minimos. Es por
ello que, en los dltimos afios se han desarrollado diversos programas y acciones sociales para combatir la pobreza. Sin
embargo, en la Alcaldia Milpa Alta no se ha podido modificar sustancialmente la situacion de vulnerabilidad en la que
viven la mayor parte de sus habitantes.

Y derivado de la situacion de baja productividad en las actividades econdémicas y atraso agricola, en diez de sus doce
poblados se registra un indice de marginacién muy alto y los dos restantes presentan un indice de alta marginacién, por lo
que la gran mayoria de los habitantes subsisten en condiciones precarias, por ende, tienen una mala calidad de vida. Esta
situacion la ratifican los datos de EVALUA CIUDAD DE MEXICO, los cuales reportan que la Alcaldia Milpa Alta
presenta un indice de Desarrollo Social de 0.7582, siendo la tnica en la Ciudad de México con un grado de desarrollo social
muy bajo; en tanto que en cinco demarcaciones el grado de desarrollo social es bajo, en otras ocho el grado es medio y en
dos demarcaciones se observa un alto grado de desarrollo social (Evalia CDMX, 2020).

En consecuencia, a la nula generacion de empleos y oportunidades se ha incrementado los indices delictivos, generando
también con todo esto la depresién y frustracion a las personas por no obtener un espacio laboral, sobre todo siendo una
demarcacién en donde el indice de suicidio es alto.

3.2.3. Derechos Sociales que son Vulnerados como Consecuencia del Problema Social.
A. Derecho a la integracion y a una vida libre de violencia

B. Derecho a la autodeterminacion personal

C. Derecho a la Libre Expresion

D. Derecho a la Informacion

E. Derecho a la Inclusion

F. Derecho a la Igualdad

G. Derecho a la Vida Digna

El Programa Social tiene entre otros, la intencion de evitar que los derechos sociales sean vulnerados, garantizando que
nuestra poblacion objetivo tenga acceso a servicios de calidad y que respondan a los intereses comunitarios. A través de las
acciones de inclusion se busca promover y construir con la comunidad espacios de didlogo critico y reflexivos. Esto quiere
decir que, se contribuird a la participacién y sensibilizaciéon de los habitantes sobre temas que afectan a poblacion en
general. Actividades que seran herramientas para abordar temas como discriminacion, equidad de género, violencia hacia
las mujeres, derechos culturales, inclusidn de personas con discapacidad y adultos mayores.

3.2.4. Definicion de la Poblacién Potencial del Programa Social

De acuerdo con la informacion emitida en el Censo de Poblacién y Vivienda, la alcaldia Milpa Alta cuenta con una
poblacién total de 152,685 habitantes segun datos estadisticos INEGI 2020, siendo el 4.53% es decir 6,917 habitantes con la
tasa de poblacién econémicamente inactiva, aunado el 54.7%, es decir, 83,518 habitantes que se encuentran en situacion de
pobreza en la Alcaldia Milpa Alta. Esto de acuerdo con la medicion de pobreza del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

3.2.5. Justificacién de por qué es un problema publico

El Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”, se
implementa con la finalidad de coadyuvar la economia de los habitantes que se encuentran en situacién de pobreza, que de
acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la medicion de pobreza es el
54.7%, es decir 83,518 habitantes, mas el 4.53%, es decir 6,917 habitantes con la tasa de poblacion econdmicamente
inactiva (desempleados), ya que al presentarse situaciones inesperadas tanto para el gobierno, como para la sociedad, como
fue el caso de la pandemia, las personas que se encuentran en situacion de pobreza, vulnerabilidad y desempleo resultaron
mas afectadas econdmica y socialmente; por tanto, se torna mas complejo el ejercicio de sus derechos, derivado de que la
accion social solo puede darnos un margen de atencién temporal de cuatro meses.
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Por lo antes mencionado se requiere la ampliacion, ya que esto permitira que el programa apoye en un mayor nimero de
tiempo a las personas desempleadas, mitigando la falta de oportunidades al no tener un empleo formal en la Alcaldia Milpa
Alta, a su vez se beneficiara a un mayor nimero de solicitantes y habra mas oportunidades de Inclusion a los programas
sociales dirigido a la poblacién mas vulnerable.

Cabe sefialar que, con el cambio de accion social a programa social ademéas de beneficiar directamente a los usuarios de
dicho programa, se beneficiara indirectamente a mas de 945 milpaltenses que forman parte de su nicleo familiar,
fortaleciendo el tejido social en la Alcaldia Milpa Alta.

La importancia de que sea un programa social es que esta destinado a mejorar: las carencias econdmicas, las condiciones de
vida social, de salud, alimentacion y a la obtencidn de un bienestar social.

Si bien la situacién econémica que enfrentan los habitantes mas vulnerables, mismo que conlleva a tener impactos negativos
en el empleo, y el ingreso que perciben las familias, se ve afectada considerablemente. Por ello es necesario implementar
acciones que coadyuven a garantizar un ingreso justo que logre un nivel de vida decente para todos los habitantes de esta
Alcaldia.

De acuerdo con la Ley Organica de las Alcaldias, las autoridades de la demarcacion deberan promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos reconocidos por la Constitucion Federal y la Constitucién Local; asi como mejorar el
acceso y calidad de los servicios publicos. Asimismo, se establece en el Articulo 20, que las finalidades de las Alcaldias
consisten en: Il1l. Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacién; XIII. Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se
promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y el ingreso, en los términos
previstos en la Constitucién Local.

Por ello es importante la intervencién del Gobierno para promover la equidad y fomentar la estabilidad, el crecimiento
econémico, promover el dialogo social, impulsar la democracia y los derechos humanos como base principal de los
beneficiarios.

3.2.6. ldentificar Otros Programas Sociales de Cualquier Ambito Competencial.
No Aplica

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Coadyuvar a mejorar el ingreso econémico a las familias més vulnerables de esta demarcacion, ocasionadas por el despido
masivo a personas que habitan en la Alcaldia Milpa Alta, a consecuencia de la pandemia COVID-19, mediante un apoyo
econdmico a los beneficiarios; por ello se busca impulsar este programa, ya que a la fecha no han logrado insertarse en el
ambito laboral, y los problemas fundamentales a los que se enfrentan los milpaltenses; es estar tan distanciados de los
centros generadores de empleo, que por el suelo de conservacion de nuestra Alcaldia que a la fecha se ha preservado, no hay
posibilidad de generar grandes empresas que autoempleen a los milpaltenses, sin tener que trasladarse a grandes distancias.

Por lo que se busca contribuir en el goce y ejercicio de sus derechos a ocupar un espacio digno y socialmente Util y a
fortalecer sus competencias laborales con perspectiva de género e inclusion social disminuyendo las brechas de desigualdad
y diferencias entre hombres y mujeres.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

1. Se contempla que, a través de las diferentes funciones que realizaran las y los Coordinadores, Monitores, Facilitadores de
Servicios y Facilitadores de Salud, de acuerdo al levantamiento de registros en asentamientos humanos, permitiran conocer
qué tipo de carencia tienen o el grado de pobreza que estan enfrentado las y los habitantes mas vulnerables o en situacién de
pobreza, el cual ayudara a identificar y/o definir con precision con qué tipo de apoyo puede ser beneficiada la poblacion
milpaltense de acuerdo a los programas y acciones sociales que se llevan a cabo en esta Alcaldia, para lograr una Equidad e
Inclusién Social mas justa, mitigando las brechas de desigualdad, con el objetivo de hacer mas equilibrada la entrega de los
beneficios en los 12 pueblos que conforman la Alcaldia Milpa Alta.
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2. Contribuir a mejorar la situacion econémica y social en la poblacién mas vulnerable de la demarcacion, mediante el
otorgamiento del apoyo econdmico a las y los facilitadores de servicio que no cuenten con una oportunidad laboral.

3. Coadyuvar a que las y los beneficiarios sean parte de las politicas publicas del Gobierno en turno, impulsando a la
participacion e inclusién social milpaltense.

Este programa social contempla 4 perfiles operativos, garantizando en todo momento la equidad e inclusion social, de los
cuales se pretende beneficiar a al menos el 50 % de mujeres, en los perfiles denominados:

A) Coordinadoras y/o Coordinadoras

B) Monitores

C) Facilitadoras y/o Facilitadores de servicio
D) Facilitadoras y/o Facilitadores de Salud

4. Brindar a la comunidad de la alcaldia atreves de los servicios de difusién de los programas y acciones sociales. Se
contempla el levantamiento de registros en asentamientos humanos por sexo y edad.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1. Poblacion Objetivo

De acuerdo con la informacion emitida en el Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2020, la Ciudad de
México cuenta con una poblacién de 9,209,944 de las cuales 152,685 habitan en la Alcaldia Milpa Alta, de los cuales 78 mil
314 mujeres y 74 mil 371 hombres, el rango predominante es de 20 a 24 afios, seguido del rango entre 25 y 29 afios.

La poblacion usuaria directa sera el 4.53% es decir 6,917 habitantes con la tasa de poblacién econdmicamente inactiva,
aunado el 54.7%, es decir, 83,518 habitantes que se encuentran en situacién de pobreza en la Alcaldia Milpa Alta. Esto de
acuerdo con la medicién de pobreza del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

5.2. Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria sera de 211 personas de los cuales al menos 50% seran mujeres y 50% hombres que cumplan con
los requisitos de acceso de las cuales 20 seran Coordinadoras y/o Coordinadores, 20 Monitores, 125 Facilitadoras y/o
Facilitadores de Servicios, y 46 Facilitadoras y/o Facilitadores de Salud que contribuirén a realizar actividades en beneficio
a la poblacion de la Alcaldia Milpa Alta.

5.3. Dado que la poblacién beneficiaria del programa social sera menor a la poblacién usuaria, se realizé una focalizacion
territorial, priorizando a la poblacion que se encuentra en situacién de pobreza y habitantes econémicamente inactivos. En
congruencia con lo dispuesto por el articulo 11, “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la
cual indica que La ley preverd un sistema integral de asistencia social a cargo de disefiar y ejecutar politicas publicas para la
atencion de personas, familias, grupos y comunidades con perspectiva de derechos humanos y resiliencia. Garantizando la
atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales.

5.4. En la siguiente emision el Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una
Alcaldia con Valores” requiere la participacion de 211 personas beneficiarias facilitadoras de servicio desagregadas en las
siguientes categorias:

1. Coordinadores

2. Coordinadores Monitores
3. Facilitadores de Servicio
4. Facilitadores de Salud

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicio, durante su participacién en el Programa Social, deberan realizar las
actividades designadas de acuerdo a las sefialadas en la categoria en la que participen de conformidad con el perfil
solicitado, con las siguientes descripciones:

Coordinadora y/o Coordinador: Formular, coordinar, dar seguimiento, supervisar, evaluar la ejecucion de las actividades de
las y los facilitadores de servicio.
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Monitor: Supervisar y controlar a través de listas de asistencia, formatos de medicién de productividad, desempefio y
cédulas de evaluacion mensual de cada uno de las y los beneficiarios.

Los monitores generaran reporte mensual directo al titular del area responsable de la ejecucion de dicho programa.
Facilitadora y/o Facilitador de Salud: Proporcionar servicios de atencion a la salud a la poblacion de la Alcaldia Milpa Alta.
Facilitadora y/o Facilitador de Servicio: Levantamiento de registros en asentamientos humanos.

6. Metas Fisicas

Entrega de ayuda mensual a 211 habitantes de la demarcacidn, entre los 18 a 65 afios de edad a través de la inscripcion al
Programa Social en la siguiente proporcion: 20 coordinadoras y/o coordinadoras, 20 monitores, 125 facilitadoras y/o
facilitadores de servicio y, 46 facilitadores y facilitadoras de salud, con el objetivo de brindar orientacién a la comunidad de
Milpa Alta, a través de los servicios de difusion de los programas y acciones sociales, mediante el levantamiento de
registros para la integracion de una bases de datos de los asentamientos humanos existentes, para obtener estadisticas de los
12 pueblos que conforman la Alcaldia Milpa Alta, asi también, se pretende brindar atencidn profesional de salud a la
comunidad de Milpa Alta; todo ello con el objetivo de recabar datos precisos de nuestra Alcaldia para que haya Equidad e
Inclusidn Social, contemplando que el porcentaje de mujeres y hombres que viven en asentamientos regulas e irregulares en
los 12 poblados de la alcaldia Milpa Alta es de 51.3% mujeres y 48.7% hombres de acuerdo con el INEGI, 2020.

Como lo establece el Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 47 de su Reglamento, por
razones presupuestales este programa no puede lograr en esta fase la plena universalidad de la poblacién potencial que se
muestra y optard por la focalizacién territorial, bajo la premisa de que los beneficiarios de este programa rednan las
caracteristicas para este programa especifico. EI programa tendra cobertura en todo el territorio de la Alcaldia en Milpa
Alta, es decir, que para cada comunidad que cuente con una poblacién con las caracteristicas requeridas en este programa
social, se brindara el apoyo que se solicite seguin la demanda e identificacion de la poblacién que cumpla con los requisitos
especificados para ser beneficiario.

7. Orientacién y Programacion Presupuestales
Para el presente ejercicio fiscal se tiene un presupuesto de $15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.)

Perfil Numero de | Monto Unitario Numero de  Apoyos | Total del Apoyo
Personas Mensuales

Coordinadoras y/o | 20 $10,000.00 9 $1,800,000.00

Coordinadores

Monitores 20 $8,233.00 9 $1,481,940.00

Facilitadoras  y/o | 125 $6,000.00 9 $6,750,000.00

Facilitadores  de

Servicio

Facilitadoras y/o | 46 $12,000.00 9 $4,968,000.00

facilitadores de

Salud

Total 211 $15,000,000.00

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

La difusion del programa social se realizara a través de las redes sociales de la Alcaldia, pagina oficial de la Alcaldia, e
impresos colocados en espacios visibles de los edificios de la Alcaldia Milpa Alta. Todos los medios de difusion deberan
llevar impreso de acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito la siguiente leyenda: “Este programa es
de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos de los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”. Acatando las medidas de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.
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8.2. Requisitos de acceso.

1.- Ser residente de la Alcaldia Milpa Alta.

2.- Copia legible de la credencial INE para votar vigente emitida por el INE y original para cotejo a nombre del solicitante.
3.- Copia del Comprobante de domicilio, solo en caso que en el INE no aparezca el domicilio del beneficiario (con fecha no
mayor a tres meses de ser expedido, el cual puede ser: recibo de luz, agua, teléfono, predial o constancia expedida por su
coordinacion territorial (Solo para cotejo).

4.- CURP legible. (solo en caso de no ser visible en la identificacion oficial)

5.- Edad de 18 a 65 afios.

6.- Estar desempleado (comprobable), mismo que puede acreditarse con carta bajo protesta de decir verdad.

7.- Solicitud de Ingreso al Programa (formato que se le entregara en la Direccion General de Bienestar Social).

8.- Cubrir los siguientes perfiles de acuerdo a las siguientes categorias:

Coordinadora y/o Coordinador: Nivel de estudios “Preparatoria concluida”.

Monitor: Nivel de estudios “Preparatoria concluida”.

Facilitadora y/o facilitador de Servicio: Nivel de estudios “Secundaria o Primaria concluida”.

Facilitadora y/o facilitador de Salud: Nivel de estudios “Titulados y/o con cédula profesional” (Médico General, Psicologo
y/o Médicos Veterinarios).

8.3. Procedimientos de acceso.

8.3.1 La J.U.D. de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales publicard la Convocatoria para el registro y recepcion de
documentos para las personas interesadas en participar en el programa social. “FACILITADORAS Y
FACILITADORES DE SERVICIO PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN UNA ALCALDIA CON VALORES”,
puntualizando las fecha, horario y lugares para efectos.

8.3.2. Deberan presentar los documentos referidos en el numeral 8.2.

8.3.3. El trdmite serd individual, por lo que los solicitantes deberan inscribirse de forma personal para la entrega de
documentacion requerida en la fecha y horario que se defina en la Convocatoria respectiva.

8.3.4. La Direccion General de Bienestar Social recibe y verifica la documentacion requerida conforme a lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion y se entregara al solicitante un comprobante de registro.

8.3.5. Una vez que el o la solicitante hayan cumplido con los requisitos, y sea validada la documentacion se publicard el
padron de beneficiarios del Programa Social

8.3.6. Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Direccion General de Bienestar
Social.

8.4. Requisitos de permanencia y causales de baja.

De permanencia.

1. Asistir en tiempo y forma a sus actividades asignadas.

2. Cumplir con las metas requeridas.

3. En caso de no cumplir por causa de fuerza mayor, debera justificarse el motivo ante la Direccion de Bienestar Social.

De baja.

1. Cuando la o el beneficiario no se presente en la fecha y lugar de sus actividades sin aviso anticipado y justificado.

2. Cuando la o el beneficiario falsifique la informacion y/o no cumpla con los requisitos de permanencia.

3. Cuando la o el beneficiario agreda o se comporte de una forma incorrecta con los servidores publicos o con el resto de las
o los beneficiarios del programa social.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

Las beneficiarias y/o beneficiarios del programa social seran seleccionados conforme a los siguientes criterios, sin importar
que sean mujeres, hombres, personas jovenes, de la tercera edad, de identidad indigena o LGBTTTI, o con capacidades
diferentes que permitan realizar sus actividades, priorizando a los habitantes que se encuentran en situacion de pobreza de
esta demarcacion:

A). En funcion de la demanda de la poblacidn del Programa Social, se practicara a las y/o los solicitantes del mismo un
estudio socio-econdmico, cuyo resultado arrojara el grado de situacion de pobreza. Dicho estudio sera aplicado al momento
de su registro.

B). Cumplir con la totalidad de los requisitos de acceso.

C). No contar con ayuda similar a este Programa Social.
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D). Una vez obtenidos los resultados de las personas solicitantes, la Direccién General de Bienestar Social sera la encargada
de seleccionar a las y los 211 beneficiarios y/o beneficiarios.

Se destaca que “Este Programa no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religion, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier
otra situacion que atente contra la dignidad humana.”

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1. Operacion.

Convocatoria. Después de la publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de México y de la publicacion de la Convocatoria
del Programa Social, las personas interesadas deberan registrarse en la Direccion General de Bienestar Social con los
requisitos antes mencionados, en las fechas y horarios que se establezca la misma.

Registro. La recepcion de solicitudes de ingreso, se realizara de acuerdo a los dias y horarios estipulados en la Convocatoria
en la Direccion General de Bienestar Social, ubicada en calle Avenida Constitucion S/N., Alcaldia Milpa Alta, C.P. 12000,
Ciudad de México, Tel. 555862 3150 Ext. 1501, Dicho registro se realizara en apego a las Reglas de Operacion publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

La o el solicitante, firmara en la solicitud de inscripcion bajo protesta de decir verdad, no ser trabajador de confianza dentro
de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

La difusién del programa social se realizara a través de las redes sociales, pagina de la Alcaldia e impresos colocados en
espacios visibles.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y administrada,
se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Todos los medios de difusion deberan Ilevar impreso la siguiente leyenda de acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Sacial del Distrito Federal y al articulo 60 de su Reglamento:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Acatando las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.

Los formatos para solicitar ser ingresados al Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar
Social en una Alcaldia con Valores”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se entregaran en la Direccién General de
Bienestar Social, en el lugar y horarios establecidos en la convocatoria.

Una vez cubiertos los requisitos de inscripcion de acuerdo a la Convocatoria del Programa Social y finalizando el registro,
el Titular de la Direccién General de Bienestar Social, revisara que los documentos entregados cumplan con lo establecido
en los requisitos y, por consiguiente, se les llamara a las personas seleccionadas.

Integracion de expedientes.
La Direccion General de Bienestar Social, seré el area responsable de realizar la revision, supervision e integracién de los
expedientes llevando a cabo las siguientes actividades:

-Verificar la adecuada integracion de los expedientes, desagregados en las siguientes categorias: Coordinadoras y/o
Coordinadores, Monitores, Facilitadoras y/o Facilitadores de Servicio, y Facilitadoras y/o Facilitadores de Salud.
-Recepcion y revision de toda la documentacion e informacion que genere el programa.
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Entrega de recursos.

En cada ministracion la Direccion General de Bienestar Social, realizara la revision correspondiente de toda la informacion
de las actividades asignadas a cada uno de las y los beneficiarios de acuerdo al perfil asignado, asi como la lista de
asistencia, para que se autorice el pago del apoyo, el cual se entregan a través de cheque, por el monto indicado de acuerdo
al desglose de las categorias que correspondan.

Si por algin motivo la o el beneficiario incumpliera con alguno de los puntos descritos en el numeral 8.4 Requisitos de
Permanencia y Causales de Baja, el espacio podra ser ocupado por algin solicitante que quede en lista de espera, con el
proposito de otorgar dichos apoyos.

En ningln caso la entrega de los bienes asociados se realizard en eventos publicos masivos.

Condiciones.

Las y los beneficiarios de este programa serdn evaluados directamente por la Direccién General de Bienestar Social de
manera mensual, con el objetivo de validar su permanencia, de acuerdo a los reportes generados por los monitores.

10.2. Supervisién y control.

1. Una vez cubiertos los requisitos de inscripcion de acuerdo a la Convocatoria del Programa Social, y finalizado el registro,
la Direccion General de Bienestar Social, revisard que los documentos entregados cumplan con lo establecido en los
requisitos y, por consiguiente, se les llamara a las personas seleccionadas.

2. La relacion de las personas beneficiarias se publicardn a través del Sitio Web http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/.

3. Ya conformadas las actividades a desempefiar de las y los beneficiarios, seran programadas para llevar a cabo su
ejecucion.

La Direccion General de Bienestar Social, seré la encargada de resguardar los expedientes debidamente integrados de cada
beneficiario del programa social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con
Valores” asi como padrones de las y los beneficiarios e informacion generada.

La Direccion General de Bienestar Social se encargara de supervisar este programa, tales como: encuestas, estudios
socioecondmicos, entrevistas, etc., con el objetivo de hacer propuestas de ampliacion, modificacion o cualquier mejora que
implique una mayor participacion de reducir la incidencia de la problematica que presentan las y los beneficiarios en
programas subsecuentes.

11. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la administracion, operacion, ejecucidon y entrega de la ayuda
econdmica determinado en las Reglas de Operacion del Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el
Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”, o algin otro aspecto vinculado al programa, podran ser presentadas por las y
los beneficiarios, mediante los canales institucionales establecidos.

También se podra presentar escrito dirigido a la Direccion General de Bienestar Social, ubicada en el Edificio Morelos S/N,
entre las calles de Av. Jalisco y Andador Sonora, Col. Villa Milpa Alta. El escrito deberd contener los datos del
denunciante, asi como ndmero telefonico.

En caso de que la instancia responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas/acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de
México.

Las resoluciones a la queja podran solicitarlas en la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia. En el caso de que
considerar no resuelta la queja, las personas beneficiarias podran presentarlas ante las Instancias correspondientes. Asi
mismo se informard a las y los beneficiarios que el mecanismo para realizar denuncias relacionadas con los procesos
electorales serd a través de la linea telefonica INETEL (01800 4332000).
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12. Mecanismos de exigibilidad.

Una vez ingresada la solicitud y haber cumplido con todos los requisitos para este programa social, la o él beneficiario
podra exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o prestacion. La Secretaria de la Contraloria General
del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social. Las quejas, inconformidades y/o denuncias, podran presentarse de manera directa,
por escrito y/o via telefonica, ante la Direccién General de Bienestar Social, ubicada en Edificio Morelos, situado en
Avenida Constitucion S /N, Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad de México; teléfono 5558623150 extension 1509
y 1501.

La poblacion en general tendra derecho a enterarse de los mecanismos para acceder a este Programa Social, para tal efecto,
se colocard de manera permanente en espacios estratégicos de la Direccion de Inclusion Social, carteles que enuncien los
derechos de participacion ciudadana para integrarse a este programa, de igual manera, contendra los procedimientos de
acceso. También deberd contener la autoridad responsable de su operacién. En la parte inferior de cada cartel, textual se
indicard: Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden
incurrir en al menos los siguientes casos:

-Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

-Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

-Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa, por restriccién presupuestal, y estas exijan
que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

Con base en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se debera sefialar de manera textual que:
“Las personas beneficiarias de los Programas Sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

A) A recibir una atencion oportuna de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos.

B) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable.

C) Acceder a la informacion de los Programas Sociales, Reglas de Operacidn vigencia del Programa Social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales.

D) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

E) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier Programa Social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los Programas Sociales.

F) A solicitar de manera directa, el acceso a los Programas Sociales.

G) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
Programa Social.

Se informa a los beneficiarios que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, es el 6rgano competente
para conocer las denuncias de violaciones e incumplimientos de derechos en materia de desarrollo social.

13. Seguimiento y evaluacion.

De acuerdo al Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y al articulo 4 de la Ley de Evaluacién de
la Ciudad de México, este programa estard sometido a los procesos de evaluacién correspondientes con la finalidad de
mejorar 0 en su caso corregir deficiencias en la totalidad del programa o alguna de las actividades y procesos que lo
componen.

13.1. Evaluacion interna y externa.

La Evaluacion Interna se realizara conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México por la Unidad Departamental de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales de la Alcaldia Milpa Alta
y los resultados seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal a
las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Las evaluaciones externas
de los programas sociales es competencia del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.
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Como lo establece la Ley de Desarrollo Social en su articulo 42, El Consejo de Evaluacion solicitara a los Organos
Desconcentrados, Dependencias, Delegaciones y Entidades de la Administracion ejecutores de Programas Sociales, la
informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de las evaluaciones correspondientes, quienes estaran obligados
a proporcionarlas, de no hacerlo, seran acreedores a las sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2. Evaluacion

Se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a
las instancias que establece el articulo antes sefialado, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal y serd la Unidad Departamental de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales , en la Alcaldia Milpa Alta, la
responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna de este Programa Social y sera a través de esta evaluacion Interna que se
podra identificar las fortalezas y debilidades, en la intencién de beneficiar el mismo programa y la poblacién que es
beneficiada.

Con relacion a las fuentes documentales por las que se obtuvo la informacién de gabinete, estadisticas y documentales, que
determinaron analizar el problema a resolver mediante este programa social y de informacion generada en campo que
permitieron examinar el problema planteado, se citan:

-CONEVAL,; Informe Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2012. Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI.

-CONEVAL; Anuario Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2011.INEGI, Panorama Sociodemografico de
Ciudad de Mexico, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

De gabinete: informacidn historica obtenida en archivos de la Alcaldia Milpa Alta.

Del instrumento de campo “Estudio Socioecondémico” aplicado a la familia del beneficiario.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacién social.

Como lo indica la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico el Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con valores”
mantiene una estrecha relacion de participacion ciudadana mediante el compromiso de brindar servicio comunitario, y todas
aquellas que generen participacion y cohesion social.

Beneficiarias (0s) como:

Participante Coordinadores, Monitores,
Facilitadores de Servicios y Facilitadores de Salud

Etapa en la que participa Implementacién

Forma de Participacion Participan de forma individual y en equipo

Modalidad Participacion Institucionalizada

Alcance Participan realizando actividades en beneficio de la Alcaldia
Milpa Alta.

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

Este programa se realiza con presupuesto de la Alcaldia, no se articula con otro programa. Este programa es de carécter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

17. Mecanismos de fiscalizacion.
Las presentes Reglas de Operacion del Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social

en una Alcaldia con Valores”, fueron aprobadas por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México,
(COPLADE), el nimero de la Sesién fue COPLADE/, el dia -- de mes del 2024.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del Programa Social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos internos de control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México
toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior
institucion.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.”

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

La Contraloria General de la Ciudad de México conforme a sus atribuciones vigilara el cumplimiento de este Programa
Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”, y observara los
procesos necesarios: De igual manera'y como parte del Informe Trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad
de México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria y el monto de los recursos
otorgados.

También la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México. En el
mismo sentido, se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los Organos de Control Interno, a
fin de que estas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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El Organo de Control Interno de la Alcaldia Milpa Alta, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidas en
las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del Programa
Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”, y el ejercicio de los
recursos publicos.

Se proporcionard toda la informacion a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, de acuerdo a la legislacidon aplicable,
para que realice la fiscalizacion correspondiente al Programa Social “Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el
Bienestar Social en una Alcaldia con Valores”

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina de la Alcaldia
http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx

La actualizacion anual de los criterios de planeacién y ejecucién del programa, que especifican las metas y objetivos y el
presupuesto publico destinado para ello; en tanto que la siguiente informacidn del programa social serd actualizada
mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas
fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de
medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con
otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria
respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de personas
beneficiarias que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y, s) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacién del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias

De acuerdo al articulo 17, apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México los programas de
atencion especializada y de transferencias monetarias o en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las
Alcaldias seran auditables y contaran con un padrén Gnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

La Alcaldia Milpa Alta publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2025 el Padron de las personas beneficiarias ejecutado durante el ejercicio fiscal 2024,
indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia y ordenado alfabéticamente. La actualizacion del Padrén de
Beneficiarios se realizard desde el Sistema Tu Bienestar para mantener actualizado el SIBIS. Adicional a las variables de
identificacion, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. EI manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme a la legislacion aplicable.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, la Alcaldia Milpa Alta informara que tiene a su cargo el Programa Social
a través de los mecanismos que para tal fin se establezcan.

La Alcaldia Milpa Alta, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de las personas beneficiarias
de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
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de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Se publicara la actualizacién de los avances de la integracién de los
padrones beneficiarios del programa social de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La Dependencia, Organo Desconcentrado, Organismo Descentralizado, Alcaldia o Entidad de la Administracion Piblica
local de que se trate y que tiene a su cargo el programa social en cuestion entregara el respectivo padron de beneficiarios a
la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrdn universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos. La
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico Operativo responsable de la ejecucién del programa debera prevenir, detectar y
evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en el Padrén
correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Publiquese el presente aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion, del Programa Social
“Facilitadoras y Facilitadores de Servicio para el Bienestar Social en una Alcaldia con Valores” que se llevardn a cabo
en la Alcaldia en Milpa Alta, a través de la Direccion General de Bienestar Social para el ejercicio fiscal 2024, en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México

SEGUNDO: El presente aviso entrara en vigor el dia habil siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a 6 de febrero del afio 2024.
ATENTAMENTE

(Firma)

DRA. JUDITH VANEGAS TAPIA
ALCALDESA EN MILPA ALTA
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