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A L C A L D Í A S   
 

ALCALDÍA EN COYOACÁN  
 

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Económico en la 

Alcaldía Coyoacán, con fundamento en los artículos; 52 numeral 1 y 4, 53 apartado A, numeral 12 fracción VIII, apartado 

B inciso a) fracción XXXVII de la Constitución Política de la Ciudad de México; 29 fracción VIII, 30, 71 fracción VII, 74 y 

75 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; 6 fracción IV de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo de la 

Administración Pública de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fracción I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo 

Social para el Distrito Federal, artículo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; artículos 

34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la 

Ciudad de México, y los Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el 

ejercicio 2024; así como los Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Dirección 

General de Desarrollo Social y Fomento Económico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y 

expresamente les otorguen los ordenamientos jurídicos correspondientes a la Alcaldía de Coyoacán y su Titular; publicado 

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y 

 

CONSIDERANDO 
 

Que la Alcaldía de Coyoacán, es un Órgano Político-Administrativo dotado de personalidad jurídica y autonomía con 

respecto a su administración y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administración pública de la Ciudad de 

México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 

Constitución Política de la Ciudad de México y la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; 

 

Que la persona titular de la Dirección General de Desarrollo Social y Fomento Económico cuenta con las facultades 

derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos jurídicos correspondientes a la 

Alcaldía de Coyoacán y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,  

 

Que con fecha 08 de febrero de 2024 fue publicado el “Aviso por el cual se dan a conocer las reglas de operación del 

programa social denominado “Espacios de desarrollo para el beneficio de niños y niñas de la demarcación, Coyoacán 

contigo”, para el ejercicio fiscal 2024”, a cargo de la Alcaldía Coyoacán, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;  

 

Que con fecha 08 de febrero de 2024 fue publicado el “Aviso por el cual se da a conocer la convocatoria del programa 

social denominado “Espacios de desarrollo para el beneficio de niños y niñas de la demarcación, Coyoacán contigo”, para el 

ejercicio fiscal 2024”, a cargo de la Alcaldía Coyoacán, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; para suscribir el 

presente Aviso; 

 

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “ESPACIOS 

DE DESARROLLO PARA EL BENEFICIO DE NIÑOS Y NIÑAS DE LA DEMARCACIÓN, COYOACÁN 

CONTIGO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, PARA MADRES, PADRES O TUTORES DE NIÑAS Y 

NIÑOS DE ENTRE 9 MESES Y HASTA UN DÍA ANTES DE CUMPLIR LOS 5 AÑOS 11 MESES DE EDAD. 

 

a) Entidad Responsable. 

Alcaldía Coyoacán 

 

Unidades Administrativas involucradas en la operación del Programa Social 

Dirección General de Desarrollo Social y Fomento Económico, área responsable de la emisión del programa social. 

Dirección de Educación, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, área responsable de la coordinación del programa 

social. 

JUD de Atención a Programas de Protección Civil, área a la que se le solicitará apoyo para la revisión de la validez de los 

programas internos de protección civil presentados por las Estancias. 

Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil, área a la que se le solicitará apoyo para la 

revisión del estado de las instalaciones de las Estancias. 

Subdirección de Educación, área responsable del control, operación y supervisión del programa social. 

Dirección de Recursos Financieros, área responsable de la transferencia de los recursos del programa social. 
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Dirección de Comunicación Social, Medios Digitales y Opinión Pública, área a la que se solicitará la difusión del programa 

social en medios institucionales de la Alcaldía. 

 

b) Diagnostico  

La pérdida de empleos o disminución de ingresos a la que la población de la Ciudad se ha visto expuesta desde el ejercicio 

2019 debido a la emergencia sanitaria derivada del COVID 19, ha creado un círculo de insatisfacción de necesidades 

básicas de las familias (alimenticias, de salud, educativas, de vivienda); afectando de forma multidimensional su desarrollo; 

ante el regreso de la población a su vida cotidiana la remuneración de los empleos ha resultado insuficiente para que en las 

familias solo uno de los padres o tutores trabaje y cubra las necesidades básicas de la familia, lo que llevó a la Alcaldía a 

detectar que tanto madres como padres y tutores de niños menores, además de enfrentar la problemática de la búsqueda de 

opciones de empleo también se enfrentan a la responsabilidad del cuidado de sus hijos; circunstancia que les plantea una 

disyuntiva compleja entre su necesidad de incorporarse a una actividad generadora de ingreso y la preocupación por que sus 

hijos cuenten con un cuidado adecuado en edades tempranas. 

 

Adicional a lo expuesto se tiene que existe un desajuste en la participación de hombres y mujeres en el cuidado de menores 

resultando lo siguiente: a) Los cuidados siguen siendo una responsabilidad de las familias en el espacio doméstico. b) 

Aunque hay más participación de los hombres en los cuidados, estos siguen siendo fundamentalmente una responsabilidad 

de las mujeres. c) Aparecen grandes tensiones para conciliar la vida familiar y laboral. c) La sobrecarga de cuidados impacta 

la inserción laboral de las mujeres. d) Casi todas las mujeres enfrentan el conflicto entre organización de los tiempos y 

trabajos de la vida personal, familiar y laboral.  

 

Lo que permite identificar cuatro de las causas directas de esta problemática:  

 

1. Bajos salarios sin cobertura de seguridad social que impiden el acceso a servicios de cuidado infantil para las madres, 

padres y tutores de niñas y niños menores. 

2. La disyuntiva en la que las madres, padres y tutores de niñas y niños menores se posicionan ante su necesidad de 

incorporarse a una actividad generadora de ingreso y la preocupación por que sus hijos cuenten con un cuidado adecuado. 

3. La insuficiente oferta pública de servicios que garanticen un adecuado cuidado infantil. 

4. La falta de recursos para solventar la oferta de cuidado infantil existente.  

 

Ahora bien, respecto a la insuficiente oferta pública de servicios que garanticen un adecuado cuidado infantil, se tiene que a 

pesar de la expansión de la oferta de servicios de cuidado infantil por parte de las instituciones públicas y privadas que 

proveen dicho servicio, los alcances de esta oferta se ven limitados para atender la demanda existente. 

 

Lo anterior hace evidente que existe un grupo de madres y padres que no cuentan con una oferta viable de servicio de 

cuidado infantil; ante este panorama muchos de ellos se ven obligados a buscar opciones de cuidado infantil, que, en el 

mejor de los casos se resuelve con el apoyo de familiares o vecinos; sin embargo, en algunas ocasiones no existe una red 

social de apoyo y ante la necesidad de salir a trabajar, los padres se ven obligados a dejar a sus hijos pequeños en 

condiciones poco favorables, que en ciertos casos pueden poner en riesgo la integridad de los menores. 

 

Considerando lo anterior y que el desempleo, la calidad del trabajo, el acceso a la seguridad social y la capacidad financiera 

limitada de los grupos vulnerables, que aún vive la población de la Demarcación como rezago de la pandemia del virus del 

COVID-19, creando círculos de insatisfacción de necesidades, la Alcaldía Coyoacán tiene por objetivo apoyar mediante el 

servicio de estancias infantiles a las madres, padres y tutores con hijas (os) o niñas (os) bajo su cuidado entre 9 meses y 

hasta un día antes de cumplir 5 años 11 meses de edad, que se encuentren en situación de vulnerabilidad para que cuenten 

con tiempo disponible para trabajar, promoviendo adicionalmente el desarrollo integral de las niñas y niños inscritos.  

 

c) Objetivos y Líneas de Acción 

Objetivo General. 
Apoyar mediante el servicio de estancias infantiles seguras a las madres, padres y tutores con hijas(os) de entre 9 meses y 

hasta un día antes de cumplir 5 años 11 meses de edad, para que cuenten con tiempo disponible para trabajar. 

 

Objetivos específicos y líneas de acción: 
a) Apoyar el servicio de estancia infantil para padres, madres o tutores de niñas y niños de entre 9 meses y hasta un día antes 

de cumplir los 5 años 11 meses de edad. 
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b) Conservar espacios seguros que permitan a padres, madres y/o tutores de niñas y niños de entre 9 meses y hasta un día 

antes de cumplir los 5 años 11 meses de edad, incorporarse a una actividad generadora de ingreso y de desarrollo laboral o 

personal. 

c) Brindar el servicio para la atención y cuidado infantil a las niñas y los niños en condiciones de calidad, seguridad, 

protección y respeto a sus derechos, identidad e individualidad. 

d) Contar con una oferta de cuidado infantil accesible y cercano a las colonias donde habita o laboran las personas 

beneficiarias del programa. 

 

d) Metas Físicas 

Se brindará el servicio de cuidado y atención infantil a al menos 340 y hasta 400 niñas y niños de entre 9 meses y hasta un 

día antes de cumplir 5 años 11 meses de edad, a través de 20 estancias infantiles, mismas que recibirán un apoyo económico 

de $1,100.00 por niña o niño inscrito en el programa social al que brinden el servicio de estancia, durante el ejercicio 2024, 

con el cual se garantizará a las madres, padres o tutores contar con el servicio de cuidado y atención infantil adecuado para 

sus hijos. 

 

e) Programación Presupuestal 

Monto total del presupuesto autorizado para el Programa: 
El monto total del presupuesto autorizado para este programa social en el ejercicio 2024 será de $4, 840,000.00 (Cuatro 

millones ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) 

 

Forma en la que se erogará el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios  
La forma en que se erogará el recurso será la siguiente: 

 

Niños por 

Estancia 

Monto 

Unitario por 

niño inscrito 

Monto de la 

ministración 

por estancia 

Número de 

Estancias 
Total Ministraciones 

Monto del 

presupuesto a 

ejercer 

20 $1,100.00 $22,000.00 20 $440,000.00 11 $4,840,000.00 

 

Es importante precisar que los padres, madres, tutores de las niñas y niños inscritos al programa será el servicio de cuidado, 

no así un apoyo económico. Las Estancias Infantiles, reciben un apoyo económico por otorgar servicios de cuidados para 

niñas y niños por lo que el apoyo económico de $22,000.00 (Veintidós mil pesos 00/100 M.N.) por ministración es por el 

otorgamiento del servicio de cuidado infantil prestado para 20 niñas y niños por cada estancia (1,100.00 por niña o niño). 

 

No podrán ser personas beneficiarias de este programa aquellas que pertenezcan a otro programa o acción social que 

atienda el problema público señalado en las Reglas de Operación.  

 

Los gastos de operación de este programa social, no serán cubiertos con el monto asignado al mismo. 

 

f) Requisitos y procedimientos de acceso para ser beneficiario. 

 

Segunda Etapa 

 

Madres, padres o tutores y menores  

Las madres, padres o tutores interesados en el ingreso de niñas y niños de entre 9 meses y hasta un día antes de cumplir 5 años 

11 meses de edad al programa social, deberarán presentarse en: 

 

Lugar Fecha Horario 

Las instalaciones del Foro Cultural Ana María 

Hernández, ubicado en calle Pacífico 181, 

Colonia Barrio la Concepción, C.P. 04020 

Del 22 al 26 de Enero de 2024 De 10:00 a 14:00 horas 

 

Cumplir los siguientes requisitos: 

 

Requisitos de acceso para madres, padres o tutores 

A. Solicitud de incorporación o inscripción al programa social. 
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B. Original y copia de Identificación oficial (INE, PASAPORTE, LICENCIA DE MANEJO, CARTILLA DEL SERVICIO 

MILITAR) vigente, de la madre, padre o tutor del menor para el que se solicita el servicio de cuidado infantil, únicamente 

para la acreditación de su personalidad. 

C. Comprobante de ingresos mensuales* 

D. Clave Única de Registro de Población (CURP) de la madre, padre o tutor, solo en caso de que este no se indique en la 

identificación oficial. 

E. Clave Única de Registro de Población (CURP) del menor para el que se solicita el servicio de cuidado infantil. 

F. Copia del comprobante de domicilio dentro de la Alcaldía Coyoacán (no mayor a 3 meses), solo en caso de que este no se 

indique en la identificación oficial. 

G. Acta de Nacimiento del menor. 

 

*En caso de no contar con comprobante de ingresos, el interesado podrá entregar por escrito la manifestación de sus 

ingresos mensuales.  

 

Podrán incorporarse al programa social madres y padres menores de edad, en dado caso al no contar con identificación 

oficial, deberán presentar acta de nacimiento.  

 

(Originales solo para cotejo)  

 

La entrega de documentos, no garantiza el ingreso al programa, sino la inscripción al mismo.  

 

g) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana 

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podrán presentar quejas o inconformidades cuando consideren que ha 

sido perjudicada por una acción u omisión del personal responsable de la aplicación de este programa social, dentro de los 

30 días siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisión. 

 

La queja o inconformidad se deberá presentar por escrito ante la Dirección General de Desarrollo Social y Fomento 

Económico área que instruirá lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o 

inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma. 

 

En caso de que la Dirección General de Desarrollo Social y Fomento Económico no resuelva la queja presentada, la persona 

solicitante o beneficiaria podrá presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la 

Procuraduría Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, o bien registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL, el cual deberá 

turnarla a la Procuraduría Social de la Ciudad de México para su debida investigación y en su caso a la instancia 

correspondiente.  

 

De la misma forma, podrá acudir ante la Secretaría Contraloría General de la Ciudad de México, ubicada en Arcos de Belén 

número 2, Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México; así como al Órgano Interno de Control 

de la Alcaldía, ubicado en calle Jardín Hidalgo No. 1, Colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04000 

 

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por acción u omisión por parte de las personas servidoras 

públicas en la implementación, seguimiento o evaluación de este programa social. 

 

La violación a esta disposición será sancionada conforme al marco jurídico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias 

podrán acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, COPRED, para su 

investigación. El mecanismo para brindar a la ciudadanía información para denunciar cualquier delito electoral es la línea 

telefónica INETEL (01800 433 2000). 

 

Así mismo, en caso de que la Alcaldía no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes 

podrán manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 

México, haciendo de su conocimiento al Órgano Interno de Control.  
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h) Evaluación 

La evaluación interna será realizada por la Dirección de Educación, Derechos Recreativos y Servicios de Salud y la 

Dirección de Planeación del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación 

Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México 

cuyos resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social 

para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. 

 

i) Indicadores de Gestión y Resultados 

Se seguirá la Metodología de Marco Lógico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas, 

el impacto alcanzado, la opinión de los beneficiarios(as) y de los ciudadanos(as). 

 

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos 

provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines 

políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este 

programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.” 

  

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. - El presente Aviso entrará en vigor el día de su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.  

 

SEGUNDO. - Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.  

 

Dado en la Alcaldía Coyoacán, el diez de enero del año dos mil veinticuatro. 

 

 

(Firma) 

 

 

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO 

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL  

Y FOMENTO ECONÓMICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________ 
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Media plana .....................................................................................  $ 1, 363.00 
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