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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion X1V de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y 11l y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion |11, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIII y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual
se da a conocer el enlace electronico donde podran consultarse los lineamientos para la elaboraciéon de las reglas de
operacion de los programas sociales para el ejercicio 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero
970, en fecha 31 de octubre del 2022, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las dependencias, 6rganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la administracién publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social,
deberan publicar en la Gaceta Oficial a més tardar el 31 de enero del afio de ejercicio las correspondientes reglas de
operacién; por lo que de conformidad con la fraccion | del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS ENLACES ELECTRONICOS EN DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO
2023

Las reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2023 a cargo de la Alcaldia Tlalpan, estaran disponibles
para su consulta y descarga en los enlaces electronicos siguientes:

1. Activando Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/activandotlalpan-2023

2. Alianzas con Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/alianzascontlalpan-2023

3. Alianzas entre gente grande:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/alianzasentregentegrande-2023

4. Amigo Fiel:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/amigofiel-2023

5. Camerata infantil y juvenil de Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/cameratainfantilyjuvenil-2023

6. Con prevencion, yo decido:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/conprevencion-2023

7. Del oficio al arte:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/deloficioalarte-2023/

8. Estancias infantiles, Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/estanciasinfantiles-2023/

9. Movilidad segura, Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/movilidadsegura-2023/
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10. Mujeres libres y en igualdad:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/mujereslibres-2023/

11. Prepar-AT:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/preparat-2023/

12. Prevencidn de las violencias, Tlalpan:
https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/prevenciondelasviolencias-2023/

13. Tlalpan es tu hogar:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpanestuhogar-2023

14. Tlalpan, grande como sus Jévenes:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpangrandecomosusjovenes-2023/

15. Tlalpan hacia el desarrollo sostenible:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpanhaciaeldesarrollosostenible-2023/

16. Tlalpan resurge:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpanresurge-2023/

17. Yo aprendo en grande:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/yoaprendoengrande-2023/

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

25

SEGUNDO. Se designan como responsables del enlace electrénico de manera indistinta, a la Lic. Alejandra Martinez
Armenta, Directora de Comunicacion Social, teléfono 5483-1500 ext. 2259, Jesus Jiménez Martinez, Director General de

Planeacién del Desarrollo, teléfono 55-54 83 15 00 ext. 2224

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se podran consultar las reglas de

operacién sin costo alguno es Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.
CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, a 07 de febrero de dos mil veintitrés.

(Firma)

MAESTRA ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES

ALCALDESA EN TLALPAN
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccidn VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccién XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y lll y 35 Fracciéon | de la Ley Orgdnica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccién lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32,33 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE
ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS
REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2023” publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 970 en fecha 31 de octubre de 2022, por el Instituto
de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS, TLALPAN”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable.

1.1. Nombre del programa social: Prevencidn de las Violencias, Tlalpan.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social son: Direccion
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (implementacién); Direccion de Seguridad Ciudadana
(supervisidén, seguimiento, verificacion, control); Subdireccién de Programas y Proyectos de

Prevencion del Delito (operacion);

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, érgano
desconcentrado, organismo descentralizado, Alcaldia o entidad.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultdnea con ninguna dependencia, érgano
desconcentrado, organismo descentralizado, Alcaldia o entidad.

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO
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‘ ' Reglas de operacion del programa social
Prevencion de las Violencias, Tlalpan

2. Alineacién programatica’.

2.1. Este programa social se alinea con el siguiente eje, derecho y linea de accién del Proyecto de
Programa de Gobierno de la Ciudad de México:

Eje: 5. Cero agresiones y mas seguridad.
Sub eje: 5.1 Seguridad Ciudadana.
Sub sub eje: 5.1.12 Fortalecimiento de la prevencion.

2.2. Este programa social:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas: paz, justicia e instituciones
sélidas.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: a la no discriminacion, a la libertad, a la igualdad y a la
seguridad.

c) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México: ciudad garantista, ciudad habitable y ciudad segura.

3. Diagnéstico.

En los ultimos afos en México, se han incrementado los niveles de violencia y el delito, se
incremento la percepcién ciudadana sobre su inseguridad; lo anterior se puede apreciar en el hecho
de que la poblacién que se percibe vulnerada por un ambiente inseguro en su ciudad, como lo indica
la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la cual dio a conocer que en diciembre
de 2021, el 65% de la poblacién de 18 afios y mas considerd que es inseguro vivir en su ciudad; este
porcentaje representa un cambio estadisticamente significativo con relacién al porcentaje
registrado en diciembre de 2020 y septiembre de 2021, que fueron de 68.1 % y 64.5%
respectivamente; esta edicidon que proporciona informacién sobre victimas de acoso personal y
violencia sexual, se estima que, durante el segundo semestre de 2021, 13.5% de la poblacién mayor
de 18 afios fue victima de acoso personal y/o violencia sexual, en el caso de las mujeres este
porcentaje fue del 20%, mientras que en hombres del 5.5%, se estima que el 13.5% de las personas
de mas de 18 en zonas urbanas fueron victimas de al menos acoso personal y/o violencia sexual en
lugares publicos, (INEGI, 2022); mientras que el Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad,
Justicia y Legalidad, estima que la Tasa por cada 10,000 habitantes, es de un 36.56% en violencia
familiar, asi como de un 1.86% en violacion, datos reportados a junio de 2021, respecto de la
violencia familiar el porcentaje es del 34.32%, asi como del 2.26% en violacién segun los reportes
reportados a septiembre de 2022.

! Una vez aprobados los instrumentos de planeacion se revisara su alineacion.

ARO DE g -
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Tablas comparativas de delitos en la Alcaldia Tlalpan 2021-2022
Afio: 2021 Delitos contra:
. Libertad Laviday la Otros bienes
Mes Patrimonio La familia HLEE L seguridat‘:ll Sociedad integridyad juridicos Total
personal
sexual corporal afectados
Enero 578 144 21 36 9 42 163 993
Febrero 599 167 6 35 9 41 162 1,019
Marzo 655 228 9 58 6 48 203 1,207
Abril 642 208 19 70 11 49 181 1,180
Mayo 664 204 13 55 11 56 209 1,212
Junio 627 189 22 64 5 60 223 1,190
Julio 695 188 10 57 8 59 188 1,205
Agosto 693 189 7 46 17 52 223 1,227
Septiembre 611 216 5 50 12 47 162 1,103
Octubre 619 237 11 63 18 56 191 1,195
Total 6,383 1,970 123 534 106 510 1,905 11,531
Afo: 2022 Delitos contra:
. Libertad Laviday la Otros bienes
Mes Patrimonio La familia HLEE L seguridat‘:ll Sociedad integridyad juridicos Total
personal
sexual corporal afectados

Total 6,398 2,041 107 569 137 624 2,137 12,003

Por otro lado, en relacidn con la estadistica por violencia familiar, se tienen los siguientes registros,
del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2022:

Numero de
Colonias .carpe.t as de Porcentaje
investigacion
registradas
San Andrés Totoltepec 282 9.94%
San Miguel Topilejo 182 6.42%
San Pedro Martir 110 3.88%
Lomas de Padierna 104 3.67%
Isidro Fabela 95 3.35%
San Miguel Ajusco 91 3.21%
Pedregal San Nicolds lera Secc. 84 2.96%
Miguel Hidalgo 3era secc. 78 2.75%
Santo Tomas Ajusco 71 2.70%
Héroes de Padierna 67 2.36%
Total (Top 10) 1.164 41.24%
Total Tlalpan 2,837 100%
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Prevencion de las Violencias, Tlalpan

3.1. Antecedentes

Este programa Social se cred en el 2016 bajo la denominacién “Programa Operativo Prevencion del
Delito, Tlalpan 2016, en los afos subsecuentes (2017 y 2018) conservando las lineas de accidn en
materia de seguridad, prevencién del delito y violencia buscé contribuir a fortalecer las estrategias
implementadas, mediante entrega de alarmas vecinales e imparticion de conferencias en diversos
temas que abarcaron la violencia en escuelas, violencia familia, autoestima, solucién de conflictos,
prevencion de adicciones, violencia en el noviazgo, asi como redes de apoyo y la vinculacién con las
autoridades en materia de seguridad ciudadana y procuracién de justicia.

En los afios 2019 a 2021 el programa social implementé estrategias para incidir en instituciones
educativas (primarias y Secundarias) y redes vecinales de cada colonia con la finalidad de prevenir
delitos e incrementar la cultura de la denuncia; se integraron mddulos Itinerantes impartiendo
talleres y platicas preventivas, con la implementacién de una Campaiia Informativa de prevencién
de la violencia de género.

Para 2022 cambia de nombre a “Prevencidn de las Violencias, Tlalpan” brindando atencién a 13,267
Tlalpenses con la implementaciéon de acciones sociales en materia de prevencién del delito y la
violencia, a través de 20 mdédulos de atencién integral para la prevencidon de la violencia, otorgando,
asesorias juridicas, psicoldgicas, asi como la imparticion de talleres en escuelas de educacion basica
y media superior.

3.2. Identificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La violencia contra las mujeres, menores de edad y poblacién vulnerable tiene causas histdrico-
culturales, econdmicas y politicas que se han traducido en practicas sociales que validan vy
normalizan la desigualdad por motivos de sexo, género, clase social, raza, discapacidad,
nacionalidad y situacion migratoria, las cuales repercuten en la falta de oportunidades para su pleno
desarrollo individual, comunitario y ciudadano.

De acuerdo a la ultima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH, 2016) 66.1% de las mujeres mexicanas de 15 afios y mas encuestadas, tuvieron al menos
un episodio de violencia a lo largo de su vida, mientras que en el ultimo afio de referencia de la
encuesta, el 17.04% de las encuestadas tuvieron algun episodio de violencia; los principales tipos de
violencia mencionados por las encuestadas en el Ultimo afio de referencia fueron en primer lugar la
violencia emocional (49%), en segundo lugar la violencia sexual (41%), y en tercer lugar violencia
fisica (34%); con base en el porcentaje de mujeres que han vivido violencia en el dltimo afio, de la
poblacién de mujeres de 15 afios y mas de Tlalpan, que es de 301,163 (INEGI, 2020), se estima que
51,318 mujeres han vivido un episodio de violencia en los ultimos 12 meses.

Por otro lado de acuerdo a las victimas en carpetas de investigacion de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México del 2019 a septiembre 2021, (Victimas en carpetas de investigacion, en Datos
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Abiertos de la Ciudad de México, disponibles en: https://datos.cdmx.gob.mx/group/justicia-y-
seguridad) son cinco los delitos que presentan mds victimas mujeres en Tlalpan respecto de las 16
alcaldias: violencia familiar (4,374 victimas, 5° lugar), el delito de violacién (301 victimas, 4° lugar),
delitos contra la intimidad sexual (140 victimas, 4° lugar) , homicidio doloso de mujeres (30 victimas,
5° lugar) y feminicidio (23 victimas, 4° lugar a nivel Ciudad de México y lugar 26° de los 100
municipios con mas feminicidio a nivel nacional), esta informacién proviene del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica con corte a septiembre 2021 disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1Nvhace2unfMepby3795uxc)BcF1SSHjf/view).

En relaciéon con la informacién anterior, en 30 colonias y pueblos se han concentrado estos delitos
de género (2019-septiembre 2021, en las cuales, habitan aproximadamente un total de 156,936
mujeres, poblacion potencial de intervenciéon para el fortalecimiento de factores protectores
personales y comunitarios que contribuyan en la disminucién de la violencia, asi como en la
disminucién de la impunidad de los delitos de género. Por lo anterior se hace necesario atender y
canalizar a las instancias competentes los casos de violencia, focalizando aquellos cometidos en
contra de la violencia de género y la de la familia; , la difusidn con material Informativo entre vecinos
vecinas, y escuelas publicas de nivel bdasico, propiciar su coordinacidn, entre instancias
especializadas segun su competencia; y por medio de Mddulos de Atencién Integrales proporcionar
asesoria juridica, psicoldgicas y pedagdgicas, asi como la imparticion de talleres con temas de
prevencion de las violencias y el delito.

3.2.1. Las Causas centrales del problema social son: las conductas antisociales que mas afectan a los
ciudadanos, tales como la violencia dentro de las familias que directamente vulnera la integridad de
las nifias, nifos, jovenes, mujeres y adultos mayores que cada vez se cometen con mayor frecuencia
en la Alcaldia Tlalpan.

3.2.2. Los efectos negativos sobre la poblacién Tlalpense se refleja directamente en la
desintegracidn familiar, desercidn escolar, consumo de alcohol y sustancias psicotrdpicas, asi como
la afectacién del patrimonio de las familias, ya que no solo afecta la tranquilidad y seguridad de la
poblacidn, sino que también se atenta contra los intereses de la comunidad, su sano desarrollo y
convivencia, , se deberdn trabajar las causas, , y fomentar en la ciudadania una cultura de seguridad
preventiva, tomando acciones de autoproteccion.

3.2.3. De no atenderse el problema, se vulnerarian los derechos: universales a la igualdad y a la no
discriminacion, a la seguridad personal, a la educacién, Principalmente, el derecho a una vida libre
de violencia, tanto en el ambito publico como privado, convirtiéndose en un problema social que
obstaculiza el acceso de la ciudadania a los derechos humanos necesarios para una vida digna, ya
que se afecta su desarrollo personal, laboral, econédmica y emocional; la violencia es un factor
multiplicador que reproduce patrones de conducta en el ambito familiar, la comunidad y la
integracién social.



https://datos.cdmx.gob.mx/group/justicia-y-seguridad
https://datos.cdmx.gob.mx/group/justicia-y-seguridad
https://drive.google.com/file/d/1Nvhace2unfMepby3Z95uxcJBcF1SSHjf/view
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3.2.4. La poblacion potencial son los 699,928 habitantes de las colonias y pueblos de la Alcaldia
Tlalpan (INEGI, Censo 2020) de los cuales se atenderda aquella poblacién con alto grado de
vulnerabilidad, donde se han detectado puntos rojos en delitos y conductas antisociales, priorizando
a nifas, nifios, jovenes, mujeres y adultos mayores, contribuyendo a mitigar la descomposicién del
tejido social, con el propdsito de mejorar la percepcion de la seguridad en su entorno.

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para contribuir a garantizar el derecho
de la poblacidn, a vivir sin violencia, otorgando servicios de asesoria y orientacidn psicoldgica y
juridica que facilitara la toma de decisiones para la denuncia formal de los delitos, elemento clave
para la disminucion de la impunidad. Histéricamente las instituciones de seguridad publica han
carecido de marcos de referencia homologados en temas de prevencién para la construccidn de
paz. Por su parte, en el Programa Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
2014-2018, se establecié como instrumento de politica publica para la atencién de los factores de
riesgo y de proteccién con un enfoque de seguridad ciudadana, basado en la participacion y la
construccion de ambientes seguros a través de la prevencién, ademas de entender la seguridad
como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado, pero que debe ser coproducido
por todos los actores sociales.

3.2.6. No existen programas sociales a nivel federal, estatal y municipal que persigan propdsitos,
objetivos, alcances y poblacion beneficiaria similar o andloga al presente programa social.

Es importante sefialar que a pesar de que existen varios programas estatales y federales de
prevencion del delito, no existe ninglin programa social con acciones focalizadas en una poblacién
especifica, es por ello que, aunque hay acciones similares o analogas encaminadas por parte de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (programas institucionales), no son parte
de un programa social que busque mejorar las condiciones de la poblacién Tlalpense a través de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

4. Objetivos y lineas de accién.
4.1. Objetivo General.

a) Contribuir a mejorar la percepcién de seguridad mediante estrategias y acciones
orientadas a prevenir la manifestacién de conductas antisociales en todas sus vertientes,
con la intervencion de 24 Moddulos de Atencion Integral para la Prevencidén de las
Violencias.

b) Se atenderd al 2.5% (13,376) de 535,059 personas, habitantes de Tlalpan; personas con
alto grado de vulnerabilidad quienes padecen la violencia ejercida en un grupo social,
personas que de acuerdo al INEGI (Censo 2020), 365.051 son mujeres, las cuales
representan el 52%; jévenes con edades entre 18 y 24 afios los cuales representan un 1%
(79,777) y nifios de 0 a 18 afios que representan el 12 % (90,231), de dicha poblacidn, a las
cuales se brindara asesoria juridica y psicoldgica a través de la imparticidon de 280 talleres
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en escuelas de educacién basica y media superior, mediante un grupo de 28 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que ofreceran atencién focalizada para restaurar y
fortalecer las relaciones sociales en los diversos ambitos de convivencia de los Tlalpenses.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.
4.2.1. Objetivos por etapa

e Seleccionar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que fortalezcan las
acciones que el programa ofrece.

o Instalar Mddulos de Atencidn Integral para la Prevencién de las violencias.

e  Otorgar asesorias psicoldgicas y juridicas entre la poblacién atendida.

e Impartir talleres en centros de educacion bdsica y media superior, asi como a la poblacién
en general.

4.2.2. De acuerdo a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS), se
busca seleccionar a por lo menos 50% de mujeres, que serviran como facilitadoras de servicio para
poder estar en condiciones de garantizar la igualdad entre hombres y mujeres, asi como también,
se dard prioridad a hombres y mujeres mayores de 40 aflos ademas de madres y padres solteros, ya
gue Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusion y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través del
fomento a la equidad social y de género, asi como a la igualdad y la diversidad garantizando que la
poblacién que se atienda pertenezca a cualquier grupo social, de género y de origen étnico

4.2.3. La trascendencia del programa social se reflejara a corto plazo, pues al difundir las diferentes
manifestaciones de las violencias, la ciudadania comenzara a tejer redes vecinales y abrir medios de
comunicacion con las diversas autoridades, a mediano plazo se buscard que la ciudadania adopte
medidas de prevencién de la violencia y a largo plazo la reduccién de las conductas delictivas.

5. Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria
5.1. Poblacién Objetivo.

La poblacién objetivo a la que se pretende brindar atencién son 13,376 personas con alto grado de
vulnerabilidad quienes padecen la violencia ejercida en un grupo social. De acuerdo al INEGI (Censo
2020) las mujeres representan un 52% (365,051), los jovenes con edades entre 18 y 24 afios
representan un 1% (79,777) y los nifios de 0 a 18 afios un 12 % (90,231), esta poblacién representa
el 75% (535,059) de la poblacidon en Tlalpan. La atencién se realizara mediante 28 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, hombres y mujeres, con experiencia en materia de Seguridad
Ciudadana y Prevencién de las violencias que prestardn servicio en los 24 Mddulos de Atencién
Integral para la Prevencidn de las Violencias y en escuelas de educacién basica y media superior,
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otorgando talleres para el reconocimiento y prevencién de las violencias, asi mismo, en la
distribucién y difusion.

5.2. Poblacion beneficiaria.

Personas Beneficiarias: las personas que recibiran los servicios que otorga el programa, son aquellas
consideradas como grupos vulnerables, los cuales corresponden a 13,376 personas siendo estas
mujeres, jovenes, nifias y nifios, asi como a la poblacién en general que asi lo requiera.

5.3. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para
atender al universo de la poblacién, se priorizard a nifias, nifios, jovenes, mujeres y adultos mayores
donde se focaliza con acciones a la prevencidn de las violencias.

5.4. Este programa social contempla a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los
requisitos de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y
responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2.1., 8.2.4, 8.3.4, y 9 de las presentes reglas de
operacion.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios contardn con experiencia en materia de
Seguridad Ciudadana y Prevencion de las violencias se integraran de la siguiente manera:

a) Apoyo social A: 14 personas que deberdn contar con estudios en las carreras de derecho,
psicologia, criminologia y trabajo social para realizar talleres, asesorias juridicas y
psicoldgicas.

b) Apoyo social B: 14 personas que deberdn contar como minimo nivel bachillerato para
hacer promocion, difusidn, distribucién de material informativo con temas para la
prevencion de las violencias y la logistica para la instalacidon de los Mddulos de Atencidn
Integral para la Prevencidn de las Violencias en Tlalpan.

6. Metas fisicas

6.1. La meta de la poblacidon objetivo: La meta de la poblacidn objetivo que se planea atender en el
ejercicio 2023, son por lo menos, 13,376 personas usuarias finales que habitan en la demarcacion
territorial de Tlalpan consideradas de alto grado de vulnerabilidad.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por
lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
47 de su Reglamento, el apoyo econdmico que se otorgara en el marco de este programa social se
dirigird a 28 personas (14 denominadas Apoyo social A que realizaran talleres y brindaran asesorias
y 14 denominadas Apoyo social B quienes ayudaran en la promocion, difusion y distribucion de
material informativo), que seran personas beneficiarias facilitadoras de servicios, priorizando
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aquellas personas que habiten en la alcaldia Tlalpan y procurando igualdad de participantes mujeres
y hombres.

6.3. Para este ejercicio 2023 se ha considerado intervenir en colonias y pueblos con altos indices
delictivos mediante 24 Mddulos de Atencidn Integral para la Prevencion de las Violencias.

Se intervendra en la poblacién escolar de educacién bdsica y media superior, con la imparticién de
280 talleres de prevencién de la violencia, el delito y fomento de la cultura de la denuncia.

Se pretende otorgar mediante el programa apoyos econdmicos mensuales a 28 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, con experiencia en materia de seguridad ciudadana y
prevencion de las violencias.

Todas estas acciones contribuirdn en la reduccion de la tasa de la violencia, fomentaran la cultura
de la denuncia con la finalidad de reducir la impunidad y la incidencia de la violencia en la Alcaldia
Tlalpan.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. La Programacidn Presupuestal: para el ejercicio fiscal 2023 es de $2,494,800.00 (Dos millones
cuatrocientos noventa y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.).

7.2. El presupuesto del programa se erogard en once ministraciones durante el periodo de febrero
a diciembre del Ejercicio Fiscal 2023.

Numero de . Numero de Monto Monto % del
. Calendariza- . A . . Monto
Denominacién personas cién ministracio  unitario unitario mensual Monto anual presupuest
beneficiarias nes mensual anual o total

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Apoyo social "A" 14 Feb - Dic 11 $10,100.00 1 $111,100.00 $141,400.00 $1,555,400.00 62%

Apoyo social "B" 14 Feb - Dic 11 $6,100.00  $67,100.00  $85,400.00 $939,400.00 38%
Total 28 $226,800.00 $2,494,800.00 100%

Calendario Presupuestal

Enero Febrero Marzo Abril

$0.00 $226,800.00 = $226,800.00 = $226,800.00

Mayo Junio Julio Agosto
$226,800.00 $226,800.00 $226,800.00 $226,800.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$226,800.00 & $226,800.00 @ $226,800.00 = $226,800.00
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Total
$2,494,800.00

7.3. Monto unitario de apoyo por persona beneficiaria facilitadora de servicios se desglosa de la
siguiente manera:

® Apoyo Social A: 14 personas beneficiarias personas beneficiarias facilitadoras de servicios
(mujeres y hombres) a quienes se entregara un total de once apoyos econdmicos a cada
uno, por la cantidad de $10,100.00 (diez mil cien pesos 00/100 M.N.) de manera mensual,
es decir, en once ministraciones durante el periodo de febrero a diciembre del Ejercicio
Fiscal 2023.

® Apoyo Social B: a 14 persona beneficiarias facilitadoras de servicio (mujeres y hombres) a
quienes se entregara un total de once apoyos econdmicos a cada uno, por la cantidad de
$6,100.00 (seis mil cien pesos 00/100 M.N.), es decir, en once ministraciones durante el
periodo de febrero a diciembre del Ejercicio Fiscal 2023.

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operaciéon a los
anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1.1. Difusion.

Las presentes reglas de operacion se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;
asimismo, se podran consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes
sociales de la Alcaldia Tlalpan. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicard
en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se
publiquen las reglas de operacién. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera,
se realizara un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, el cual se dara a conocer a través de la pagina web de la alcaldia, lo anterior
con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. En el territorio, se difundira el programa social por medios impresos, mediante aviso adherido
en inmuebles asignados a la Alcaldia Tlalpan, cercano a las zonas delimitadas anteriormente.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacidn sobre los requisitos y
procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en las
oficinas de la Subdireccidn de Programas y Proyectos de Prevencién del Delito ubicadas en Plaza de
la Constitucidon 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Unicamente con previa cita, o
bien de manera telefénica en el nimero 55 54831500 extensidon 2123, en donde podran aclarar sus
dudas o agendar una cita.
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8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operaciéon como en el material y medios
en los cuales se dé a conocer a la poblacidon no contendra identificacion de tipo personal, simbdlico,
semidtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro
grupo. Serd dado a conocer de manera institucional y contendra la leyenda que alude el articulo 38
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento.

8.2. Requisitos de acceso

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas,
institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacidn beneficiaria definida por el disefio
programatico, tomando en consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad
de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, se
privilegiard el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién garantizando la no
aglomeracién y la seguridad de las personas.

8.2.3. Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacién objetivo. No
podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Ser habitante de Tlalpan.

Tener mas de 18 afos de edad.

No ser beneficiario de otros apoyos econdmicos de la misma naturaleza en la Alcaldia.

No ser persona trabajadora de la administracién publica del Gobierno Federal, del

Gobierno de la Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

5. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién
social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México.

6. Deberan ser profesionistas de las siguientes carreras: Psicologia, Derecho, Criminologia y
Trabajo Social (para Apoyo social A).

7. Contar con estudios minimos de bachillerato (para Apoyo social B).

8. En caso de haber participado en el ejercicio 2022 en el programa social “Prevencion de las
Violencias Tlalpan”, contar con expediente en orden y no haber sido reportado o
expulsado del mismo.

9. En caso de baja de uno o mas facilitadores de servicio se tomara en consideracion la lista

de prelacidn resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no fueron

seleccionadas y de no existir candidatos, se abrird un proceso extraordinario de recepcién
de documentos el cual se dara a conocer en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan.

PwnNPE
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No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras en
activo en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

8.2.5. Se deberd solicitar a la poblacién beneficiaria de este programa social la Clave Unica de
Registro de Poblacién (solo en caso de que el CURP no aparezca en el INE), salvo en los casos que
por la propia naturaleza del programa no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso. El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en
las presente reglas de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo
anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de Desarrollo
Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la
Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes
elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa serdn simples, sencillos,
transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan
cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El drea responsable de asesorar, acompanar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso
a este programa social que presente alguin problema, falla u omisidon es la Subdireccidon de
Programas y Proyectos de Prevencidn del Delito. La persona servidora publica encargada de esta
cuestién realizard los esfuerzos necesarios para que los potenciales beneficiarios y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicio, deberan entregar la documentacidn, en las oficinas de la
Direccién de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1 (planta baja), Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de las 09:00 a las 15:00 horas, solamente con previa cita,
para lo cual deberdn de comunicarse via telefénica al nimero 55 54831500 extension 2123 en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, o bien, podran enviar la documentacion
escaneada en formato PDF a los correos electronicos jkuria@tlalpan.cdmx.gob.mx vy
alankuri@live.com.mx  solamente se aceptarda documentacidon legible, sin tachaduras ni
enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento.

La documentacién que deberdn presentar las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
acuerdo con su perfil debera presentarse en original (s6lo para cotejo) y copia, asi mismo todos los
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formatos deberan llenarse con letra clara y legible. La documentacién para presentar es la siguiente,
segun corresponda a su perfil:

Para los apoyos sociales A:

1. Clave Unica de registro de poblacion (solo en caso de que el CURP no aparezca en el INE).

2. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (Recibo de cobro de
derecho por suministro de agua, impuesto predial, servicio telefénico doméstico, suministro
de gas, suministro de energia eléctrica o constancia de residencia).

3. ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar INE, cédula profesional,
cartilla del servicio militar o pasaporte).

4. Comprobante de estudios: contar con titulo de carreras de derecho, psicologia, criminologia
y trabajo social.

5. Llenary firmar el formato Unico de tramite.

6. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion (contenida en el
formato Unico de tramite).

Para los apoyos social B:

1. Clave Unica de registro de poblacion (solo en caso de que el CURP no aparezca en el INE).

2. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (Recibo de cobro de
derecho por suministro de agua, impuesto predial, servicio telefénico doméstico, suministro
de gas, suministro de energia eléctrica o constancia de residencia).

3. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar INE, cédula profesional,
cartilla del servicio militar o pasaporte).

4. Comprobante de estudios: certificado de estudios de bachillerato o documento que
acredite el grado de estudios.

5. Llenary firmar el formato Unico de tramite.

6. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion (contenida en el
formato Unico de tramite).

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios serd
durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La
seleccién y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
seleccionadas se realizard al tercer dia habil de la entrada en vigor de las presentes reglas de
operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante
un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporacion a este programa
social no podra exceder de 15 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser
respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar adecuadamente motivadas.

13
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8.3.6. Como situaciones de excepcién para la poblacidn en situacidn vulnerable o discriminada se
beneficiard a madres y padres solteros, asi como mayores de 40 afos. Asimismo, se tomara en
cuenta la situacion de desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la
comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de Meéxico, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social, pueden variar,
en cuyo caso se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8. En caso de que se presente una situacidn coyuntural, de contingencia, desastre o emergencia
para el caso de la poblacién migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual
el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidard en todo momento la no revictimizacion
de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite y su aceptacién o no, al programa social, a
través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia de
Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria
gue para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada y a solicitud de la misma, la
Direccién Seguridad Ciudadana, en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual
no podra exceder de 15 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5, de las presentes
reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Direccién
Seguridad Ciudadana, entregara un comprobante de recepcidon de documentacidn. En caso de que
la documentacidn se haya entregado via electrdnica, se enviard un correo electrénico de acuse de
recibido. En ninguna circunstancia la recepcién de la documentacién garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar
con fines lucrativos, partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes,
estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
son incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados
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sus datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin
distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra
acudir a las oficinas de la Direccidn Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1
(planta baja), Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00
a las 15:00 horas, para solicitar la informacién y/o aclaracion correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios
de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacidon directa de los
recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y personas beneficiarias facilitadoras
de servicios deberan:

1. Cumplir con las actividades encomendadas.

2.  Cumplirsus actividades asignadas en tiempo y forma, en caso de incumplimiento del punto
anterior serd acreedor a una amonestacion, cuando se acumulen tres amonestaciones, se
considerard como ausencia para el cumplimiento de sus actividades.

3. Durante la ejecucién de las funciones del programa social, no generar conflictos.

4. Durante la ejecucion de las funciones del programa social, no poner en riesgo la integridad
fisica y moral propia y de terceros.

5. Entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en el
mes inmediato anterior, en los términos y condiciones que establezca la Subdireccion de
Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, los primeros 5 dias habiles del siguiente
mes.

6. Conducirse hacia la ciudadania y al personal en general en estricto apego a los principios
de respeto y no discriminacion.

8.4.2. Suspension o baja
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En el caso de retiro del programa de forma voluntaria, presentarse con su carta de baja voluntaria
elaborada y firmada por la persona facilitadora de servicio a las oficinas de la Subdireccién
Programas y Proyectos de prevencion del Delito, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, los
primeros 5 dias habiles de cada mes.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

1. Cuando el facilitador cuente con algin apoyo econémico de la misma naturaleza en la
Demarcacion Tlalpan.

2. Tener 3 ausencias, para llevar a cabo sus actividades en el periodo del programa.

3. Contar con mas de tres amonestaciones en un periodo de 30 dias

4. Acumular 3 amonestaciones por parte del coordinador en turno.

5. Cometer alguna falta de respeto durante el tiempo de servicio asignado.

6. Hacer mal uso del material proporcionado por la Alcaldia.

7. Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo
econdmico o material.

8. Haber proporcionado informacidn falsa relacionada a sus actividades o documentacion.

9. Cuando la persona facilitadora de servicios deje por voluntad propia este programa.

10. No entregar los informes y reportes de las actividades realizadas, en los términos y
condiciones que establezca la Subdireccidon de Programas y Proyectos de Prevencién del
Delito.

Este programa no tiene causales de baja temporal.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno, ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, para solicitar la informacion o aclaracién
correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Cuando el programa no pueda alcanzar la plena cobertura y las solicitudes impliquen recursos
mayores a los disponibles se aplicaran los siguientes criterios:

9.1. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacidn. Por
lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
47 de su Reglamento, el apoyo econdmico que se otorgara en el marco de este programa social serd
a 28 personas quienes seran personas beneficiarias facilitadores de servicios, que cumplan con los
requisitos y documentacion correspondiente enunciada en los numerales 8.2.4y 8.3.4.
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9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacidn territorial, se considerara el criterio de
priorizacion a poblacion en situacion vulnerable o discriminada, priorizando el beneficio a madres y
padres solteros.

9.3. Debido a que no es posible la universalizacidn, tanto para los beneficiarios como para las
personas facilitadoras de servicios se establecera un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo
para el otorgamiento de apoyos y beneficios que permitan llevar a cabo la seleccion.

10. Procedimientos de instrumentacion
10.1 Operacién

10.1.1 Las unidades administrativas involucradas en la operacidn del programa social son: Direccion
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (implementacién); Direccion de Seguridad Ciudadana
(supervisién, seguimiento, verificacion, control); Subdireccion de Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito (operacion);

Unidad administrativa

Fecha estimada
responsable

Etapa

Publicacion de Reglas de Operacién del Programa Social

! “Prevencidn de las Violencias, Tlalpan” 2023. Direccion Juridica. Febrero de 2023
Publicacion de la Convocatoria para las personas que

) buscan part|c.|pall: como .f’aC|I|tadora$? de .serV|C|o dell Direccion Juridica. Febrero de 2023
Programa Social “Prevencion de las Violencias, Tlalpan
2023.
Registro y recepcién de documentacién de personas Direccion de Seguridad
solicitantes para participar como Facilitadores de Ciudadana y Subdireccidon de Febrero de 2023

Servicio del Programa Social “Prevencion de las
Violencias, Tlalpan” 2023.

Seleccién de 28 personas como Facilitadores de Servicio
del Programa Social “Prevencién de las Violencias,
Tlalpan” 2023.

Publicacion en la pagina Oficial de la Alcaldia la lista de 28
personas beneficiarias facilitadoras de servicios
seleccionadas para el Programa Social “Prevencion de las
Violencias, Tlalpan” 2023.

Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada
persona seleccionada desempefiard sus funciones
Apoyo econdémico a las personas seleccionadas como
Facilitadores de Servicio del Programa Social “Prevencion
de las violencias, Tlalpan” 2023.

Desempefio de actividades.

Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito.
Direccién General de Asuntos
Juridicos y de Gobiernoy
Direccion de Seguridad
Ciudadana.

Direccion de Comunicacion
Social.

Direccion de Seguridad
Ciudadana.

Direccidén de Recursos
Financieros y Presupuestales

Subdireccidn de Programasy
Proyecto de Prevencion del
Delito

Febrero de 2023

Febrero de 2023

Febrero de 2023

Febrero a
diciembre de 2023

De febrero a
diciembre
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Etapa Unidad administrativa Fecha estimada
responsable

Subdireccion de Programasy 01 al 05 de cada

9 Entrega de informes Proyecto de Prevencion del mes a partir de
Delito marzo a diciembre.
Supervision de personas Facilitadores de Servicio del = Subdireccién de Programasy
o . . . ” .. De febrero a
10 | Programa Social “Prevencion de las violencias, Tlalpan Proyecto de Prevencion del .
. diciembre
2023. Delito

La operacién de los médulos se realizara de la siguiente manera:

1. Se difundird la ubicacién de los médulos en cada una de los pueblos, barrios y colonias en
los que se actuard, a través de la pagina de internet de la alcaldia.
2. Cada moédulo brindard a la poblacién, asesorias psicoldgicas y juridicas en temas de
prevencion de la violencia familiar y cultura de la denuncia.
a) Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios especializados impartirdn
talleres y asesorias juridicas y psicolégica a la poblacidon que acuda a los médulos.
b) Las personas beneficiarias facilitadoras de servicio que cuenten con nivel medio
superior se hardn cargo de la difusion, distribucién de material informativo con
temas de prevencion de las violencias, asi como la logistica requerida para cada
accion que se lleve a cabo por parte del programa.
Todos los materiales para difusion, talleres e informacién relacionada con temas de
prevencion de las violencias seran elaborados, y proporcionados a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios por la Alcaldia Tlalpan.

3. Debido a que cada pueblo, barrio y colonia tiene problematicas diferentes, la informacion
que se brinde y la intervencion que se realice, estara alineada con el diagndstico de cada
lugar. Dicha informacidn serd expuesta en cada mddulo con la finalidad de generar interés
de los pobladores. En caso de que alguna situacion sobrepase la capacidad de actuacién de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, canalizardn al ciudadano a la instancia
competente.

4. Se invitara a la poblacién a las distintas actividades que ofrecera el mddulo, indicando los
horarios y los temas a tratar.

5. Se generara una calendarizacién mensual de las actividades précticas, las cuales ejecutaran
los 28 facilitadores. Se dara seguimiento a la programacion a través de una bitdcora, la cual
contempla una descripcion de la actividad, lugar sede y horario, ademas de acompaiiarla
con evidencia visual.

6. De manera mensual las personas beneficiarias facilitadoras de servicios elaboraran un
reporte informando el avance del cumplimiento de los objetivos.

La persona beneficiaria facilitadora de servicios realizard las siguientes actividades enunciativas,
mas no limitativas:

e Brindar asesorias psicoldgicas, juridicas y pedagdgicas a la poblacién tlalpense.
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® Realizar talleres psicosociales y emocionales practicos que conlleven a la creacion de redes
de apoyo integral y comunitario.

® Generar una calendarizacidon mensual de las actividades, con la intencién de que la
poblacién esté en condiciones de visualizar el trabajo que se desarrollard de manera
anticipada y generar interés entre la comunidad.

En caso de que las condiciones sanitarias de la Ciudad de México permitan realizar las actividades
en campo, es obligatorio y responsabilidad de las personas facilitadoras de servicio atender las
medidas sanitarias de prevencién.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y/o de las personas beneficiarias
facilitadores de servicios del programa social, y la informacién adicional generada y administrada,
se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo
60 de su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos
gue se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

10.1.4. Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera
el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad
que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn
entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas,
evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacidn con alglin partido politico, coalicién o
candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias
electorales, la utilizacidon de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
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partido politico o candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de este programa. La violacién a esta
prohibicion serd sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o
reclamaciones con la utilizacién electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria
de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar infracciones de
dicha indole.

10.2. Supervision y control

Se establecerda un sistema de monitoreo a través de seguimiento trimestral y generacién de
informacién permanente de las actividades y procedimientos internos de supervisién y control del
programa social.

10.2.1. Se dard seguimiento al programa a través de indicadores de desempefio, para la generacion
de informacion, que permita conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hard la revision del disefio, los procedimientos de
intervencidén, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, serd de acuerdo con la
informacidén que arroje el sistema de monitoreo, supervisién y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervisién y control
de todos los programas sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad
0 queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el interesado
debera dirigirla al Director General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, presentandola directamente
en sus oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en
un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, o via remota a los correos electronicos
jkuria@tlalpan.cdmx.gob.mx y alankuri@live.com.mx instancia que le dard respuesta en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control
en la Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta
baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.
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11.3. En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente, de lamisma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse también a través de los correos
electrénicos jkuria@tlalpan.cdmx.gob.mx y alankuri@live.com.mx

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informaciéon para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (8004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccidn de Seguridad Ciudadana o en la
Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencién del Delito, ubicadas en Plaza de la
Constitucion 1 (planta baja), Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 09:00 a las 15:00 horas.

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos
del Programa Prevencion de las Violencias, deberd enviar un correo electrénico a la siguiente
direccion: jkuria@tlalpan.cdmx.gob.mx y alankuri@live.com.mx, exponiendo su situacién.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.
Numero de Folio asignado.
Correo electrdnico para recibir notificaciones.
Numero telefénico de la persona interesada.
Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las
Reglas de Operacién del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la denuncia se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a
30 dias habiles.

uhwn

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de estos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:
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a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidon a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacidn.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocién, proteccidn y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacidn
y Oposicién, en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del
programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales
deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier
programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusidon y permanencia a
los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido
en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa,
sino para toda aquella situacidon en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias,
debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México
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y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un
método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemasy, en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para su reorientacidon y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluaciéon de la Ciudad de México (LE), la evaluacién de
este programa social constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la formulacién, la implementacidn, la operacién, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversidn o acciones de los entes de la
Administracion Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de
vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacidn de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante
desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. La evaluacidn sera interna y externa, tendrdn por objeto detectar deficiencias y fortalezas;
constituird la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento,
modificaciéon o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversidn y acciones de
gobierno.

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacién interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal
efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo
no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccién General de Planeacién del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna
del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a
proporcionar la informacidn requerida para su realizacién.

b) La Evaluacién Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de |la LDS; 8, fraccion
Iy 27 de la LE.
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14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
evaluacidon del desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:

Nivel del
objetivo

Fin

Propésito

Componente
1

C1 Actividad
1

Componente
2

Objetivo

Contribuir a
disminuir la
violencia, asi
como mejorar la
percepcion de
seguridad y la
paz social,
mediante
servicios de
sensibilizacion y
acciones
formativas
dirigidas a la
promocién de los
derechos
humanosy la
prevencion de
delitos.

Las personas
habitantes de las
colonias 'y
pueblos con los
més altos indices
delictivos de la
demarcacion
Tlalpan reciben
servicios de
sensibilizacion y
acciones
formativas
dirigidas a la
promocién de los
derechos
humanosy la
prevencion de
delito.

C1. Instalaciones
de Mddulos de
Atencion Integral
parala
Prevencién de las
Violencias en las
coloniasy
pueblos con alto
indice delictivo
de Tlalpan.

Acuerdos para la
instalacion de
médulos con las
autoridades
auxiliares de las
coloniasy
pueblos con alto
indice delictivo.

C2. Talleres de
prevencion del
delito, violencia
familiar y cultura
de la denuncia
impartidos.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
las personas
atendidas con
alto grado de
vulnerabilidad
con las
acciones del
programa en
la
demarcacién
Tlalpan.

Porcentaje de
personas con
alto grado de
vulnerabilidad
atendida en
las colonias y
pueblos de la
demarcacion
Tlalpan.

Porcentaje de
avance de
instalacion de
Médulos de
Atencién
Integral para
la Prevencién
de las
Violencias.

Porcentaje de
autorizaciones
parala
instalacién de
médulos en
las colonias y
los pueblos
con alto grado
indice
delictivo.

Porcentaje de
talleres de
prevencion
del delito,

violencia

familiar y
cultura de la

denuncia
impartidos.

Férmula de
Calculo

(Numero de
personas
atendidas por las
acciones del
programa/Numero
de personas con
alto grado de
vulnerabilidad que
habitan en
colonias y los
pueblos de la
demarcacion
Tlalpan segun el
INEGI) * 100

(Numero de
personas de las
colonias y pueblos
atendidas con alto
grado de
vulnerabilidad /
Ndmero de
personas que se
programé
atender) *100

(Numero de
Médulos de
Atencion Integral
para la Prevencion
de las Violencias
instalados /
Ndmero de
Médulos de
Atencién Integral
para la Prevencion
de las Violencias
programados a
instalar) *100

(Numero de
acuerdos de
instalacién de
médulos logrados
/ Numero de
acuerdos de
instalacion
solicitados) *100

(Numero de
talleres de
prevencion del
delito, violencia
familiar y cultura
de la denuncia
impartidos /
Ndmero de
talleres de
prevencion del
delito, violencia
familiar y cultura
de la denuncia
programados)
*100

Tipo de

Unidad de

did.

Medicién

Frecuencia
) de

Desagregacion

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestién

Gestion

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

= Verificacién

Avance
Programatico
Presupuestal.

Anual Eficacia

Avance
Programatico
Presupuestal.

Anual Eficacia

Avance
Programatico
Presupuestal.

Trimestral Eficacia

Oficios de
solicitud de
espacio

Trimestral Eficacia

Informe
programdtico
presupuestal.

Trimestral Eficacia

Unidad
Responsable

Subdireccién
de Programas y
Proyectos de
Prevencién del
Delito

Subdireccién
de Programas y
Proyectos de
Prevencién del
Delito

Subdireccién
de Programas y
Proyectos de
Prevencién del
Delito

Subdireccién
de Programas y
Proyectos de
Prevencién del
Delito.

Subdireccién
de Programas y
Proyectos de
Prevencion del
Delito

Supuesto Meta

La poblacion
se interesa
por las
acciones del
programa.

0.025

La poblacion
acude a los
mddulos y
talleres que

ofrece el
programa.

100%

Las
autoridades
auxiliares
aceptan la
instalacion
de los
Médulos de
Atencién
Integral para
la
Prevencién
dela
violencia.

100%

Las
autoridades
auxiliares
otorgan el
espacio para
la
instalacion
de los
maodulos.

100%

La
comunidad
se interesay
participa en
los talleres.

100%
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" " o q q Medicion .
Nivel del Obietivo Nombre del Férmula de Tipo de Unidadde  Frecuencia Desagregacién de Unidad T Meta
objetivo J Indicador Calculo Indicad did. de Medid: ERE .. .. | Responsable &
Verificacion
Porcentaje de (Numero de
. solicitudes solicitudes en
Impartir talleres arala escuelas para Las
en escuelas de  para’s . eas P Subdireccién autoridades
I imparticion de | impartir talleres / -
. educacion basica . Oficios de de Programas y escolares
C2 Actividad " . talleres en Numero de o . . - .
y media superior . Gestion Porcentaje Trimestral Eficacia solicitud en Proyectos de ofrecen 100%
1 " escuelas de solicitudes en i X
en las colonias y L escuelas. Prevencion del = espacio para
educacion escuelas para ) . .
pueblos con alto . . . Delito impartir
— i bésicay impartir talleres
indice delictivo. - talleres.
media programadas)
superior. *100
Las personas
(N:m:r;)sde Oficio de queaaf:den
poy! solicitud de :
entregados a 250 de convocatoria
C3. Numero de Porcentaje de personas pag " . para ser
P apoyos Direccion de
Apoyos apoyos facilitadoras / N Personas
Componente . . . . U econémicos Asuntos o
entregados a entregados a Nimero de Gestion Porcentaje Trimestral Eficacia i facilitadoras 100%
3 elaborado por Juridicos y de L
personas personas apoyos o . de servicio
i . la Direccién Gobierno.
facilitadoras facilitadoras programados a cumplen con
de Asuntos
entregar a . los
Juridicos y de L
personas Gobierno. requisitos de
facilitadoras) *100 } las reglas de
operacién.
Expediente de
(Numero de cada persona
Porcentaje de reportes de beneficiada
Recibir los ) ,J actividades facilitadora de Las personas
recepcion de s . i
reportes de recibidos de las servicio se " ) facilitadoras
L los reportes Subdireccién .
actividades L personas encuentran o de servicio
. de actividades . de Informacion
C3 Actividad mensuales de las beneficiadas . N . - en resguardo entregan en
de las i~ Gestion Porcentaje Trimestral Eficacia y Control de ) 100%
1 personas facilitadoras de por la o tiempoy
. personas . . " L Estadistica y
beneficiadas . servicio/ Numero Subdireccion P forma sus
. beneficiadas Trénsito.
facilitadoras de ™ de reporte de de reportes de
. facilitadoras = - L
servicio. L actividades Informacién y actividades.
de servicio.
programados a Control de
recibir) *100 Estadistica y
Transito.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social serdn reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacidn de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad
y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La unidad administrativa responsable
del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la informacion a la Direccién General
de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México y Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacién
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con
las autoridades, asi como para incidir en la formulacidn, ejecucién y evaluacién de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso
de planeacién, elaboracién, aprobacién, gestidn, evaluacion y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

15.1. En atencidn a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y en relacion
con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podrd participar activamente
en laimplementacion y evaluacién de este programa social. Por lo que se promovera la participacion
activa de la poblacion de manera individual a través de las encuestas de satisfaccion.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:
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Participante Personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Informativa

16. Articulacidon con politicas, programas y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran
con otras dependencias o entidades.

16.3. Derivado de los numerales 16.1 y 16.2, para este programa no existen mecanismos de
identificacion y evaluaciéon de posibles duplicidades en la implementacién del programa social, toda
vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara
el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Planeacién para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 9 de febrero de 2023.

17.2. El informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el
monto de los recursos otorgados, la distribucidn, segun sea el caso, por demarcacién territorial y
colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el dmbito de su competencia
vigilard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacidn del ejercicio del gasto
publico.
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17.5 El Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucidn Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las hormas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo
a su autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacidn de los recursos publicos movilizados a
través del programa.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de
acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucién.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas,
subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacidn
se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendrd actualizada en formatos y
bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pdgina oficial de la Alcaldia
Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos
anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacidn del programa social sera actualizada mensualmente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Area;

Denominacion del programa;

Periodo de vigencia;

Disefio, objetivos y alcances;

Metas fisicas;

Poblacion beneficiada estimada;

Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
presupuestal;

Requisitos y procedimientos de acceso;

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Mecanismos de exigibilidad;

Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacidn y seguimiento de recomendaciones;
Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicidon, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

Formas de participacién social;

Articulacidn con otros programas sociales;

Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente;

Vinculo a la convocatoria respectiva;
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g) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r)  Padrdn de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ella, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo;

s)  Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracién y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias,
facilitadoras o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en
especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, serdn auditables y contaran
con un padrdn Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacidn oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacién o leyes
particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre,
edad, sexo, unidad territorial, demarcacidn territorial, en los programas en donde se preste atencién
a personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional de diferente origen nacional se agregara
el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y
establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacidn se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si
se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de
la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard
conforme lo establecido por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinara con el Sector Central
con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propésito
de maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia
Tlalpan observara lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2 A efecto de construir en la Ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales, la Alcaldia Tlalpan que es la encargada del presente programa social, entregara
el respectivo padrén de personas beneficiarias facilitadoras de servicios al Organo Interno de
Control, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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19.3. La Alcaldia Tlalpan otorgard, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad
de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacién de
los avances de la integracién del padrén de beneficiarios, el cual debera estar conformado de
manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion
territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del
articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado
en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrdn universal, se dara estricto
cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectary
subsanar posibles errores de inclusién o exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo con
los objetivos del programa y a la poblacién definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectary
evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en
los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la péagina
oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacién.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion
de estas, serdn resueltos por la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno.

Ciudad de México, a 9 de febrero de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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