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ALCALDIA EN COYOACAN

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en la
Alcaldia Coyoacan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccion VIII, apartado
B inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 fraccion VI1II, 30, 71 fraccion VII, 74 y
75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion 1V de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos
34,124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el
gjercicio 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 31 de octubre de 2022; asi como los
Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccién General de Desarrollo Social y
Fomento Econdémico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los
ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Coyoacdn y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Coyoacén, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México y la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico cuenta con las facultades
derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,
para suscribir el presente Aviso;

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “COYOACAN
CONTIGO, POR TU SALUD”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

a) Entidad Responsable.
Alcaldia Coyoacén

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa Social

Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, area responsable de la supervision del programa.

Direccion de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, area responsable de la coordinacion del programa.
Subdireccion de Servicios de Salud, area responsable del control del programa.

Subdireccion de Politica Social, area que participara como apoyo técnico del programa.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Salud, area responsable de la operacion del programa.

Direccion General de Administracion y Finanzas, area responsable de la contratacion de los servicios que proporcionara el
programa.

Direccion de Comunicacién Social, Medios Digitales y Opinién Publica, area a la que se solicitara la difusion del programa
en medios institucionales de la Alcaldia.

b) Diagnostico

El acceso a los servicios de salud es un elemento primordial del nivel de vida, que brinda las bases necesarias para el
mantenimiento de la existencia humana y su adecuado funcionamiento fisico y mental, cuando las personas carecen de un
acceso a los servicios de salud oportuno y efectivo, el costo de la atencion de una enfermedad o accidente puede vulnerar el
patrimonio familiar o incluso la integridad fisica de las personas, situacion que representa el problema puablico que atendera
este programa social.

En México el pleno ejercicio del derecho a la salud se encuentra ligado a la situacion laboral de las personas lo que
constituye una de las principales fuentes de exclusién, discriminacion y violacion del mismo, siendo Unicamente 56
millones de personas, quienes cuentan con afiliacién a servicios de salud de la seguridad social -IMSS, ISSSTE, ISSSTE
estatal, Semar y Sedena como prestacién por su empleo.
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Considerando lo anterior, la Alcaldia Coyoacan busca complementar la prestacién de servicios de salud publica
proporcionando cobertura gratuita de servicios de consulta dental, oftalmolégica y general, practica de analisis clinicos y
entrega de medicamentos a habitantes de la Demarcacién, buscando el menor desplazamiento de los mismos para recibir la
atencion médica.

c) Objetivos y Lineas de Accion

Objetivo General

Complementar los servicios de salud publica en la Demarcacion, con igualdad e inclusién a los habitantes de la Alcaldia
Coyoacan, proporcionando servicios de consulta dental, oftalmolégica y consultas generales, practica de analisis clinicos y
entrega de medicamentos a habitantes de la Demarcacion, buscando el menor desplazamiento de los mismos para recibir la
atencion médica.

Objetivos Especificos y Lineas de Accion
Objetivos de casa etapa del programa
- Evitar el desplazamiento de los habitantes de la demarcacion para recibir atencion médica.

Acciones previstas para alcanzar los objetivos
- Complementar servicios de salud publica en la Demarcacién con igualdad e inclusién a los habitantes de la Alcaldia
Coyoacén.

d) Metas Fiscas

La meta fisica del programa para el ejercicio 2023 sera de hasta 4,300 personas que no cuentan con servicios médicos y que
no puedan cubrir el costo de los mismos, preferentemente habitantes de las manzanas y colonias con un alto y muy alto
grado de marginacion de la Alcaldia Coyoacén, los cuales recibirdn segun lo requieran una cobertura de servicios médicos
que incluira, lo siguiente:

Revisiones y | Consultas Consultas médicas | Estudios de laboratorio*
procedimientos dentales y | optométricas generales*

Examenes de la vista

- Limpiezas — Profilaxis — - - Diagnostico y - Diagnostico y - Quimicas sanguineas de
Extracciones — Resinas — Seguimiento Seguimiento 6 elementos - Perfil basico
Curetaje - Aplicacion de - Biometria Hematica -
flior —  Selladores - Examen General de Orina
Radiografias periapicales - Prueba de embarazo -

Hemoglobina glucosada -
Perfil diabético - Exudado
faringeo - Grupo y RH —
Urocultivo - Antigenos
prostaticos - Tiempo de
protrombina — VDRL -
Glucosa Capilar —
Electrolitos - Glucosa -
VIH - Reacciones Febriles
- Coproparasitoscopico

Las revisiones dentales, consultas oftalmolégicas y consultas médicas generales, podran ser hasta 5 al mes; los
estudios de laboratorio serdn hasta 2 durante el ejercicio 2023; segln lo requiera el beneficiario, podré recibir
hasta unos lentes completos basicos durante el periodo del programa, asi como la entrega de hasta 2
medicamentos del cuadro bésico por mes, segiin diagnéstico.

El importe de la cobertura médica que recibira cada beneficiario sera:

NGmero de Monto unitario NUmero Monto total Monto total por los 4300
beneficiarios de meses por persona beneficiarios

4,300 63.27 11 696 $2,992,800.00
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Distribucion:

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
$63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $696.00

Es importante destacar que el apoyo del programa que recibira el beneficiario corresponde a un servicio (cobertura médica),
no asi a una transferencia econémica.

e) Programacién Presupuestal
Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:
El monto total del presupuesto autorizado para el programa en el gjercicio 2023 sera de $2,992,800.00

Dicho monto sera destinado para cubrir el costo de los servicios de cobertura médica que ofrecera este programa a los
habitantes de la Alcaldia.

Forma en la que se erogara el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios
El monto unitario anual del apoyo con el que se atendera a cada beneficiario sera de $695.97 (Seiscientos noventa y cinco
pesos 97/100 M.N.), monto con el que durante la totalidad del ejercicio 2023 se garantizara que el beneficiario reciba segin
lo requiera la cobertura médica sefialada en las metas fisicas de este programa.

Numero de Monto unitario NuUmero Monto total Monto total por los 4300
beneficiarios de meses por persona beneficiarios
4,300 63.27 11 696 $2,992,800.00
Distribucion
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

$63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $696.00

Es importante destacar que el apoyo del programa que recibira el beneficiario corresponde a un servicio (cobertura médica),
no asi a una transferencia econémica.

f) Requisitos y procedimientos de acceso para ser beneficiario.
Requisitos de Acceso

Las personas interesadas en formar parte de este programa social podran presentarse en:

Lugar Fecha Horario
La oficina de la Subdireccion de Politica
Social, ubicada en calle Pacifico 181, Del 22 al 225"2%6 Febrero De 10:00 a 14:00 horas
Colonia Barrio la Concepcion, C.P. 04020

Cumplir los siguientes requisitos:

Ser residente de la Alcaldia Coyoacéan

No contar con servicio médico alguno (imss, issste o servicio similar).

No contar con los recursos suficientes para cubrir el costo de consultas médicas, dentales, oftalmolégicas, practica de
analisis clinicos y/o la entrega de medicamentos del cuadro basico

Y entregar la documentacion que a continuacion se sefiala:

- Solicitud original de incorporacion al programa social, misma en la que el solicitante manifestara si es derechohabiente de
algun servicio de seguridad social, si cuenta 0 no con los recursos suficientes para cubrir el costo de los servicios que
proporcionara el programa social y en su caso el grupo vulnerable al que pertenece (Formato que seré proporcionado por el
area responsable de la operacion del programa).
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- Copia de la Identificacién Oficial vigente con fotografia preferentemente con domicilio en Coyoacan (IFE o INE, Licencia
de Conducir, Cartilla Militar, Tarjeta INAPAM o Pasaporte)

- Copia del comprobante de domicilio en la Alcaldia Coyoacan, el cual no deberd ser mayor a seis meses de antigiiedad
(boleta predial, recibo de luz, agua, teléfono o gas).

- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

En dado caso que la persona solicitante no cuente con el comprobante de domicilio vigente o con el CURP, podra acceder al
apoyo del programa Gnicamente con la Identificacion Oficial del IFE o INE, siempre y cuando esta se encuentre vigente y el
domicilio sefialado sea en la Alcaldia Coyoacan.

Los documentos deberan presentarse en original y copia (originales solo para cotejo).
La entrega de documentos no garantiza el ingreso al programa, sino la inscripcién al mismo.

Procedimiento de Acceso

El acceso de los interesados en formar parte del programa social se realizara a través de esta Convocatoria Publica en la que
se indican los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentacién sefialada en el numeral 8.2 de las
Reglas de Operacién del Programa.

Durante el periodo de registro y entrega de documentacion, la Subdireccion de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Salud llevaran a cabo la recepcion, revision de documentos y seleccion de beneficiarios
entregando a cada uno de los seleccionados una tarjeta con la que se hara constar su ingreso y permanencia al programa
social y se les garantizara la cobertura gratuita a los servicios, canalizdndolo al lugar al que debera dirigirse para recibir el
apoyo a partir de la fecha de recepcion de su tarjeta.

Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algin problema, fallo u omisidn seran la Subdireccion de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a la Salud que realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias completen de
forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion de este programa social son publicos y podran ser consultados
en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

En caso de que algln seleccionado no concluya la entrega de documentacion o el trdmite correspondiente, su solicitud se
desechard y se seleccionard a otro posible beneficiario, para su incorporacion al programa.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales, los
datos y documentos solicitados son los estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona
beneficiaria o derechohabiente cumple con los criterios de elegibilidad.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales, que no podra exceder
de treinta (30) dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién a programas sociales seran respondidas en tiempo y
forma y seran adecuadamente motivadas

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

Se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

Toda informacion relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Direccién de Educacion, Derechos
Recreativos y Servicios de Salud, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario Ana Maria Hernandez cuya direccion es
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Avenida Pacifico No. 181, Barrio de la Concepcion. C.P. 4020, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs, asi
como en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

Se entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de ingreso y registro al
programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algun solicitante sea denegada este podré
solicitar por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, quien lo turnara a la Direccion de
Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le haré
saber el motivo por el cual no fue seleccionado como beneficiario.

Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

g) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podrén presentar quejas o inconformidades cuando consideren que ha
sido perjudicada por una accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién.

La queja o inconformidad se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico area que instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o
inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de que la Direccidn General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podrd presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

De la misma forma, podra acudir ante la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Arcos de Belén
namero 2, Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; asi como al Organo Interno de Control
de la Alcaldia, ubicado en calle Jardin Hidalgo No. 1, Colonia Del Carmen, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04000

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacién de este programa social.
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La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su
investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

Asi mismo, en caso de que la Alcaldia no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control.

h) Evaluacion

Para este programa social, la evaluacién interna sera realizada por la Direccién de Educacion, Derechos Recreativos y
Servicios de Salud y la Direccidon de Planeacion del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México cuyos resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

Seran fuentes de informacion para la elaboracion de la Evaluacién Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas)

Mientras que la evaluacion externa sera la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacién de la

Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y
articulo 8, fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

i)Indicadores de Gestion y Resultados

Para la construccion de indicadores, se seguira la Metodologia de Marco Légico con la finalidad de evaluar el cumplimiento

de los objetivos y metas esperadas, el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios y de los ciudadanos.

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos

provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines

politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este

programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia Coyoacan, el trece de febrero del afio dos mil veintitrés.
(Firma)

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO
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