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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico; 54 y 74 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;3 y
4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 121 fraccion | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo
Descentralizado de la Administracién Pablica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio
gue se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 12 del Estatuto Organico
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, y con base en los Lineamientos para
la elaboracion de Acciones Sociales 2023, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

LINEAMIENTO DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL “APOYO ALIMENTARIO PARA EL
BIENESTAR DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS” PARA EL EJERCICIO 2023

1. Nombre de la accién
Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifas, Nifios, Adolescentes y sus familias.

2. Tipo de Accion Social
Transferencia en especie; entrega de apoyos alimentarios.

3. Entidad Responsable y Participantes
Entidad responsable:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), a través de las
Direcciones Ejecutivas.

3.1 Instancia Normativa Estatal
Le corresponde a DIF Ciudad de México la definicion de los aspectos que regulan la ejecucién de la Accién social
en la Ciudad de México.

3.2 Instancia Ejecutora Estatal:
Le corresponde a DIF Ciudad de México la ejecucion de la Accion Social en la Ciudad de México a través
de las siguientes unidades administrativas:

¢ Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion

o Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes

o Direccion Ejecutiva de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
¢ Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario.

4. Diagnostico
4.1 Antecedentes
El programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad” se
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oper6 en dos etapas historicas; la primera etapa, corresponde al periodo 1989-1997 en que dicho programa estuvo
suscrito al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y la segunda, a partir de 1997 a 2018, donde
su operacion se vincula al DIF Ciudad de México. En el transcurso de ambas, el programa habia implementado en
Su estructura tres subprogramas: “Apoyo a la Comunidad Integrada a los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo” (1989); “Crecer Sanos y Fuertes”; (1993) y “Asistencia Alimentaria a Sujetos y Familias Vulnerables”
(2001).

En 2016, el programa se operaba con tres subprogramas que coadyuvaron a resarcir lo concerniente a la carencia
por acceso a la alimentacion y pobreza extrema, siendo estos: “Sujetos y Familias Vulnerables”, “Crecer Sanos y
Fuertes” y “Atencion Prioritaria” (que durante 2015y 2016 llevo el nombre de Apoyo Emergente), contribuyendo
a mejorar la canasta basica de las poblaciones en vulnerabilidad social. EI programa con esta estrategia contribuyo
al derecho de acceso a la seguridad alimentaria, beneficiando a por lo menos 3% de la poblacion con carencia por
acceso a la alimentacion en la Ciudad de México. Para 2018 el programa se adecu6 para la operacion sélo en dos
subprogramas: “Sujetos y Familias Vulnerables” y “Atencion Prioritaria” y fue su ultimo afio de operacion en esta
modalidad.

Derivado de la pandemia sanitaria acontecida en 2020 y atendiendo lo establecido en el Programa de Asistencia
Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), a partir del 7 de octubre de 2020 se implement6 la accion social
“Apoyo de Alimentos Escolares” para contrarrestar el impacto de la pandemia y contribuir al derecho a la
alimentacion y la seguridad alimentaria de nifas, nifios y adolescentes inscritos en el Programa “Mi Beca para
Empezar”, estudiantes de otros niveles educativos, personas mayores y personas desempleadas. El recurso utilizado
estaba asignado para la ejecucion del Programa Alimentos Escolares en el ejercicio 2020, pero con motivo del cierre
de los planteles escolares, se canaliz6 para la ejecucion de esta accion emergente.

Durante el ejercicio 2021, y derivado de la pandemia y las medidas sanitarias que prevalecieron, se dio continuidad
a esta actividad mediante la implementacion de la Accion Social “Apoyo Emergente de Alimentos Escolares 2021”
con el objetivo de contrarrestar el impacto y contribuir al derecho a la alimentacion y seguridad alimentaria. Para
el ejercicio 2022, se dio continuidad a esta actividad mediante la implementacion de la Accién Social denominado
“Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes”, que buscaba combatir y disminuir el trabajo
infantil en las calles de la Ciudad de México, evitando que regresen las nifias, nifios y adolescentes a la via publica
a trabajar, a través de garantizar su derecho a la alimentacion y contribuyendo a modificar y mejorar sus condiciones
de vida.

Dado que uno de los principios de este Gobierno de la Ciudad de México es garantizar que las personas puedan
cubrir sus necesidades de alimentacién y nutricion y que derivado de la prevalencia de necesidades de atencion a
los grupos vulnerables que por sus condiciones fisicas, econémicas o sociales requieren del otorgamiento de apoyos
alimentarios, se ha considerado necesario la continuidad en la implementacion de instrumentos complementarios
de politica publica, como es la Accién social que otorga apoyos alimentarios a fin de contribuir al cumplimiento
del derecho a la alimentacion y a la nutricién en grupos de atencién prioritarios.

4.2 Problema o necesidad que atiende
El gobierno de la Ciudad de México, ha generado una estrategia integral de atencion y realizado diversas acciones
de colaboracion a través de las instituciones dedicadas a la proteccion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
con la finalidad de reducir las brechas de desigualdad y garantizar la proteccion de derechos humanos. La presente
accion es parte integral de esta estrategia, con la cual se busca ademas de ser un agente fortalecedor a las actividades
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que realizan otras instituciones en la identificacion, organizacion y atencion de estos grupos vulnerables,
contribuyendo a la prevencion y mejora de la salud y reduciendo las condiciones de malnutricién que presentan las
nifias, nifios y adolescentes

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio 2019,
establece “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera” como un principio rector, pugnando por la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad de las personas mayores y el derecho de los jovenes a tener un lugar
en el mundo; orientado a subsanar y no a agudizar las desigualdades, consciente de las necesidades de los habitantes
futuros del pais; la Politica Social para “Construir un pais con bienestar”.

En este sentido la presente accién se configura como un elemento activo de materializacion de los objetivos la
politica publica social nacional y estatal, que contribuye a la proteccién de derechos y ejercicio de garantias de los
sectores mas desprotegidos y mayor riesgo.

La accidén social estara dirigida a la poblacion en situacion de vulnerabilidad que por sus condiciones fisicas,
econdmicas o sociales, requieran del otorgamiento de apoyos alimentarios a través de criterios de focalizacion
territorial y personas que sufren carencia por acceso a la alimentacion.

4.3 Datos de pobreza
De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), podemos
concebir a la seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen acceso fisico, social y econémico permanente
a alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente para satisfacer sus requerimientos nutricionales y
preferencias alimentarias, y asi poder llevar una vida activa y saludable.

Segun cifras del Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL) en el afio 2020, en la Ciudad de México, se calcula
la carencia social, en especifico “carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad”, como el 17.8 por
ciento, que equivale a 1.6 millones de personas que se encuentran en esta situacion.

Los nifios, nifias y adolescentes corren mayor riesgo de vivir en pobreza, ademas si pertenecen a hogares indigenas,
habitan en localidades rurales, algin miembro de su familia tiene alguna discapacidad o el jefe o jefa de familia
tiene un nivel bajo de escolaridad.

Para la Ciudad de México segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para 2020, Gltimo
censo en las Ciudad de México hay alrededor de 361, 972 nifias, nifios y adolescentes de edades de 0 a 17 afios, lo
que equivale a 17.8 % del total.

4.4 Justificacion y analisis de alternativas
El proposito de los presentes Lineamientos es transparentar el destino de los recursos econémicos para la entrega
de apoyos alimentarios nutritivos e inocuos durante el ejercicio 2023, que beneficiara a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, que por su condicion se encuentran con mala nutricion, independientemente de su grado de
marginacion, a fin de favorecer un estado de nutricién adecuado y contribuyendo al ejercicio de su derecho a la
alimentacion.

El Lineamiento esta basado en la identificacion adecuada de los grupos de poblacion con problemas relacionados
con la alimentacion y los factores que la determinan, lo que garantiza una distribucién equitativa, justa y
transparente de los recursos asignados para la ejecucion de la accion.
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4.5 Participacion social
La participacion social se impulsaré de manera virtual y a través de los medios electronicos institucionales.

4.6 Andlisis de las similitudes y coordinacién
La entidad responsable de la implementacion de la Accidon Social “Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifas,
Nifios, Adolescentes y sus familias” mantendra comunicacion y coordinacion de manera permanente para garantizar
gue los programas sociales o acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros.

En 2022 existié una accion por parte de la Alcaldia de Gustavo A. Madero en el mes de noviembre que se encargo
de la entrega de apoyos alimenticios denominados “GAM Apoya tu bienestar alimenticio”, con el objetivo de
contribuir a que 54,156 personas entre los que se encuentran adultos mayores, nifias y nifios, tengan acceso a una
alimentacion adecuada, nutritiva y de calidad, mediante el consumo de alimentos nutritivos y de una alta calidad.

5. Definicidn de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

Poblacion Potencial
Con base en el Censo de Poblacién y Vivienda realizado en 2020 por el INEGI, la poblacion menor de 18 afios de
edad asciende a 2,303,162.

Poblacién objetivo
Conforme datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 17.8 %
de la poblacion menor de 18 afios de edad, presenta carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad,
equivalente a 409,962 nifias, nifios y adolescentes.

Poblacién beneficiaria
Atender aproximadamente a un total de 15,943 nifias, nifios, adolescentes a final del segundo semestre de 2023, que
presentan carencia por acceso a la alimentacion en zonas de atencion prioritaria que muestran algun tipo de pobreza
en la Ciudad de México.

Cabe sefialar que del total de 15,943 nifias, nifios, adolescentes (NNA), se estara atendiendo mensualmente a un
promedio de 2,657 NNA conforme el listado de beneficiarios que presenten las unidades administrativas; que de
acuerdo a sus necesidades o circunstancias, la entrega podra ser mayor a un apoyo alimentario en un mismo
momento o diferido en diferentes meses, siempre y cuando sea valorado y debidamente justificado por la unidad
administrativa correspondiente.

Se otorgara el apoyo alimentario a otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad y de atencién prioritaria como
personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas con uso problematico de sustancias psicoactivas,
entre otros perfiles definidos en el apartado 11. Criterios de Eleccién de la Poblacién del listado de grupos de
atencion prioritarios, a criterio y justificacion por parte del &rea operativa que brinde la atencion directa.

6. Objetivo General y especificos

General
Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de personas de atencion prioritaria, a través de la
entrega de alimentos con criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacion y educacion
alimentaria, aseguramiento de la calidad, para complementar su dieta en contribucion al ejercicio del derecho a la
alimentacion.
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Objetivos Especificos

e Impulsar la proteccion y mejorar las condiciones de vida de nifas, nifios, adolescentes y sus familias que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad mediante la entrega de apoyos alimentarios, a través de acciones
de participacion y organizacién de grupos focalizados por la Procuraduria de Proteccion de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, la Direccion Ejecutiva Apoyo a Nifas, Nifios y
Adolescentes y en su caso, la Direccién Ejecutiva de los Derechos con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario.

7. Metas Fisicas

e Atender aproximadamente a un total de 15,943 nifias, nifios, adolescentes (NNA) final del segundo semestre
de 2023, que presentan carencia por acceso a la alimentacién en zonas de atencidn prioritaria que muestran
algun tipo de pobreza en la Ciudad de México.

e Entrega total aproximada de 28,000 apoyos alimentarios en el periodo agosto-diciembre de 2023,
considerando una entrega promedio de 4 ,666 apoyos mensuales.
Podra entregarse al beneficiario mas de un apoyo alimentario en una sola exhibicién o diferido en mas de
un mes, siempre y cuando sea valorado y debidamente justificado por la unidad administrativa
correspondiente. Lo anterior significa que en el esquema de operacion, la cantidad de personas a beneficiar
(NNA), no seré igual a la cantidad de apoyos alimentarias destinados a entregar.
Criterio especifico para la entrega de mas de un apoyo alimentario:

o NNA con alto o muy alto grado de marginacion (segln la intensidad de las carencias estructurales
padecidas: NNA en edad escolar que reside en localidades pequefias y aisladas; sus viviendas
carecen de espacios adecuados para que estudien y realicen sus tareas escolares; sus familias tienen
ingresos monetarios modestos; los adultos con quienes conviven tienen una escasa instruccion
formal o carecen de ella)

o NNA detectados en trabajo infantil en via pablica o en las instalaciones del Sistema Colectivo
Metro de la Ciudad de México.

o NNA que presente maltrato infantil o abandono.

o Nifias y Adolescentes pertenecientes a la Estrategia de Atencion a Nifias y Adolescentes Madres
y/o Embarazadas (NAME).

Caracteristicas del apoyo: la dotacion estara conformada por al menos 11 insumos compuesta por alimentos
basicos y uno o mas de los alimentos denominados complementarios, con base en los criterios que se mencionan a
continuacion:

Alimentos basicos, incluir al menos:

e Dos cereales que sean fuente de fibra dietética.

e Dos alimentos que sean fuente de calcio y uno de ellos debera ser leche descremada o deslactosada baja
en grasa.

e Dos variedades de leguminosas.

Alimentos complementarios:
e Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico.
e Verduras.
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Criterios de los apoyos
El apoyo alimentario estard compuesto por una dotacion aproximada de 16 insumos consistentes en alimentos
béasicos (leche en polvo, cereales y leguminosas) y complementarios (alimento de origen animal y verduras).

Acciones Transversales

e Aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos: Entregar alimentos de calidad e inocuos,a
través de acciones, que eviten riesgos de contaminacion o deterioro en los mismos. Se logra a través de
proporcionar capacitaciones a los trabajadores DIF sobre el procedimiento de revision de calidad de los
insumos en el momento de su recepcion y el procedimiento del resguardo, visitas sanitarias a los
almacenes de trafico y transporte con el objetivo de dar cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-
251-SSA1-2009 (Précticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios)
y muestreos de los insumos para dar cumplimiento a las especificaciones técnicas de calidad.

e Organizaciony participacion comunitaria: La participacion social se impulsara de manera virtual. Los
beneficiarios se convocaran via telefdnica, correo electrénico, mensajes SMS y redes sociales, entre otros
medios. Se podran hacer llegar sugerencias o quejas.

8. Presupuesto
Para el presente ejercicio fiscal 2023, el “Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus
familias” cuenta con un presupuesto de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

A los beneficiarios del programa se les otorgard un apoyo alimentario (dotacién en especie), con un costo
aproximado de $400 pesos.

La dotacién para entregar seréd en especie y se beneficiaran aproximadamente a 2,657 personas por mes, que por
sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional, entregando un apoyo alimenticio por mes y solo
podra ser mayor, siempre y cuando sea valorado como caso de excepcidn debidamente justificado y fundamentado.

Casos de excepcion
Los casos de excepcion deberan ser sustentados mediante oficio, nota informativa o dictamen técnico de las
unidades administrativas a través de la persona titular de la Direccion Ejecutiva.

9. Temporalidad
Fecha de inicio del proceso: agosto 2023.
Fecha de término: diciembre 2023.

10.Requisitos de Acceso

Nifias, nifios y adolescentes y sus familias, asi como personas que han sido afectadas a consecuencia de factores
sociales que por sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional que sean atendidas por DIF Ciudad
de Meéxico, cumpliendo lo establecido por el articulo 34, fraccion 1l de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

Documentacién requerida (en copia)

En caso de nifias, nifios y adolescentes
e Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).
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e Proporcionar un nimero de teléfono.

En caso de la madre o padre de la o el beneficiario.
o Identificacidn oficial vigente con fotografia.
o Comprobante de domicilio no mayor a dos meses
e Proporcionar un nimero de teléfono

En caso de personas con discapacidad
e Tarjeta Incluyente/gratuidad
e  Proporcionar un nimero de teléfono

En el caso de la Estrategia N.A.M.E.
¢ Identificacion oficial vigente con fotografia 6
e Carta compromiso de la nifia 0 adolescente en caso de ser menor de edad (con firma original).

Casos de excepcion de los requisitos de acceso
e En el caso de las nifias, nifios y adolescentes atendido por la Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México los documentos
requeridos pueden ajustarse a sus condiciones en funcién de la valoracion de casos especiales.

El padrén se conformara con los listados que integren las Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México; Direccion Ejecutiva Apoyo a las Nifias,
Nifios y Adolescentes y, la Direccién Ejecutiva de los Derechos con Discapacidad y Desarrollo Comunitario y sera
coordinado por la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion.

Los requisitos de acceso a las acciones sociales son transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los
objetivos y la poblacién beneficiaria, alinedndose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de
México.

Transparencia

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accién social, formaran parte de un padron de
beneficiarios que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido
en estos Lineamientos, respecto a lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

11.Criterios de Eleccion de la Poblacion
Nifias, nifios y adolescentes y sus familias, que presentan carencia por acceso a la alimentacion en zonas de atencion
prioritaria que muestran algan tipo de pobreza en la Ciudad de México.

Asimismo, se otorgard el apoyo alimentario a otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad y de atencién
prioritaria, a criterio y justificacion por parte del area operativa que brinde la atencion directa conforme el siguiente
listado:

1. Nifias, Nifios y Adolescentes detectados en trabajo infantil ya sea en via publica o en las instalaciones del
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Sistema Colectivo Metro de la Ciudad de México.
2. Nifas, Nifios y Adolescentes que presente algun tipo de maltrato infantil o abandono o emergencia social.
3. Nifas, Nifios y Adolescentes que presenten alto o muy alto grado de marginacion (segun la intensidad de
las carencias estructurales padecidas).
4. Nifas y Adolescentes pertenecientes a la Estrategia de Atencion a Nifias y Adolescentes Madres y/o
Embarazadas (NAME).
Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de consumo de sustancias psicoactivas y sus familias.
Nifias, Nifios y Adolescentes que utilizan el servicio de Centros de Dia.
Nifias, Nifios y Adolescentes pertenecientes a los programas sociales que asi lo requieran.
Personas con discapacidad permanente que cuenten con Tarjeta Incluyente/gratuidad

N oG

Asimismo, podréa entregarse al beneficiario mas de un apoyo alimentario en una sola exhibicion o diferido en méas
de un mes, cuando sea debidamente justificado por la unidad administrativa en cuanto a las poblaciones referidas
en los numerales 1, 2, 3y 4.

El control de las entregas de los apoyos alimenticios para estos padrones quedara registrado en la plataforma alojada
en el Sistema Unico de Informacion (SUI) dispuesta para este objetivo.

Cada una de las Direcciones Ejecutivas es responsable del resguardo de la documentacidn que se genere asi como
de los documentos que den validez a la recepcién del apoyo alimentario; la Direccion Ejecutiva de Centros de
Educacién Inicial y Alimentacidén sera encargada de resguardar los listados, en electronico, del padron de
beneficiarios entregados por las demas ejecutivas.

12.0peracioén de la Accién
La operacion de la accion social consistira en:

1. Publicacién del lineamiento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en los portales referidos en el
apartado 13 del presente Lineamiento.

2. Compra de los insumos que integran los apoyos alimentarios con verificacién de la calidad e inocuidad
durante el almacenamiento y la entrega a los beneficiarios.

3. Entrega de los apoyos alimentarios a beneficiarios, a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a las
Nifias, Nifios y Adolescentes; de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de a las Nifias, Nifios y
Adolescentes y de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, conforme el
siguiente proceso:

a) Registro del padrén de beneficiarios a cargo de las Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, Direccién Ejecutiva de Apoyo
a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario.

(El levantamiento de la informacion de los beneficiarios serd con base en la deteccion de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias que presenten carencia por acceso a la alimentacién y focalizado en zonas
de atencion prioritaria que muestran algun tipo de pobreza en la Ciudad de México).

b) Entrega de las Direcciones Ejecutivas del padron de beneficiarios a la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para su carga en el sistema SUI y generacion de los informes
correspondientes.

c) Acude el beneficiario al centro de entrega; la entrega del apoyo se realiza en los Centros DIF y en
espacios abiertos de la Ciudad de México considerando la ubicacidn de las y los beneficiarios (Cuadro
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2).
d) Revision de documento de identificacion para verificar la entrega o en su caso documento “bajo protesta

de decir verdad” que es la persona beneficiada.
e) Entrega de apoyos alimentarios con registro en el Comprobante de Entrega.

4. Entrega 'y comprobacion del padron de beneficiarios a DIF Nacional.
Todos los formatos y los trdmites a realizar son gratuitos.
Durante los procesos electorales o de consulta en 2023, no se suspendera la accion social, sin embargo, atendiendo
los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos, los apoyos alimentarios
a entregar no contendran colores que aludan a algun partido politico, candidata o candidato y no seran entregados

en eventos publicos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad.

Cuadro 2. Directorio de Centros DIF Ciudad de México

Alcaldia Nombre Direccion
1 Alvaro Obregén Centro DIF 18 Leandro Valle z\é.unggnuel Gutierrez Zamora y Rivera S/N, Col. Las
2 Azcapotzalco Centro DIF Pacto Federal Herreros y Astronomia Sector 1-A, Col. U.H. Infonavit
3 Coyoacén Centro DIF Ajusco Av. Mixtecas y Meconetzin, Col. Ajusco
4 Coyoacén Centro DIF Familia Juarez Maza Anacghuna y _Escumapan, Col. Pedregal de Santo
Domingo (Copilco)
5 Coyoacén Centro DIF Francisco |. Madero Mixtecas y Topilzin S/N, Col. Ajusco
. Centro DIF José Maria Morelos y | Ebano y Hermandad (atras de la Esc. Sec.), Col.
6 Cuajimalpa ) ey -
Pavon Ampliacién Navidad
7 Cuauhtémoc Centro DIF Republica Espafiola Paseo De La Reforma Num. 705, Col. Peralvillo
8 Gustavo A. Madero | Centro DIF Cuautepec Xletr;ustlano Carranza NUm. 150, Col. Cuautepec Barrio
9 Gustavo A. Madero | Centros DIF Lazaro Cardenas Av. Acueducto y Tezozomoc, Col. Santa Isabel Tola
10 Iztacalco Centros DIF Ricardo Flores Magén Eje 3 _Orlente Prol. Oriente 110 Esq. Sur 107, Col.
Juventino Rosas
1 Iztacalco Centro DIE Santa Anita JAar:ig] Hidalgo S/N (entre Juérez e Hidalgo), Col. Santa
12 Iztapalapa Centro DIE Constitucion de 1917 Reto_rno_4 ConstltL_Jmon De Apatzingéan S/N, Col. Unidad
Habitacional Ermita Zaragoza
13 Iztapalapa Centro DIF Ignacio Zaragoza Gral. Ant(_)nlo !De Leon Super Manzana 1, U.H. Ejército
Constitucionalista
14 Iztapalapa Centro DIF Iztapalapa Nuevo La Ford Esq. Ermita Iztapalapa, Col. Reforma Politica
Centro DIF Josefa Ortiz de|Palmas S/N (predio La Catedral), Col. 2a Ampliacion
15 Iztapalapa . .
Dominguez Santiago Acahultepec
16 Iztapalapa Centro DIF Vicente Guerrero ézgrlferlz)erlferlco y Diaz Soto y Gama, U.H. Vicente
. . Av. Nuevo Le6n S/N, Col. Villa Milpa Alta (frente a la
17 Milpa Alta Centro DIF Milpa Alta Clinica Odontolégica UNAM) ’
Joaquin Amaro Y Carlos A. Avila (a un lado de la
18 Tlahuac Centro DIF Quetzalcoatl escuela primaria y centro de salud), Col. Pueblo San
Francisco Tlaltenco
19 Tlalpan Centro DIF Miguel Hidalgo Av. Las Torres Esg. JesUs Lecuona, Col. Miguel Hidalgo
20 | Venustiano Carranza | Centros DIF Rosario Castellanos Asistencia Publica y Norte 3, Col. Federal
21 | Venustiano Carranza | Centros DIF Venustiano Carranza | L&zaro Pavia S/N, Col. Jardin Balbuena
22 Xochimilco Centros DIF Xochimilco éz)/l Elgrr:ige Muyuguarda Esq. Canal de Alahuetalco,
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Alcaldia Nombre Direccion
23 Miguel Hidalgo Centro DIF XLIX Legislatura Cerrada De Rufina y Periférico S/N, Col. Tacubaya.

13.Difusion
El “Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias” se difunde mediante:

a) Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Portal de internet del DIF de la Ciudad de México http://www.dif.cdmx.gob.mx/marconormativo

c) Redes sociales oficiales: Facebook (https://www.facebook.com/DIFCDMX?mibextid=ZbWKwL ),
Instagram (https://instagram.com/difciudaddemexico?igshid=MmU2YjMzNjRIOQ==

d) Otros medios impresos: folletos y carteles colocados en los Centros DIF Ciudad de México.

e) Jornadas interinstitucionales en los poligonos con mayor vulnerabilidad en el Ciudad México

14.Padrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
Conforme la naturaleza de la accion social, el DIF Ciudad de México integrara un padron de beneficiarios, indicando
nombre, edad, sexo y demarcacioén territorial, atendiendo lo establecido por el numeral 14 del apartado “VI.
Contenido de los Lineamientos de Operacion”, de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales
2023, publicado por el Consejo del Desarrollo Social (EVALUA). Se integrara un padron de beneficiarios conforme
lo establecido en los “Lineamientos para la programacion de acciones sociales 2023 y lo mandatado por la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

15.Criterios de Exigibilidad, Inconformidad, Rendicion de Cuentas

Los beneficiarios pueden obtener mayor informacion en las Area de Atencion Ciudadana, ubicadas en: la Direccion
Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con domicilio:
Prolongacién Xochicalco No. 1000, Edificio B, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Benito Juarez, C.P. 03310,
Ciudad de México. Horario: lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. Teléfono: 55 56040127 ext. 6243, 6000 y 6106;
Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes; a través de la Direccion de Atencion Integral a
Nifias, Nifios y Adolescentes con Domicilio: Av. Manuel Gonzalez y Eje Central, Col. Nonoalco Tlatelolco,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900 Ciudad de México. Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. Teléfono:
5543235248 y Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario en
Uxmal 860 bis Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México. Lunes a viernes de
09:00 - 13:00. Tel: 55591919 ext. 7300y 7133.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, es el drgano competente para conocer las denuncias
de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, en Avenida Arcos de Belén 2, Colonia
Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, teléfono 5627-9700. El escrito de inconformidad debera presentar los
siguientes datos:

e Nombre del beneficiario.

e Nombre, domicilio, nimero telefdénico.

e Fecha en que se solicité la incorporacién a la accidn social.

e Peticion que se formula, expresando los hechos en que se basa su inconformidad.
e Los documentos en los que basen su inconformidad.

e Firma.
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A través de los medios electrdnicos institucionales, la poblacién en general podra hacer llegar sugerencias o quejas.

16.Evaluacion y Monitoreo
La estrategia metodoldgica de evaluacién de la Accion Social busca cumplir con los objetivos, requerimientos y
horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacién de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas
adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Realizacion de
Acciones Sociales 2023 publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México

(EVALUA).

. . . Frecuencia .
Nivel de o Indicador Formula de Unidad de IPeriodode Medios de
objetivo Objetivo célculo medida csleulo Meta Verificacion

(Ndmero  de nifias,
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes|
- .. .| nifios yadolescentes| beneficiados por Ia
Contribuir al ejercicig - L
y sus familiag accion de apoyo
del derecho a I . . .
. L atendidos por la alimentario/Total de
alimentacion y a Ig ., o . . " o Informe anual
L. ) . | accién  de apoyo| nifias, nifios y|  Nifas, nifios y
Proposito seguridad alimentaria] . . Semestral. 2.7 % o Padrones de
. L alimentario respecto] adolescentes en Ia adolescentes —
para nifias, nifios Y| " . L Beneficiarios
del total de nifias,| Ciudad de México que|
adolescentes en la .. .
. . nifio y adolescentes| presentan carencia por|
Ciudad de México .
en la Ciudad de acceso a E!
México alimentacion nutritiva
y de calidad )*100
Componente 1 Contribuir a la Porcentaje del (NUmero de apoyos|
situacion  econdmica apoyos alimenticios| entregados por g
mediante la entrega de| entregados por lal accion/Ndmero  de
apoyos alimenticios | accion respecto del apoyos programados a ali’:qzcr)\i/;rsios Semestral 100 % o Informe anual
los apoyos| entregar)
programados a *100
entregar.
(Ndmero de nifias,
. . nifios, adolescentes Y|
Porcentaje de nifias, -
nifios, adolescentes sus familias — que
Activided 1 Entrega de apoyos sus: familias. aud recibieron apoyo /| Nifias, nifios y ) | 100 % * Informe anual
alimentarios y L q NUmero de nifias,| adolescentes Trimestra ° ¢ Padrope_s d_e
recibieron  apoyos| .. Beneficiarios
. . nifios, adolescentes Y|
alimentarios. .
sus familiag
programados)*100

Glosario de términos

Alimentacién: Conjunto de procesos bioldgicos, psicolégicos y socioldgicos, relacionados con la
ingestion de alimentos mediante el cual el organismo obtiene del medio los nutrimentos que necesita, asi
como las satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que son indispensables para
la vida humana plena.
Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
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personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion
a una vida plena y productiva.

e Asistencia Social Alimentaria: Accidn de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia de la nutricién, para
contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

o Beneficiario: Persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales,
economicas, demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales
prestaciones en especie, en efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accién no como un apoyo de
atencion a necesidades insatisfechas sino como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce
de los derechos sociales, econdmicos y culturales de sus habitantes.

e Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o
consume de acuerdo con el uso a que se destina.

e lgualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal (LEPDDF)).

e Padron de beneficiarios: Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada
los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion,
han sido incorporadas como usuarios o beneficiarios a los programas sociales a cargo de las dependencias,
delegaciones y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal (Contraloria General del
Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2010).
"Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales del Distrito
Federal y su Sistema de Informacion", pag. 15).

e Participacion Ciudadana/Social: Derecho de los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de México a
intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana
contribuira a la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las
relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de comunicacion
para la informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de
la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

o Poblacién Beneficiaria: Parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de
inclusion) (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 10).

e Poblacion Objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados
los productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico
como grupo etario, localizacién geografica, y carencia especifica (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo.
Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

e Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o
sera afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa.
Indica la magnitud total de la poblacion en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el
aumento de dicha poblacion, si no se interviene adecuadamente (Aldunate, Eduardo; Cdérdoba, Julio
(2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco Logico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

e Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que dicha
situacién impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El Lineamiento de Operacion de la Accion Social “Apoyo Alimentario para el Bienestar de Nifias,
Nifos, Adolescentes y sus familias” es de observancia obligatoria para los servidores pablicos adscritos al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y entrara en vigor el dia de la publicacién en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México del Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser
consultado y descargado.

SEGUNDO.- Las Direcciones Ejecutivas de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion; Apoyo a las Nifias,
Nifios y Adolescentes; de Proteccidn de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México vy, de
los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, son las encargadas de vigilar el
cumplimiento de los presentes Lineamientos.

Ciudad de México, 30 de junio del 2023

DIRECTORA GENERAL

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN
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