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ANO DE o ~mmat

Francisco
VIEA

ELREVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

EL CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ARTiCULO 13, FRACCION I, QUE ESTABLECE COMO MEDIDA PARA LAS AUTORIDADES
DE ESTA CIUDAD FOMENTAR LA EDUCACION CONTRA LA DISCRIMINACION, QUE PROMUEVA
LOS VALORES DE DIVERSIDAD, TOLERANCIA Y RESPETO A LAS DIFERENCIAS, ECONOMICAS,
SOCIALES, CULTURALES Y RELIGIOSAS; ASi COMO EL ARTICULO 37, FRACCION X, QUE SENALA
QUE ES ATRIBUCION DE ESTE CONSEJO “PROMOVER EL DERECHO HUMANO A LA NO
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS, GRUPOS Y COMUNIDADES EN SITUACION DE
DISCRIMINACION, MEDIANTE CAMPANAS DE DIFUSION Y DIVULGACION”; Y LA FRACCION XVI
“PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ASESORIA, ORIENTACION Y CAPACITACION INTEGRAL A
PERSONAS, GRUPOS Y COMUNIDADES EN SITUACION DE DISCRIMINACION”;

PRESENTA

Con base en el Acuerdo por el que se modifican diversas disposiciones del Estatuto
Organico del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, especificamente en su
Transitorio Noveno, publicado en la Gaceta Oficial nimero 734 de fecha 26 de noviembre
de 2021; Con base en los “Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de
los programas sociales para el ejercicio 2023.”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 5 de diciembre de 2022, suscrito por la Dra. Araceli Damian Gonzalez
Consejera Presidenta del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, en cumplimiento
a las obligaciones establecidas en la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México, en la Ley Organica del Instituto de Planeacién Democratica y
Prospectiva de la Ciudad de México y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, para la
accion social denominada

RED DE TALLERISTAS POR LA NO DISCRIMINACION DE LOS GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO 2023

1. ACCION SOCIAL: RED DE TALLERISTAS POR LA NO DISCRIMINACION DE LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO 2023

2. TIPO DE ACCION SOCIAL: Educativo a través de talleristas (personas facilitadoras de servicios)

3. ENTIDAD RESPONSABLE: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México (COPRED)

4. DIAGNOSTICO: Entre los objetivos del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (COPRED) se encuentra la prevencién y eliminacion de la discriminaciéon en la
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Ciudad de México a través de acciones que promuevan los derechos humanos con el fin de
generar un cambio social y cultural a favor de la igualdad y la no discriminacion, esto por medio
del trabajo con los diferentes actores y sectores de la sociedad.

En ese sentido, desde el COPRED se considera que el cambio social y cultural por laigualdad y la
no discriminacion es posible por medio de acciones de caracter educativo que permitan la
reflexion y comprension de las practicas discriminatorias, enfatizando en la relevancia de su
atencion y prevencion, para que asi la Ciudad de México sea una urbe donde estén garantizados
todos los derechos humanos sin discriminacion.

Sin embargo, el fendmeno de la discriminacion sigue siendo una constante en las practicas
institucionales, manifestandose a través de la negacion de servicios, atenciones y derechos
humanos. La discriminacion se entiende como aquella conducta culturalmente fundada,
sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre
la base de un perjuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida y que
tiene por efecto dafar sus derechos y libertades fundamentales (Rodriguez, 2006).

Es por ello por lo que para la transformacion social y cultural se requiere de capacitacion y
sensibilizacion sobre igualdad y la no discriminacion, permitiendo asi que las personas puedan
convertirse en agentes de transformacion. Se requiere de un mayor trabajo con las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Pdblica de la Ciudad de México que sean estratégicas para generar cambios en
favor de los derechos de todas las personas.

Algunos Organos Desconcentrados, como el Sistema de Transporte Colectivo, Metro, Servicio de
Transportes Eléctricos y otras instancias, han sido identificados como instituciones estratégicas
donde es necesario identificar y modificar las practicas discriminatorias que se manifiestan hacia
la poblacion usuaria de los servicios de transporte. En este sentido, la sensibilizacion y
capacitacion es fundamental para la creacion de espacios seguros y libres de discriminacion para
todas las personas.

La capacitacion y sensibilizacion parten de la visibilizacion de las practicas discriminatorias
dirigidas hacia ciertos grupos y sectores de la poblacién. La Constitucion Politica de la Ciudad de
México, en su articulo 11, menciona que los grupos de atencidn prioritaria estan compuestos por
personas que, debido a la desigualdad estructural, enfrentan discriminacion, exclusidén, maltrato,
abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales.

Los grupos de atencion prioritaria contemplados en este instrumento son: mujeres; nifias, nifios
y adolescentes; personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas de la
diversidad sexual, personas migrantes, personas victimas, personas en situacion de calle,
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personas privadas de la libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social,
personas afrodescendientes, personas migrantes y minorias religiosas.

Através de la presente Accidn social se busca desarrollar e implementar procesos de capacitacion
y sensibilizaciéon que atiendan la diversidad humana que componen dichos grupos. En este
sentido, el trabajo educativo que se pretende realizar responde a la necesidad de generar redes
de personas capacitadas y sensibilizadas en derechos humanos, especificamente en el derecho a
laigualdad y la no discriminacion.

La metodologia educativa de estos procesos se sustenta en el aprendizaje vivencial, aquel que
promueve la reflexion, la comprension y el analisis, considerando los enfoques educativos para
la pazy en derechos humanos, asi como la formacién de comunidades de aprendizaje a través de
experiencias participativas. Finalmente, la conformacion de la Red de Talleristas por la No
Discriminacion de los Grupos de Atencidn Prioritaria contribuye a la promocion del conocimiento
de los derechos humanos en la Ciudad de México.

La conformacion de una red de talleristas ayuda al cumplimiento del objetivo de promover el
conocimiento de los derechos humanos, el trato igualitario y la no discriminacién en la Ciudad de
México por medio de la capacitaciony la sensibilizacidn, asi como de actividades de reflexion que
incidan en la atencion de problemas publicos, la generacién de cambios culturales y las
transformaciones sociales.

Es necesario impulsar el trabajo educativo a través de la capacitacion y sensibilizacion en materia
de igualdad y no discriminacidn para la construccion de una Ciudad de derechos, democratica y
de respeto a los derechos humanos y su diversidad.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y USUARIA
-Se contara con 10 personas facilitadoras de servicios de capacitacion y sensibilizacion del
derecho a laigualdad y la no discriminacion. El perfil se define en el punto 10.- Requisitos de
acceso.
-La poblacion usuaria es de aproximadamente 500 personas servidoras publicas impactadas
con los servicios de promocidn y sensibilizacion.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Capacitar y sensibilizar a las personas servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad de México
sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacion contribuyendo asi a la construccidn de una
cultura de la no discriminacion en donde se vean reflejados el respeto, la promocion, proteccion
y garantia del derecho a la igualdad y la no discriminacion.
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— Facilitar procesos de sensibilizacion y capacitacion para que las personas facilitadoras de
servicios fortalezcan sus conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan realizar de
mejor manera sus actividades.

— Desarrollar acciones educativas de capacitacién de la igualdad y la no discriminacion, el
género y la diversidad sexual, las personas con discapacidad y el racismo.

— Disefiar, desarrollar e implementar las acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas al
servicio publico.

— Sistematizar los procesos sensibilizacion y capacitacién para la mejora la prdctica realizada
en la accion social.

7. METAS FiSICAS

Se pretenden realizar acciones de capacitacion y sensibilizacion en materia de igualdad y no
discriminacion, los cuales se implementaran de forma presencial y estaran dirigidos a los
Organismos Descentralizados: Sistema de Transporte Colectivo, Metro; Servicio de Transportes
Eléctricos y Metrobus u otras Dependencias, Organos, Organismos, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México. Por experiencias previas, se pretende sensibilizar
y capacitar a 500 personas servidoras publicas.

Se brindara un apoyo monetario total por cada persona facilitadora de servicios por la cantidad
de $8,200.00 (Ocho mil doscientos pesos 00/100 m.n.) para ello, entregaran un informe mensual
de actividades donde se indique el nimero de actividades realizadas durante el periodo
correspondiente.

8. PRESUPUESTO

Eltotal del apoyo monetario para las 10 personas facilitadoras, en un periodo que comprende del
mes de agosto a diciembre, es de $82,000 (Ochenta y dos mil pesos 00/100 m. n.). El apoyo
brindado por persona mensualmente es de $2,050 (Dos mil cincuenta pesos 00/10 m.n.) y el apoyo
monetario por persona durante el periodo de la accién social es de $8,200.00 (Ocho mil
doscientos pesos 00/100 m.n.). El presupuesto se ubica en el capitulo 4,000.

Numero de | Apoyo mensual | Namero de | Apoyo por todo | Total del apoyo
personas por participante | apoyos el periodo de la | monetario de la
facilitadoras brindados a | accién social por | accidn social
cada  persona | persona
facilitadora
10 $2,050.00 4 $8,200.00 $82,000.00

9. TEMPORALIDAD

La temporalidad de la accion social es de cuatro meses a partir del mes de agosto.

Fecha deinicio: 15 agosto de 2023
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Fecha de término: 15 de diciembre de 2023

10. REQUISITOS DE ACCESO

Podra postularse para ser persona facilitadora de servicios cualquiera de 18 afios o mas, que
tenga experiencia facilitacion de procesos de sensibilizacion y/o capacitacion en tematicas sobre
el derecho a la igualdad y la no discriminacion, asi como en las metodologias de educacion
popular, en y para los derechos humanos y para la paz, y que deseé aportar desde sus
conocimientos, habilidades y actitudes a la construccion de una sociedad libre de discriminacion.

Las personas usuarias deberan ser personal de base, estructura, asi como personas contratadas
por servicios profesionales, que pertenezcan al Gobierno de la Ciudad de México y que tengan
contacto directo de atencion al pablico.

Los criterios de elegibilidad de las personas usuarias constaran en que éstas sean servidoras
publicas del gobierno de la Ciudad de México e identificarse como tal de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Requerimientos para ser persona beneficiara:

e Tener 18 afios 0 mas.

e Interés manifiesto en ser una persona facilitadora de servicios de capacitacion y
sensibilizacién del derecho a la igualdad y no discriminacidn, género y diversidad sexual,
personas con discapacidad y racismo a partir de los siguientes requerimientos:

- Carta de motivos. La cual deberd tener una extensidon maxima de una cuartilla, en
letra Arial 12 e interlineado sencillo, en formato .pdf

- Curriculum vitae dirigido a la facilitacién de servicios de capacitacién y sensibilizacion
sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacién con una extension de una a dos
cuartillas en formato .pdf

Asi mismo, se requiere:

e Compromiso social

e Tenerdisponibilidad para implementar los procesos de capacitacion y sensibilizacion de
manera presencial. Con un trabajo minimo de 25 horas frente a grupo.

e Es necesario tener experiencia previa en facilitacion de procesos educativos en temas de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion, género y diversidad sexual, racismo y/o
personas con discapacidad.

e No es necesario cumplir con un perfil profesional especifico o nivel de estudios minimo.

Requisitos para ser parte del proceso de seleccion:

e Curriculum Vitae (extensién maxima: 2 paginas)
e Las personas seleccionadas deberan firmar una carta donde se comprometan a cumplir con
las horas estipuladas. (ANEXO 1)
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e Cuenta bancaria para depdsito de apoyo econdmico (es necesario que el titular de la cuenta
sea la persona seleccionada).
e CURP e Identificacidn Oficial.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION

Se seleccionara a 10 personas facilitadoras de servicios recurriendo al mecanismo de eleccion de
las personas beneficiarias que a continuacion se describe. Se divide en dos etapas:

Etapal

En ésta se emite una convocatoria a través de la pagina web del COPRED indicando los requisitos
anteriormente mencionados, asi como el proceso de eleccion de las personas facilitadoras de
servicios.

Para esta etapa se solicita a las personas interesadas enviar al correo
educacion.copred@cdmx.gob.mx la carta de motivos y curriculum vitae, colocando en el asunto
del correo la siguiente nomenclatura “POSTULACION TALLERISTAS2023_NOMBRE COMPLETO.”

Una vez concluido el periodo de recepcion de documentos, la Coordinacion de Atencién y
Educacion, a través de la Subdireccion de Educacion, del COPRED establecerd un Comité de
seleccion, el cual evaluara cada uno de los requisitos de acuerdo con las siguientes valoraciones:

1.- Inadecuado
2.- Puede mejorar
3.-Bueno

4.- Excelente

Las valoraciones se registraran en la siguiente tabla

Nombre de la | Curriculum Vitae Carta de Exposicion | Promedio
persona de motivos

Consideraciones

Las 15 personas con mayor puntaje y de acuerdo con las conclusiones del Comité de seleccion,
seran quienes pasen a la Etapa 2 asignandoles un nimero de folio e informandoles via correo
electrénico su avance a la siguiente etapa.

Etapa2
En esta etapa se realizara una entrevista a las 15 personas que obtuvieron el mayor puntaje.

Se realizara una entrevista grupal, la cual tendra el siguiente orden:
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— Primera parte: Bienvenida y presentacion de cada una de las personas presentes en
la sesion
— Segunda parte: Seccidn de preguntas y respuestas. A cada una de las personas se les
realizard dos preguntas, cuyas respuestas seran evaluadas de acuerdo con las
siguientes valoraciones:
o Inadecuada
o Puede mejorar
o Buena
o Excelente

Las valoraciones se registraran en la siguiente tabla

Nombre de la | Folio Pregunta 1 Pregunta 2 Promedio
persona

1. Tercer parte: agradecimientosy cierre

12. OPERACION DE ACCION

El primer mes de la accidn social correspondera al proceso de sensibilizacion y capacitacion que
las personas facilitadoras de servicios para fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes que
les permitan realizar sus funciones en los meses posteriores. Asi mismo se disefiaran y
desarrollaran los procesos de sensibilizacion y capacitacion que se implementaran.

En el segundo, tercer y cuarto mes, las personas facilitadoras de servicios implementaran los
procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacion.
Los horarios en los que se realizaran dichos procesos seran durante la jornada laboral de las
personas servidoras publicas, es decir, entre 9 a 18 horas, de lunes a viernes.

Los temas que se abordaran durante las acciones de capacitacion y sensibilizacion atenderan
cuatro ejes tematicos diferentes: Igualdad y no discriminacion, género y diversidad sexual,
racismo y personas con discapacidad. A continuacion, se presentan los temarios de los cursos.

El comité de seleccion estara conformado por las personas educadoras y la subdirectora de la
Subdireccién de educacién del Copred.
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Curso: Derecho a laigualdad y no discriminacion en el servicio publico
Duracion: 4 horas

1. Derechos humanosy el derecho a laigualdad y no discriminacion
a. Panorama general de los derechos humanos
b. Principioy derecho de igualdad y no discriminacién
2. Perspectiva sociocultural y estructural de la discriminacion
a. Raicesy dimensiones de la discriminacion
b. Grupos histéricamente discriminados e interseccionalidad
3. Perspectiva juridica de la discriminacion
a. Marco normativo sobre el derecho a laigualdad y la no discriminacion
b. La discriminacion desde la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México
4, Cambio socialy cultural
a. Atenciony prevencion de la discriminacion: el COPRED
b. Accionesy medidas para laigualdad y la no discriminacion

Curso: Atender la masculinidad: una apuesta por la prevencion de las violencias.
Duracion: 4 horas

1. Abordaje(s) de la masculinidad
a. ¢Qué (no) es la masculinidad?
b. Elementos constitutivos de la masculinidad
c. Abordaje normativo: drdenes, premios y castigos
2. Masculinidad hegemonica
a. Ser el mas macho
b. La masculinidad de quienes pierden
3. La masculinidad como fuente de violencias
a. ¢Qué se entiende por violencia?
b. Laviolencia como recurso masculino
4. Intervenir la masculinidad
a. Laintervencion de la masculinidad es un medio, no un fin
b. Prevencién de las violencias y la discriminacion: équé intervenir?
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Curso: Géneroy discriminacion en la Ciudad de México
Duracion: 4 horas

1. Expresiones del sexo y género
a. Sistema sexo-género
b. Rolesy estereotipos de género
2. Discriminacién por motivos de género: causas y consecuencias
a. Raices socioculturales de la discriminacién por género y practicas
b. Violencias de género
3. Marco normativo en materia de género
a. Marco internacional y nacional en materia de género
b. Elderecho a la igualdad y no discriminacidn en la Ciudad de México
4. Cambio social y cultural para la igualdad de género
a. Perspectiva de género y otras acciones

Curso: Atencion a personas con discapacidad en el servicio publico
Duracion: 4 horas

1. ;Como es una persona con discapacidad?
a. Paradigmas de la discapacidad
b. Modelo social de la discapacidad

2. Lenguaje no discriminatorio
a. Tipos de discapacidad
b. Lenguaje no discriminatorio
3. Discriminacidn hacia personas con discapacidad
a. Capacitismo
b. interseccionalidad
4. Perspectiva juridica de la discriminacion
a. Marco normativo sobre el derecho a laigualdad y la no discriminacion
b. La discriminacion desde la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México
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En el cuarto mes, también las personas las personas facilitadoras de servicios desarrollaran una
sistematizacion de los procesos implementados.

Las actividades se adecuaran al cumplimiento de las disposiciones sanitarias vigentes en cada
momento en la Ciudad de México en caso de que surja una emergencia.

Esta accion social es de caracter publico, no podrd asociarse ni vincularse explicita o
implicitamente, con ningun partido politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso
de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos.Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México

sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

13.DIFUSION

La convocatoria para ser persona facilitadora de servicios de la Accion social se publicara a través
de la pagina web del COPRED, donde también seran publicados los resultados del proceso de
eleccion.

Asi también, sera publicado el link de los presentes lineamientos en la Gaceta oficial de la Ciudad
de México.

14.PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE IDENTIFICACION
DE PERSONAS USUARIAS

Se contard con un registro de las personas que participan en la convocatoria, en el que
encuentran los siguientes datos de las personas:

[

Nombre completo

N

Lugary fecha de nacimiento

w

)

)

) Sexo

) Edad

) Pertenencia étnica
)

)

)

)

(S

Grado maximo de estudios
Tiempo de residencia en la Ciudad de México

0 N O

Domicilio

<]

Ocupacion
10) Datos de los padres o tutores
11) Clave Unica de Registro de Poblacién
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El padrdn de la poblacion beneficiar se determinara una vez que se haya realizado el proceso de
eleccion anteriormente sefialado.

La publicacion del padrdn de beneficiarios sera publicado de acuerdo con lo establecido en los
“Lineamientos para la programacion de acciones sociales 2023”.

15.CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

A efecto de favorecer un procedimiento agil y amigable, en caso de inconformidad de la misma se
puede plantear directamente a la Coordinacion de Atencion y Educacion del Consejo para Preveniry
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México dentro de los 1 dias habiles posteriores a la fecha
en que fue de su conocimiento el acto que se pretende impugnar, misma que debera resolver en
término no mayor a5 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se realiz6 la manifestacion
de inconformidad. Toda queja debera presentarse por escrito en la oficialia de partes del COPRED o

en la direccion de correo electrénico quejas.copred@cdmx.gob.mx y debera contener los siguientes

requisitos: Nombre de la persona promovente, domicilio para oir y recibir notificaciones y
documentos (la misma puede ser una direccidén de correo electrénico), narracion detallada de los
hechos motivos de queja o inconformidad, pretension que plantea al Consejo, en caso de que no se
resuelva la queja, se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien, registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefdonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, podra interponer recurso de inconformidad en los términos del Titulo Cuarto
de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, contando para su interposicion con 15
dias habiles a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacion del presente acuerdo de
conclusién.

De igual forma se puede acudir directamente al Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
México a efecto de interponer un juicio de nulidad a las resoluciones contras las que se pretenda

inconformar.

16. EVALUACION Y MONITOREO
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