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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

LIC. MARIA DEL CARMEN ZARAGOZA GONZALEZ , DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 123, 124, 128 y 129 de La Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, el Articulo 129 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y considerando el Articulo Quinto del “ACUERDO
POR EL QUE SE DELEGAN EN LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y EJECUTIVAS DE LA
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA QUE SE MENCIONAN, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN” publicado
el 07 de octubre de 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion;
dicha responsabilidad incumbe, en primer término, a sus padres. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones,
los cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades publicas se
esforzara por promover el goce de este derecho.

Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y gozan de la proteccion de esta Constitucion. La actuacion de las
autoridades atendera los principios del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y de
su desarrollo integral; también garantizaran su adecuada proteccion.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal establece que la politica de Desarrollo Social es el conjunto de actividades
institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de Operacién y que tienen cardcter
contingente, temporal, emergente y casuistico.

Que, entre las facultades conferidas al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) se
encuentra la de analizar, valorar y, en su caso, aprobar la implementacidn de Acciones Sociales de todas las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y las Alcaldias; por ello, se
sometié a consideracion del citado Consejo la propuesta de modificacion del Acuerdo de mérito y considerando la
autorizacion expedida, se emite, el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES EN LA ALCALDIA DE VENUSTIANO
CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE LOS REYES MAGOS” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre de la accion

“ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA
EN EL FESTEJO DEL DiA DE LOS REYES MAGOS”.

2. Tipo de accién social

La Accion Social “ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL DIA DE LOS REYES MAGOS”, realizara la transferencia en
especie gratuitamente de un juguete a nifios y nifias o adolescentes con discapacidad de escasos recursos con motivo del
festejo del “Dia de los Reyes Magos™.

3. Entidad responsable

La Alcaldia Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social llevara a cabo la Accién Social
“ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA
EN EL FESTEJO DEL DIA DE LOS REYES MAGOS” para lo cual, se apoyara de las siguientes &reas:

- Coordinacion de la implementacion de la Accién Social, la Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte.

- Supervision, control y seguimiento, la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.
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- Operacion e instrumentacion de la accion social, la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.
4. Diagndstico

Segun los resultados del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México generados por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalta) identifican que, en 2018 el costo mensual de la canasta correspondia
para familias de tres integrantes (Pareja y Bebé) es de $13, 711.00 pesos y para familias de cuatro integrantes (Pareja, mas
dos hijos) de 16, 462.00. En promedio 3.5 millones (44.9%) de personas en la Ciudad no cuentan con ingresos suficientes
para cubrir el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales. En ese mismo estudio la Alcaldia Venustiano
Carranza alcanz6 un indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS-CDMX) MEDIO

De acuerdo con los datos de medicion de pobreza multidimensional de CONEVAL, para 2015 se muestran que la Alcaldia
en Venustiano Carranza se ubica como la séptima con menor porcentaje de poblacién en pobreza (con 22.8% equivalente a
96 mil 660 personas en dicha condicién); en tanto, la poblacion que se ubica en situacidon de pobreza extrema oscila los 2
mil 870 personas situacion que refiere a menos de un punto porcentual del total de la poblacién que habita en su territorio.

Si contemplamos que para el afio 2020, la poblacion en Venustiano Carranza fue de 443,704 habitantes (47.4% hombres y
52.6% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacion en Venustiano Carranza crecié un 2.95%, segun datos de la
plataforma DATA MEXICO, lo que implica un mayor crecimiento de las necesidades de la poblacién.

Segun datos del mismo CONEVAL en la Ciudad de México entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacién en situacion
de pobreza aument6 de 41.9% a 43.9%, mientras que el nimero de personas en esta situacion pasé de 51.9 a 55.7 millones
de personas. Mientras que para la poblacidn en situacion de pobreza extrema present6 un incremento de 7.0% a 8.5% entre
2018 y 2020 y el nimero de personas en situacion de pobreza extrema aumentd de 8.7 a 10.8 millones de personas.

Estos datos ponen en relieve la existencia de una importante poblacion en situacion de vulnerabilidad, ya sea por sus
ingresos o por su posibilidad de acceso a bienes, por lo que esta situacién genera la imposibilidad de las familias para
adquirir un juguete en la tradicional festividad del “Dia de los Reyes Magos” para los nifios y nifias que pertenecen a este
grupo poblacional, lo que genera en ellos un sentimiento de exclusion y tristeza que podria afectar su sano desarrollo
psicoemocional, dejando en manifiesto la desigualdad que su condicién genera.

La Universidad Iberoamericana A.C y la UNICEF, llevaron a cabo en 2020 la Encuesta #ENCOVID19Infancia, “Efectos de
COVID-19 en el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes”, en cuyos resultados se sefiala que, 33.8% de las personas en
hogares con poblacién de 0 a 17 afios presentaron sintomas severos de ansiedad en julio, cifra inferior a la observada en
mayo de 35.8%.

Como resultado de la crisis por la pandemia de COVID-19, actualmente los hogares con nifias, nifios y adolescentes (NNA)
enfrentan mayores dificultades en comparacion con otros tipos de hogares, lo cual tiene fuertes impactos en maltiples
aspectos relacionados con su bienestar.

En el documento llamado Consejos para papa y mama “Apoyo emocional para nifios y nifias ante el COVID-19”, disefiado
por la UNICEF y el Gobierno de México, se sefiala que jugar con nifias y nifios es muy importante ya que el juego y las
actividades ladicas y hacer manualidades les ayudan a manejar sus emociones.

Los resultados de la #ENCOVID19Infancia exponen que, dado que la pandemia no sera pasajera, es importante que los
tomadores de decision tengan en cuenta las afectaciones a los hogares con nifias, nifios y adolescentes, es de gran
importancia que el gobierno continde ofreciendo servicios de atencidn psicosocial para los hogares que estan sufriendo altos
niveles de ansiedad y evitar posibles casos de violencia.

La Universidad Auténoma de Puebla, indica que el juego es mucho méas que diversién, aunque estas actividades se
identifican con este resultado, su trascendencia es mucho mayor ya que estas practicas desarrollan numerosas aptitudes que
también se asumen a través del uso de juguetes. De esta forma el juguete es uno de los primeros modos de relacién del ser
humano con varias realidades.
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Los juguetes son mucho mas que un simple objeto y se pueden convertir en una fuente de valores con importantes mensajes
para el nifio, no puede obviarse el potencial que tienen los juguetes para las nifias y nifios a la hora de desarrollar habilidades
de juegos que satisfagan sus necesidades en la etapa de desarrollo y que permitan mejorar habilidades como su imaginacion
o el aprendizaje de importantes valores en su dia a dia.

En suma, cabe recordar que nifias y nifios en edades tempranas aprenden a través del juego, por lo cual la disponibilidad de
juguetes en el hogar proporciona un indicador necesario de apoyo al aprendizaje segun el informe que realiza el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sobre “La situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en
México”.

4.1 Antecedentes.

Desde el afio 2007 esta accidn social se lleva a cabo para la entrega de juguetes a nifias y nifios de la Alcaldia Venustiano
Carranza, principalmente a los de escasos recursos, o en situacion de vulnerabilidad, mismo que ha permitido fortalecer la
unidad familiar, mantener la cultura y las tradiciones enfocandose en los valores de las nifias y nifios, asi como la alegria y
la ilusion de los menores que acuden afio con afio a recibir un juguete por el “Dia de los Reyes Magos”. Asimismo, esta
accion promueve que los menores se desarrollen en un mejor ambiente y mejora su desarrollo psicoemocional.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accién.

La etapa mas determinante en la vida de todo ser humano es la nifiez, ya que se sientan las bases de su desarrollo fisico,
motor y socioemocional, por lo que cuando se es nifio y se pertenece a un grupo social vulnerable, se enfrentan a diversas
desventajas econdmicas, sociales, educativas y discriminatorias, puesto que, dada su condicion, tienen mayores
probabilidades de padecer exclusién.

La entrega de juguetes resulta importante ya que popularmente el juego se le identifica con diversion, pero su trascendencia
es mucho mayor, ya que jugando se desarrollan aptitudes fisicas, inteligencia emocional, creatividad, imaginacion,
capacidad intelectual y habilidades sociales, contribuyendo a una mejor salud mental en las nifias y nifios.

Considerando que los estereotipos de género son creencias que existen en todas las sociedades. Son opiniones y
percepciones generalizadas acerca de atributos o caracteristicas que hombres y mujeres, nifios y nifias poseen o deberian
poseer. Por lo tanto, se basan en nomas sociales y culturales y no en factores bioldgicos. Por estar basados en percepciones,
los estereotipos pueden imponer obstaculos y hasta causar dafio a otras personas. Al mismo tiempo, los estereotipos pueden
tener un efecto negativo ya que no se basan en evidencias de competencias sino en prejuicios sobre algunos grupos de
personas. La presente accién social busca promover normas, roles y relaciones de género no discriminatorias, especialmente
con los nifios, nifias y adolescentes, como clave para combatir los estereotipos de género y, por consiguiente, prevenir
situaciones de desigualdad en el futuro, por lo que durante la entrega de apoyos derivados de la presente accion social, se
establecera un tinel de juguetes, donde cada las nifias, nifios y adolescentes, podra escoger cualquiera de los juguetes que
desee, asegurando que ellas y ellos tomen la responsabilidad de decisién libre de estereotipos de género, ademas de
promover las mismas condiciones, trato y oportunidades.

4.3 Construccién de diagnostico.

Segun los resultados del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México generados por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalla) identifican que, en 2018 el costo mensual de la canasta correspondia
para familias de tres integrantes (Pareja y Bebé) es de $13, 711.00 pesos y para familias de cuatro integrantes (Pareja, mas
dos hijos) de 16, 462.00. En promedio 3.5 millones (44.9%) de personas en la Ciudad no cuentan con ingresos suficientes
para cubrir el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales. En ese mismo estudio la Alcaldia Venustiano
Carranza alcanz6 un indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS-CDMX) MEDIO

De acuerdo con los datos de medicion de pobreza multidimensional de CONEVAL, para 2015 se muestran que la Alcaldia
en Venustiano Carranza se ubica como la séptima con menor porcentaje de poblacion en pobreza (con 22.8% equivalente a
96 mil 660 personas en dicha condicion); en tanto, la poblacién que se ubica en situacion de pobreza extrema oscila los 2
mil 870 personas situacién que refiere a menos de un punto porcentual del total de la poblacion que habita en su territorio.
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Si contemplamos que para el afio 2020, la poblacién en Venustiano Carranza fue de 443,704 habitantes (47.4% hombres y
52.6% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacion en Venustiano Carranza crecié un 2.95%, segln datos de la
plataforma DATA MEXICO, lo que implica un mayor crecimiento de las necesidades de la poblacion.

Segun datos del mismo CONEVAL en la Ciudad de México entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacion en situacion
de pobreza aumento6 de 41.9% a 43.9%, mientras que el nimero de personas en esta situacion pasé de 51.9 a 55.7 millones
de personas. Mientras que para la poblacién en situacion de pobreza extrema presenté un incremento de 7.0% a 8.5% entre
2018 y 2020 y el nimero de personas en situacion de pobreza extrema aumentd de 8.7 a 10.8 millones de personas.

Estos datos ponen en relieve la existencia de una importante poblacidn en situacion de vulnerabilidad, ya sea por sus
ingresos o por su posibilidad de acceso a bienes, por lo que esta situacion genera la imposibilidad de las familias para
adquirir un juguete en la tradicional festividad del “Dia de los Reyes Magos™ para los nifios y nifias que pertenecen a este
grupo poblacional, lo que genera en ellos un sentimiento de exclusidn y tristeza que podria afectar su sano desarrollo
psicoemocional, dejando en manifiesto la desigualdad que su condicién genera.

La Universidad Iberoamericana A.C y la UNICEF, llevaron a cabo en 2020 la Encuesta #ENCOVID19Infancia, “Efectos de
COVID-19 en el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes”, en cuyos resultados se sefiala que, 33.8% de las personas en
hogares con poblacién de 0 a 17 afios presentaron sintomas severos de ansiedad en julio, cifra inferior a la observada en
mayo de 35.8%.

Como resultado de la crisis por la pandemia de COVID-19, actualmente los hogares con nifias, nifios y adolescentes (NNA)
enfrentan mayores dificultades en comparacion con otros tipos de hogares, lo cual tiene fuertes impactos en mdltiples
aspectos relacionados con su bienestar.

En el documento llamado Consejos para papa y mama “Apoyo emocional para nifios y nifias ante el COVID-19”, disefiado
por la UNICEF y el Gobierno de México, se sefiala que jugar con nifias y nifios es muy importante ya que el juego y las
actividades ludicas y hacer manualidades les ayudan a manejar sus emociones.

Los resultados de la #ENCOVID19Infancia exponen que, dado que la pandemia no sera pasajera, es importante que los
tomadores de decision tengan en cuenta las afectaciones a los hogares con nifias, nifios y adolescentes, es de gran
importancia que el gobierno continle ofreciendo servicios de atencion psicosocial para los hogares que estan sufriendo altos
niveles de ansiedad y evitar posibles casos de violencia.

La Universidad Auténoma de Puebla, indica que el juego es mucho mas que diversion, aunque estas actividades se
identifican con este resultado, su trascendencia es mucho mayor ya que estas practicas desarrollan numerosas aptitudes que
también se asumen a través del uso de juguetes. De esta forma el juguete es uno de los primeros modos de relacion del ser
humano con varias realidades.

Los juguetes son mucho méas que un simple objeto y se pueden convertir en una fuente de valores con importantes mensajes
para el nifio, no puede obviarse el potencial que tienen los juguetes para las nifias y nifios a la hora de desarrollar habilidades
de juegos que satisfagan sus necesidades en la etapa de desarrollo y que permitan mejorar habilidades como su imaginacion
o el aprendizaje de importantes valores en su dia a dia.

En suma, cabe recordar que nifias y nifios en edades tempranas aprenden a través del juego, por lo cual la disponibilidad de
juguetes en el hogar proporciona un indicador necesario de apoyo al aprendizaje segun el informe que realiza el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sobre “La situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en
México”.

4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

En nuestra Carta Magna se establece, en su articulo 4° que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Asimismo, determina
que los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.
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Lo que conlleva, que la actuacién de las autoridades y en este caso de la Alcaldia Venustiano Carranza estén siempre en pro
de buscar alternativas para cumplir el sano esparcimiento y el desarrollo integral de los menores.

En la Constitucion de la Ciudad de México, establece en su articulo 11 Ciudad incluyente, apartado D, que la actuacion de
las autoridades atenderd los principios del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y
de su desarrollo integral.

La nifiez debe ser considerada como primordial en el quehacer publico, si se pretende alcanzar un pais préspero; es por ello
que la Alcaldia Venustiano Carranza, busca promover la sana convivencia familiar para coadyuvar al fortalecimiento del
tejido social y el fortalecimiento de las tradiciones implementado de manera continua y tradicional, la entrega de juguetes en
el denominado “Dia de los Reyes Magos”.

La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, tiene entre sus objetivos establecer las
politicas, parametros, lineamientos y configurar el marco legal que permita a las autoridades garantizar el pleno goce y
gjercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que habitan y transitan en la Ciudad de México.

Es por ello, que la Alcaldia Venustiano Carranza implementa este tipo de acciones, mediante las cuales coadyuva a
garantizar a sus habitantes el ejercicio pleno de sus derechos en igualdad de circunstancias, que busca en todo momento
criterios de equidad para las personas con mayor vulnerabilidad.

Los juguetes no solo implican un regalo para las nifias y nifios, los juguetes fomentan el desarrollo integral de la infancia, ya
que el juego es la primera y la principal actividad con la que todo menor se comunica con los demés y se explora la realidad
que los rodea, a través de estas actividades se asumen distintos roles que significan la puesta en practica de distintos valores
y una forma de aprendizaje que ademas de educar, se traduce en sano esparcimiento y diversion del menor.

Con la finalidad que puedan desarrollarse como individuos integros en condiciones de equidad, los derechos de las nifias y
nifios se encuentran reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion de la
Ciudad de México y en diversas leyes locales.

4.5 Participacion Social.

En caso de existir, se describiran y detallaran los mecanismos de participacion social considerados en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de la accion social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacién. En este sentido, la presente accién social contempla la participacion de la sociedad civil en
por lo menos los siguientes casos:

Participantes Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Personas de  escasos | Disefio y planeacion A solicitud Consulta Colaboracion
recursos ciudadana
Beneficiarios Evaluacién Encuestas de opinién Consulta

4.6 Anélisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

Esta accion se relaciona y vincula con las diferentes acciones y/o programas sociales en materia de recreacién y cultura que
se llevan a cabo dentro de la Alcaldia en Venustiano Carranza.

Por otro lado, esta accion social tiene similitudes con las acciones sociales de Entrega de Juguetes que se realizan en las
Alcaldias Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Coyoacéan, Iztapalapa, Iztacalco y Tlahuac principalmente.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
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5.1 Definicién y cuantificacidn de las personas o unidades territoriales que la accién busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados

Esta accion social tiene como poblacion objetivo a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad que habiten en la
Alcaldia Venustiano Carranza, preferentemente en las colonias que presentan bajo indice de Desarrollo Social, que se
encuentran en estado de vulnerabilidad o de escasos recursos.

Segun datos del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, la Alcaldia Venustiano Carranza tiene una poblacion
infantil aproximada de 78,086 que va de los cero a los catorce afios de edad.

Considerando el estudio de la Medicion del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, de 2015, emitido por
EVALUA, para la Alcaldia Venustiano Carranza, establece que 261,700 personas no pueden cubrir sus necesidades basicas
y 186,550 personas se encuentran en condiciones de pobreza, siendo este grupo poblacional uno de los mas afectados es por
ello que esta accion social busca contribuir y apoyar a través del regalo de juguetes a las nifias y nifios.

A través de la presente accion social, se pretende atender a 8,040 nifias y nifios de 0 a 13 afios de edad y adolescentes con
discapacidad, que viven principalmente en colonias de bajo y medio indice de Desarrollo Social, que segin estimaciones del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con base en: INEGI, 1l Conteo de Poblacién y Vivienda,
2005, México, 2006. son: Ampliacion Caracol, lero de Mayo, lera Seccidn Arenal, 20 de Noviembre, 2da Seccién Arenal,
3era Seccidn Arenal, 4ta Seccion Arenal, 5to Tramo 20 de Noviembre, Adolfo Lopez Mateos, Ampliacion Penitenciaria,
Ampliacion Simon Bolivar, Ampliacion Venustiano Carranza, Aquiles Serdan, Arenal Puerto Aéreo, Artes Gréaficas,
Aviacion Civil, Azteca, Caracol, Cuchilla Pantitlan, Damian Carmona, Emilio Carranza, Escuela de Tiro, Felipe Angeles,
Industrial Puerto Aéreo, Janitzio, Magdalena Mixihuca, Merced Balbuena, Morelos, Pensador Mexicano, Pefién de los
Bafios, Progresista, Pueblo de la Magdalena Mixihuca, Revolucion, Romero Rubio, Simén Bolivar, Tres Mosqueteros,
Valle Gdmez, Venustiano Carranza Zona Centro; pertenecientes a la Alcaldia Venustiano Carranza.

5.2 Focalizacidn territorial o la priorizacién de la poblacién.

Dados los limitados recursos que existen en la administracion publica, la poblacién beneficiaria sera de hasta 8,040 nifias y
nifios entre los 0 y hasta los 13 afios de edad o adolescentes residentes de alguna de las 80 colonias de esta demarcacion,
cuando esto no sea suficiente se complementara tomando como criterio la atencion prioritaria a nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad o en situacion de calle, migrantes y sujetos de proteccion internacional, pertenecientes a grupos de la
diversidad sexual, de identidad indigena y/o que vivan en condiciones de vulnerabilidad..

6. Objetivos generales y especificos.

Obijetivo general.

Fomentar y preservar las tradiciones, evitando las diferencias sociales de manera que se contribuya a abatir la
discriminacion y promover la sana convivencia familiar que coadyuve al fortalecimiento del tejido social brindando alegria

a la nifiez de la Alcaldia.

Contribuir a reforzar el tejido social fomentando la convivencia familiar que coadyuve al sano desarrollo psicoemocional de
las y los nifios de la Alcaldia.

Objetivo especifico.

Brindar alegria a los nifias y nifios de entre 0 y 13 afios de edad y adolescentes con discapacidad preferentemente de escasos
recursos que habiten en la Alcaldia, mediante la entrega de un juguete en el festejo del “Dia de los Reyes Magos”, con el fin
de abatir la discriminacion y reducir las desigualdades que su condicién genera.

7. Metas fisicas.

Se beneficiaran hasta 8,040 nifias y nifios de entre 0 y hasta 13 afios de edad y adolescentes con discapacidad, con la entrega
de un juguete en el festejo del “Dia de los Reyes Magos”, que se realizara en los puntos designados por la Alcaldia.
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7.1 Naturaleza y tipo de apoyo desglosados.

Se entregaran 8,040 juguetes que podran ser didacticos, mufiecas y mufiecos de accion articulados, juegos de mesa y de
destreza principalmente, el monto unitario de los juguetes es desde $ 70.00 (setenta pesos 00/100 M.N.) y hasta $310.00
(Trescientos diez pesos 00/100 M.N).

8. Presupuesto.

El presupuesto autorizado es de hasta $ 1"800,000.00 (Un Millén ochocientos mil pesos 00 /100 M.N.)

Se llevara a cabo la adquisicion de 8,040 juguetes que podran ser didacticos, mufiecas y mufiecos de accion articulados,
juegos de mesa y de destreza principalmente, el monto unitario de los juguetes es desde $ 70.00 (setenta pesos 00/100 M.N.)
y hasta $310.00 (Trescientos diez pesos 00/100 M.N).

9. Temporalidad.

La vigencia de la Accién Social ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y NINOS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE LOS REYES MAGOS”, de acuerdo a la suficiencia
presupuestal serd por Unica ocasion.

9.1 Fecha de inicio.

Iniciara operaciones el 6 de enero de 2023

9.2 Fecha de término.

Finalizara operaciones el 6 de enero de 2023

10. Requisitos de acceso.

Esta Accion Social no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones
de salud, religién, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra

situacion que atente contra la dignidad humana.

Para ser beneficiario de la Acciéon Social “ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y NINOS HABITANTES DE LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIA DE LOS REYES MAGOS” debe:

*Ser nifia o nifio de 0 a 12 afios de edad

*Ser adolescente de 12 a 18 afios de edad con alguna discapacidad evidente.

*Ser residente de una de las 80 colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza, preferentemente de aquellas que presenten un
bajo o medio indice de Desarrollo Social

10.1 Documentacion.

Entregar la siguiente documentacion completa en original y copia:

- Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) del beneficiario, en caso de pertenecer a grupos migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, victimas de violencia, etc. no seré requisito la entrega del documento.

- Identificacion oficial (preferentemente credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral), del padre, madre o tutor
habitante de esta alcaldia.

(Los documentos en original sélo serviran para el cotejo correspondiente y se regresaran a su propietario)

El procedimiento de acceso seré el siguiente:
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1. Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacion a la Accién Social ENTREGA DE
JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL
FESTEJO DEL “DIiA DE LOS REYES MAGOS” en las mesas de recepciéon ubicadas en los lugares y horarios que se
estableceran para llevar a cabo los eventos alusivos a la fecha, proporcionando los documentos solicitados, al personal
adscrito a esta Direccion de Area, el boleto foliado con talén desprendible en el que se colocarén los datos del beneficiario.

La entrega de los juguetes se realizara con base a la asistencia que se tenga en cada evento, siempre y cuando las nifias y los
nifios cumplan con los requisitos necesarios.

2. Se dara a conocer la integracion o inscripcion a la Accién Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS
HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE LOS REYES
MAGOS” al momento de entregar la documentacion requerida.

3. Se hara Gnicamente la entrega de un juguete por nifia y/o nifio.

4. El personal designado por la Direccion de Area, sera el encargado de llevar a cabo el llenado del boleto y entrega
del talén desprendible al beneficiario, padre, madre o tutor.

Padron de Beneficiarios publicados en la Gaceta Oficial de la CDMX y pagina de Transparencia de la Alcaldia

5. Con el objeto de evitar actos de discriminacion, asi como permitir el ejercicio de la libre eleccion, las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad ingresaran al tinel de juguetes, donde cada uno, podré escoger cualquiera de los juguetes que
desee.

Para el caso de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad que pertenezcan a grupos poblacionales migrante, en
situacion de calle, riesgo abandono u organizaciones civiles y sociales se podran omitir la entrega de la documentacion por
su imposibilidad natural. Sin embargo, se solicitara que proporcione los mayores datos personales posibles y la
documentacion que dispongan, a través de documento de identificacién o de manera verbal. En personas con discapacidad
que rebasen la edad establecida, podrén presentar la documentacion y ser beneficiarios de la Accion Social.

No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.

“No podra ser personas beneficiarias de esta Accion Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier
nivel y ambito de la Administracion Piblica Local”.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

La Alcaldia Venustiano Carranza tiene una poblacién infantil aproximada de 78,086 que va de los 0 a los 14 afios de edad,
considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la presente accion social se dara prioridad a las nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad, de escasos recursos, en situacion de calle, que cumplan con los requisitos antes
mencionados respetando las excepciones descritas.

Considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la accion social, se les dara prioridad en la incorporacién a
la presente accion social a grupos prioritarios, es decir atendiendo prioritariamente a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, nifias, nifios y adolescentes migrantes, nifias, nifios y
adolescentes pertenecientes a la poblacién de la diversidad sexual y de los pueblos originarios, nifias, nifios y adolescentes
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, cuando esto no sea suficiente se complementara
tomando como criterio a las nifias, nifios y adolescentes que vivan en las colonias con muy bajo, bajo y medio indice de
Desarrollo Social, conforme al mapa emitido por el EVALUA, con base en: INEGI, Il Conteo de Poblacion y Vivienda,
2005, México, 2006. son: Ampliacion Caracol, lero de Mayo, lera Seccion Arenal, 20 de Noviembre, 2da Seccién Arenal,
3era Seccidn Arenal, 4ta Seccion Arenal, 5to Tramo 20 de Noviembre, Adolfo Lépez Mateos, Ampliacion Penitenciaria,
Ampliacion Simon Bolivar, Ampliacién Venustiano Carranza, Aquiles Serdan, Arenal Puerto Aéreo, Artes Gréficas,
Aviacion Civil, Azteca, Caracol, Cuchilla Pantitlan, Damian Carmona, Emilio Carranza, Escuela de Tiro, Felipe Angeles,
Industrial Puerto Aéreo, Janitzio, Magdalena Mixihuca, Merced Balbuena, Morelos, Pensador Mexicano, Pefién de los
Bafos, Progresista, Pueblo de la Magdalena Mixihuca, Revolucién, Romero Rubio, Simén Bolivar, Tres Mosqueteros,
Valle Gomez, Venustiano Carranza Zona Centro;
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En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan
realizado el registro y cumplan con los requisitos de acceso se debera realizar un sorteo para la asignacion de los bienes que
se otorgaran por medio de la accidn social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria de
la Contraloria de la Ciudad de México.

12. Operacion de la accion.

1. Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacion a la Accién Social, en las mesas de recepcion
ubicadas en los lugares y horarios que se estableceran para llevar a cabo los eventos alusivos al 06 de enero, proporcionando
los documentos solicitados, al personal adscrito a esta Direccion de Area, quienes realizaran el llenado del recibo foliado en
el que se colocaran los datos del beneficiario.

Para la entrega de los juguetes las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad ingresaran a los tineles donde se colocaran
los juguetes, a fin de que puedan escoger de forma libre el que mas les agrade, para el caso de nifias, nifios o adolescentes
que por cuestiones de edad o alguna discapacidad no puedan desplazarse de forma auténoma, la madre, padre o tutor podran
ingresar con ellos.

Los eventos de entrega de juguetes, se realizardn el dia 06 de enero de 2023, en las plazas y parques de las colonias con bajo
y muy bajo IDS, principalmente en espacios donde puedan congregarse varias colonias, los solicitantes deberan cumplir con
los requisitos necesarios.

2. Se dara a conocer la integracion o registro a la Accion Social al momento de entregar la documentacion requerida.
3. Se hara Gnicamente la entrega de un juguete por nifia, nifio o adolescente con discapacidad.
4. El personal designado por la Direccion de Area, sera el encargado de llevar a cabo el llenado del recibo.

La convocatoria se emitira a partir del 02 de enero en la pagina oficial de la Alcaldia, redes sociales y espacios publicos
dentro de la demarcacion.

Durante todo el proceso de operacion de la presente accidn social, es decir desde la solicitud de incorporacién y hasta la
recepcion de los beneficios derivados de la presente, se garantizaran las Acciones de Proteccién a la Salud que deberan
observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 emitidas por el gobierno local, tales como:

* Colocacion de filtros sanitarios para la deteccion de sintomas y toma de temperatura. No se permitira la entrada a quienes
presenten temperatura mayor a 37.5 °C;

* Uso obligatorio de cubrebocas en todo momento;

* Se priorizara el uso de ventilacion natural.

* Colocacién de dispensadores de gel antibacterial con 70 % del alcohol

* Habilitacion de sentidos de circulacién para entrada y salida;

* El personal haré uso de equipo de proteccion personal (al menos cubrebocas y careta);

* Desinfeccion constantemente de las superficies y objetos con los que las personas tengan contacto, asi como las demas
areas de uso comun.

-Para ingresar a la presente accion social, se debera cumplir con la entrega de la documentacion especificada en tiempo y
forma.

- Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
registro, ser4 anotado en el padrén de la Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES
DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE LOS REYES MAGOS”.

- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y al nimero de bajas que se registren.

- Se dara a conocer la integracion o registro a la Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS
HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE LOS REYES
MAGOS” al momento de hacer su solicitud, a través del personal que sea designado por la Direccion de Cultura,
Recreacién y Deporte.

- La Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion, sera la unidad responsable de la validacion del padron de personas
beneficiarias, asi como de la integracion de los comprobantes de entrega de los apoyos en especie.
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- Los hasta 8,040 apoyos en especie cubrirdn un monto total de hasta $1°800,000.00 (Un millén ochocientos mil pesos
00/100 M.N.)

- La entrega de los apoyos sera por Unica ocasion.

- La Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte en coordinacion con la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacién,
haran la entrega a las y los beneficiarios de la Accidn Social.

- La Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion seré la responsable de la supervision, control y seguimiento.

- La Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacién implementara las acciones necesarias a efecto de recabar la firma de
los recibos del apoyo otorgado a las y los beneficiarios, mediante dicha firma se acreditard la recepcion por parte del
beneficiario.

-Para evitar la duplicidad de beneficiarios se tendra la supervision fisica por parte del personal adscrito a la Direccion de
Cultura, Recreacion y Deporte a través de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion y la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana.

- La Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion, instrumentard la coordinacion de trabajo con las diferentes areas
implicadas para la ejecucion de los eventos de entrega de apoyos en especie, como son: Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, Subdireccion Operativa y
Técnica Normativa de Proteccion Civil, Direccion de Comunicacion Social y Estratégica y las Coordinaciones Territoriales:
Arenales, Morelos, Moctezuma y Balbuena.

Los formatos y tramites para la Accién Social “ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y NINOS HABITANTES EN LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE LOS REYES MAGOS” PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023, son gratuitos.

Los servidores publicos adscritos a la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion seran los responsables de asesorar,
acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a la accion social, que presente algin problema, fallo u
omision, quienes seran los encargados de realizar los esfuerzos necesarios para que los potenciales beneficiarios completen
de forma vélida y adecuada sus solicitudes.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion a la Accion Social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion; cuidaran en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

Tomando como referencia el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se
garantizard la atencién prioritaria que permita el ejercicio pleno de los derechos de las personas que pertenecientes a los
grupos de atencién prioritaria como son las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas
de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su
libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad
indigena.

Tomando como antecedente, la experiencia previa, es necesario precisar los mecanismos a usar para el caso de personas
mexicanas deportadas, asi como migrantes y refugiados, para lo cual se establece que, con el objeto de garantizar sus
derechos humanos y la certeza juridica de las personas mexicanas deportadas y sus familias, se contemplaran como
documentos validos de identificacion:

* Constancia de Repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracion o la
* Matricula Consular emitida por los Consulados de México, expedidos en el extranjero.

Para el caso de personas de origen extranjero, podran presentar:

* Credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Ciudad de México,
* Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

* Constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado.

*. Constancia de reconocimiento como beneficiario(a) de proteccion complementaria.
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* Constancia de identidad emitida por su consulado;

* Carta de naturalizacion;

* Pasaporte;

* Tarjeta de visitante por razones humanitarias;

* Tarjeta de residente permanente;

* Tarjeta de residente temporal;

* Tarjeta de inmigrado; o bien,

* Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

Las personas solicitantes podran, pedir informes acerca del estatus de su tramite y aceptacién o no a la accién social al
ndmero telefénico 57-64-94-00 de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias de la Accién Social.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar. Una
vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accién social, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias,
que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en los lineamientos
de operacién de la accion social.

Para el caso de las personas que hayan solicitado su incorporacién a la accion social y no fueran consideradas como
beneficiarias, aun cubriendo todos los requisitos podrd comunicarse a la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion, al
namero telefénico 55-5764-9400, donde se le informaré el motivo por el cual, no fue incorporado a la accién social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los
lineamientos de operacién.

Los documentos y demas materiales realizados, derivados de la Accién Social ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y
NINOS HABITANTES EN LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIA DE LOS
REYES MAGOS” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 deberan incluir invariablemente en un lugar visible, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, la leyenda que a letra dice

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera la accién social, sin embargo;
se acataran las medidas y principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los
procesos electorales, se establece que “en ningin caso la entrega de los bienes asociados a esta accidon social se
realizara en eventos publicos masivos” 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion de esta Accion Social se ajustara al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su
utilizacion con fines electorales o distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

13. Difusion.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la accion social, se instrumentara la difusion del mismo a través de
las diversas areas de atencion al publico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la
existencia de esta Accion Social, los requisitos de acceso y el procedimiento.

La Acci6n Social de ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y NINOS HABITANTES EN LA ALCALDIA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE LOS REYES MAGOS” se dara a conocer a través de:

- La pagina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx) y redes sociales oficiales.

- La Accion Social serd publicado en La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- En el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

- Mediante la entrega de volantes y colocacién de carteles, en espacios concurridos en las colonias aledafias a los lugares
donde se realizan los eventos de entrega de juguetes, principalmente en centros deportivos, casas de cultura, centros de
convivencia y mercados.

La convocatoria se emitira a partir del 02 de enero en la pagina oficial de la Alcaldia, redes sociales y espacios publicos
dentro de la demarcacion.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de Meéxico, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de 2024, los
padrones de beneficiarios. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse en un mismo
formato, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, conforme a lo establecido en el
capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.

Los formatos derivados de la Accién Social ENTREGA DE JUGUETES A NINAS Y NINOS HABITANTES DE LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE LOS REYES MAGOS” cuentan con
nombre y firma de conocimiento de las y los beneficiarios sefialando que “Los datos personales recabados seran protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales”, el cual tiene su fundamento en el articulo 38 fraccion | de la
Ley Orgéanica de las Alcaldias; los articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los
articulos 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a
la ciudadania ayuda de la accién que podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHDF), Secretaria de la Contraloria General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México (INFOCDMX), 6rganos
jurisdiccionales federales y locales, en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es de la Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte y el domicilio donde
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es
en la Oficina de Informacién Plblica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso no. 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900,
Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX; y al correo electrénico oip_vcarranza@df.gob.mx.
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Asi mismo la persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electrénico datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Los datos personales de esta Accion Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regirdn por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y lineamientos y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que la ciudadania
podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada accion social se encuentran disponibles en:

- La Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte ubicada el Deportivo de Béisbol “Fray Nano” en Fernando Iglesias
Calderon, entre Eje 3 Morelos y Luis de la Rosa, puerta 1 Velddromo Olimpico teléfonos 59-19-87-56 y 11-06-93-59, en un
horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.

-Subdireccion de Cultura y Recreacion ubicada en Lazaro Pavia s/n, Col. Jardin Balbuena, interior del Centro Cultural
Carranza, teléfono 57-68-05-99 ext.1206 en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, de
lunes a viernes.

- En la pagina web http//www.vcarranza.cdmx.gob.mx

La Acciéon Social “ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIiA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL DIA DE LOS REYES MAGOS” se enfoca a solicitantes que cubran
los requisitos sefialados en los presentes lineamientos de operacién residentes de la Alcaldia VVenustiano Carranza.

1.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

2.- La incorporacion y entrega del apoyo, estd sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.- La entrega del apoyo sera por Unica ocasion.

La opinion de las y los beneficiarios seran valorados o evaluados mediante el método de encuestas, el cual sera realizado
por la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, en coordinacién
con la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, perteneciente a la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Fomento
Econdmico, apoyada con informacion de la Accidn Social y base de datos existente.

Los beneficiarios adscritos a la Accion Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte y a la Subdireccion de Cultura y Recreacion, a comunicar por
escrito, los hechos o circunstancias que motivan su inconformidad con la accion social, cumpliendo las formalidades que se
establecen en el articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, para lo cual deberé
acompafiar a cumplir los siguientes requisitos:

a) La dependencia o entidad de la Administracion Pablica a la que se dirige.

b) EI nombre, denominacion o razén social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregandole
los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacién de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.

c) El domicilio para recibir notificaciones.

d) La peticion que se formula.
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e) La descripcidn clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoya la peticion.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.

g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte, sin retraso
alguno debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) En un plazo no mayor a cinco dias se dara respuesta por escrito a la persona y beneficiarios del servicio de la resolucion
de la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucién por parte de la autoridad administrativa podra presentar su queja en las
oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los ciudadanos o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnar a la Procuraduria Social para su debida investigacion y
en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

16. Evaluacién y monitoreo.

La opinidn de los beneficiarios serd valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de encuestas el cual
sera realizado por la Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte través de la Subdireccion de Fomento Cultural y
Recreacion, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Fomento Econémico, la
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion a partir de la
investigacién de campo y de gabinete apoyada con informacion del programa y base de datos existente.

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Unidad | Frecuencia/ | Meta Medios de
Objetivo Calculo de Periodo del Verificacién
Medida célculo
Proposito | Fomentar y Porcentaje de | (total de nifias, Personas | Anual 3.82 Padron de
preservar las nifias, nifios nifios y % Beneficiarios
tradiciones, y adolescentes publicados en
evitando las adolescentes | con la Gaceta
diferencias sociales | con discapacidad Oficial de la
de manera que se discapacidad | que reciben un CDMXy
contribuya a abatir | que reciben juguete en el pagina de
la discriminaciény | un juguete en | evento de “Dia Transparencia
promover la sana el evento de | de los Reyes de la Alcaldia.
convivencia “Dia de los Magos”™) /
familiar, asi como Reyes (Total de nifas,
promover la salud Magos” nifios y
mental de las nifias, adolescentes
nifios y con
adolescentes con discapacidad
discapacidad en la habitantes de la
Alcaldia demarcacién)
Venustiano *100.
Carranza
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Compone | Juguetes Porcentaje de | NUmero de Juguetes | Anual 100% | Padrén de

ntes. entregados juguetes juguetes entregad Beneficiarios
entregados entregados/total | os publicados en
en relacion al | de juguetes la Gaceta
total de programados) Oficial de la
juguetes *100 CDMXy
programados pagina de
a entregar Transparencia

de la Alcaldia
Actividad | Tramite Porcentaje de | (NUmero de porcentaj | anual 100% | Padrén de
es Entrega de juguetes | beneficiarios | personas e Beneficiarios

Integracion de padror

Porcentaje de
apoyos
entregados
Porcentaje de
personas
inscritas en el
padrén de
beneficiarios.

solicitantes/nimer
de personas
beneficiadas) * 10
(ndmero de
personas
beneficiadas/nim¢
o de juguetes
entregados) *100
(nimero de juguet
entregados/nimer
de beneficiarios d

padrén)

publicados en
la Gaceta
Oficial de la
CDMXy
pagina de
Transparencia
de la Alcaldia

PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Transitorios

SEGUNDOQO. - El presente Acuerdo entra en vigor al dia siguiente de su publicacion.

LIC. MARIA DEL CARMEN ZARAGOZA GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

(Firma)

Ciudad de México a 26 de diciembre de 2022.
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