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ALCALDIA EN TLALPAN

MTRA. ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A
numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion X1V de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y 111 'y 35 Fraccion | de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 Gltimo pérrafo de la Ley del Sistema de Planeacion
del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXI1V, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamentode la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO
POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2022” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en fecha 19 de noviembre
de 2021, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 28 de enero de 2022 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 779, el “Aviso por el
que se da a conocer el enlace electrénico en donde podran ser consultadas las Reglas de Operacion del Programa Social,
Tlalpan, Grande como sus Jovenes”, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “TLALPAN, GRANDE COMO SUS JOVENES”, EJERCICIO FISCAL 2022.

Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Tlalpan, grande como sus jovenes.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucién del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccién General de Desarrollo
Social (coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion, supervision y control);
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud (operacion); Direccion deComunicacion Social (difusion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultdnea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacién programatica.

2.1. Este programa social se alinea con:
Proyecto de Programa de Gobierno de la Ciudad de MéxicoEje: 1. Igualdad y Derechos.
Sub eje: 1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusién.Sub sub eje: 1.6.2. JGvenes.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de laOrganizacion de
las Naciones Unidas: Igualdad de género, Reduccion de las desigualdades, Paz, Justiciae Instituciones sélidas.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: igualdad, libertad, manifestacion de ideas y opiniones, y de asociacion, consagradosen el Capitulo I. De los
Derechos Humanos y sus Garantias.

c) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México: Ciudad de
Libertad y derechos, Ciudad solidaria, y Ciudad incluyente.
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d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de México: Igualdad,
Equidad de género, Equidad social, Justicia distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad,
Participacion, Transparencia, Efectividad, Proteccién de datos personales.

e) Este programa social atiende de forma directa a personas jévenes como grupo de atencion prioritaria, tomando en cuenta
juventudes con discapacidad, poblacién LGBTTTIQA+, personas victimas de violaciones a los derechos humanos, personas
privadas de su libertad y personas afrodescendientes).

3. Diagnostico y prospectiva.
3.1. Antecedentes.

El origen del programa se encuentra en el afio 2010 con la implementacion del “Programa de Apoyo a Gruposde Jovenes
para Proyectos Comunitarios”, el cual tuvo como objetivo, alejar a las juventudes de practicas y actividades ilicitas,
mediante apoyos a proyectos juveniles implementados en sus comunidades. Con algunos cambios en el nombre se mantuvo
como tal hasta 2013. De 2014 a 2019, la atencion a la poblacion juvenil se desarrollé como actividad institucional.

Durante 2020 se retomd como programa social, con el nombre “Juventudes Tlalpan cultivando identidad y comunidad
20207, con el objetivo de crear colectivos integrados por jovenes de 15 a 29 afios residentes en las 65 colonias de la alcaldia
con muy bajo y bajo indice de Desarrollo Social y una red de colectivos como espaciosde participacion saludables entre pares,
con la finalidad de contribuir a la reconstruccion del tejido social juvenil, mediante un proceso de capacitacion y apoyo
econdmico, atendiendo a 350 jovenes y que cada colectivo juvenil impactara en al menos 100 jovenes mas.

Para 2021 se dio continuidad al programa implementado en 2020, con el nombre “Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de
Identidad y Comunidad”, con el objetivo de dar seguimiento, asi como también, capacitara 25 colectivos juveniles creados el
afio anterior y la creacion de 35 nuevos colectivos con integrantes jovenesde 15 a 29 afios residentes en las 65 colonias de la
alcaldia con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

Estos programas y acciones sociales fueron implementados por la Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién); la
Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios (supervision y control); y la Jefatura de UnidadDepartamental de Atencion a la
Juventud (operacion), con el objetivo de atender las necesidades y problematicas inherentes a las juventudes.

3.2. Identificacién del problema pablico prioritario en conjunto con la ciudadania.

3.2.1. Las causas centrales del problema social son, las personas jovenes se encuentran expuestas a la violencia,que impactan
en su desarrollo y que guardan relacion con el tipo de comportamientos violentos replicados contra si mismos y otros.
Ademas, la violencia no es producida aleatoriamente, tiene un trasfondo social, producto de una cultura de conflictos
familiares, sociales, econémicos y politicos, y en general, del sistema globalizado que a su vez permea las diferentes formas
de vida en la sociedad, donde los estilos de vida de las ylos jovenes son catalogados como formas de delincuencia.

Otro obstaculo para el pleno goce de sus derechos es que las juventudes se encuentran inmersas en un sistematutelar y
adulto centrista, que las mantiene bajo una relacién de dependencia y subordinacién hacia las personasadultas, derivado de
que atraviesan por una etapa de construccion de la identidad, y la incertidumbre respecto al futuro, asi como la falta de
experiencia son algunos de los factores que colocan a las y los jovenes en una situacién de desventaja inherente a su
condicion.

En este sentido, se enfrentan a la marginacion y la exclusidon de amplios sectores sociales, al deterioro de lo publico, a la
segregacion social, a la falta de politicas publicas que atiendan de manera directa a los jovenes y ala acumulacion de
desventajas del modelo econémico.

De acuerdo con el censo de 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién de 15a 29 afios en
la Ciudad de México es de 2 millones 117 mil 283 en 2020, que equivale al 22.98% del total de lapoblacion. En la Alcaldia
Tlalpan residen 699 928 personas de las cuales el 23.85% tienen entre 15y 29 afios de edad, este sector configura el 7.88%
de la poblacion juvenil de la Ciudad de México, segun datos de EvaliaCDMX a partir del censo 2020 del INEGI.
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Poblacion joven en Tlalpan.
/Alcaldia |blaciontotal | Poblacion  totall Porcentaje de poblacion| Porcentaje de poblacion
joven (15 a 29 afios) [joven/poblacion de la Alcaldia |joven/poblacion de CDMX
Tlalpan 699,928 166,938 23.85% 7.88%

En este sentido, las juventudes tienen necesidades y demandas sociales especificas. Uno de los problemas a losque se han
enfrentado las juventudes es a la discriminacion por el hecho de ser joven, por su identidad y formas de expresion.
Entendiendo la discriminacién como actos de segregacion a diferentes personas por motivos de género, raza, lengua,
religién u otras diferencias fisicas, culturales o sociales. Estas condiciones impiden a las juventudes el pleno goce de sus
derechos.

De acuerdo con los resultados publicados en el “Comunicado de prensa nim. 133/20” 19 de marzo de 2020 dela Encuesta
Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, 20.2%, de los 84 millones de personas de 18 y mas afios que radican en
México se ha sentido discriminada por algun motivo, los mas frecuentes fueron: la forma de vestir o el arreglo personal, la
complexion fisica (peso o estatura), y las creencias religiosas.

Entre 2012 y junio de 2018, CONAPRED calificé 192 expedientes como presuntos actos de discriminacion relacionados
con personas jovenes, la mayor parte de estos casos se registraron en el ambito educativo o en el laboral, y respondieron
sobre todo a motivos como la apariencia fisica y la discapacidad. Entre los derechos vulnerados, el mas frecuente fue el trato
digno, seguido por la educacion y la igualdad de oportunidades.

La discriminacién hacia las personas jovenes se magnifica por elementos como: discapacidad, el sobrepeso, laestatura, el
color de piel, la orientacién y/o preferencia sexual distinta de la heterosexual, el origen, la forma de vestir, la pobreza, la
imagen, la maternidad, la escolaridad, el oficio o profesion, identidad y formas de expresién y de ser.

Las juventudes son vulneradas dentro de su grupo primario, mientras contindian en el seno de sus familias de origen se
encuentran en una relacion de subordinacion y dependencia, en este sentido es probable que sus necesidades socio-afectivas
no sean cubiertas. Esa experiencia dificulta que puedan formar nuevos nicleos familiares, tener hijos, hacerse de una
vivienda, seguir formandose para poder acceder a puestos de responsabilidad, participar sin condicionantes en
organizaciones civicas o reivindicar nuevos derechos laborales. Asi, las posibilidades de alcanzar la ciudadania plena y
auténoma, pudiendo ejercer sus derechos humanos, que se han visto cada vez mas restringidos.

Estos elementos deterioran sus entornos y fragmentan los tejidos y redes sociales juveniles. No atender laproblematica
que enfrentan las juventudes podrian generar ambientes ecoldgicos ain méas violentos y discriminatorios, en los que se
potencialice la incidencia delictiva, la desercidn escolar, el consumo de sustancias e incluso se eleven los niveles de suicidio
entre personas jovenes.

Las juventudes en la alcaldia Tlalpan (15 a 29 afios) se enfrentan a la discriminacién, marginacién y la exclusiénsocial (esto
derivado de su condicién de juventud, es decir, por el hecho de ser jévenes) al deterioro de lo publico, a la segregacion
social, a la falta de politicas publicas que atiendan de manera directa a los jovenes y ala acumulacion de desventajas
derivadas del modelo econdmico. Las causas centrales del problema social son la discriminacion, marginacion, exclusién
social, derivado de su condicion de juventud (por el hecho de ser jovenes), del deterioro puablico, la segregacion social, falta
de politicas publicas que atiendan de manera directaa los jovenes y a la acumulacion de desventajas derivadas del modelo
econémico.

Estos elementos deterioran sus entornos y fragmentan los tejidos y redes sociales juveniles, esta deviene en un ambiente
violento y discriminatorio, en el cual se magnifica la incidencia delictiva, la desercién escolar, el consumo de sustancias y el
aumento del suicidio entre personas jovenes. La discriminacion hacia las personas jovenes habitantes de la alcaldia se
robustece por factores como: discapacidad, sobrepeso, estatura, color de piel, orientacion o preferencia sexual distinta de la
heterosexual, origen étnico, la forma de vestir, la pobreza, la imagen, la maternidad, la escolaridad, el oficio o profesion,
identidad y formas de expresién y por la vision adulto centrista de la vida social comunitaria.

3.2.2. Los efectos centrales que el problema social tiene sobre las juventudes en Tlalpan es la generacion de entornos adn
mas violentos y discriminatorios, en los que se potencializa la incidencia delictiva, la desercidn escolar, el consumo de
sustancias e incluso los niveles de suicidio entre personas jovenes. Afectando de formapredominante a las mujeres jévenes.
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3.2.3. Derechos sociales que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el problema publico identificado, son:
derecho a la identidad, personalidad intimidad e imagen propia, el derecho al respeto y fortalecimiento de la identidad
colectiva de las personas jovenes; derecho del fortalecimiento e incentivo a jovenes emprendedores, el derecho a la plena
participacion social y el derecho a una vida libre de violencia. Los cuales se ven vulnerados ante el debilitamiento del tejido
social juvenil y la discriminacién hacia las personas jovenes en Tlalpan.

3.2.4. Paoblacién potencial. Este problema social es visibilizado desde 2010, cuyo origen se encuentra en discriminacion,
marginacion y la exclusién social (esto derivado de su condicion de juventud, es decir, por el hecho de ser jévenes), al
deterioro de lo publico, a la segregacion social, a la falta de politicas publicas que atiendan de manera directa a los jévenes y
a la acumulacion de desventajas derivadas del modelo econémico. Se identifica como poblacién potencial a 166,938 jovenes
(84,017 hombres y 82,921 mujeres) de 15 a 29 afios,que vive en la alcaldia Tlalpan, INEGI (2020).

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia porque las juventudes son la parte medular de cualquier
sociedad desarrollada que cuenta con un proyecto de vida en diferentes ambitos de la vida comunitariacomo: la salud, cultura,
educacidn y espacios recreativos; de ahi radica la importancia de construir programas sociales que fortalezcan su desarrollo
y crear politicas complementarias que recuperen las necesidades de cadauno de ellos, proporcionar las herramientas para
que desarrollen proyectos para la comunidad, empleando sus conocimientos sociales y académicos.

Actualmente, las y los jévenes estan enfrentando condiciones adversas para desarrollarse de manera individualy colectiva, la
cohesion entre pares, la construccion de identidades juveniles y la construccién de nuevas formas de articulacion y
participacion en la vida comunitaria, lo que deviene en el deterioro de sus entornos y fragmentacién del tejido y redes
sociales juveniles. Con los apoyos que otorgue el programa, se contribuird a garantizar los derechos a la cultura, al arte, a la
ciencia, a la recreacion, a la identidad, personalidad e imagen propia, al respeto y fortalecimiento de la identidad colectiva
de las personas jovenes, a la plena participacion social y politica y al acceso a la informacion.

3.2.6. Programas sociales de cualquier nivel de competencia (federal, estatal o municipal) que persigan propositos,
objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o andloga. El programa social “Tlalpan, grande como sus jovenes”, es
un programa que complementa los programas sociales de nivel federal y estatal: Jovenes construyendo el futuro,
Capacitaciones CDMX, Programa Jdévenes en Impulso y el Programa Jévenes en Desarrollo, mediante la creacién de
colectivos juveniles, incentivan la intervencion de este sector en las comunidades de la demarcacion.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General. Las juventudes en la alcaldia Tlalpan (15 a 29 afios) se enfrentan a la discriminacion, marginacion y
la exclusion social (esto derivado de su condicion de juventud, es decir, por el hecho de ser jovenes), al deterioro de lo
publico, a la segregacién social, a la falta de politicas publicas que atiendan de manera directa a los jovenes y a la
acumulacién de desventajas derivadas del modelo econémico.

Por lo cual este programa contribuira a la reconstruccion del tejido social juvenil en las 65 colonias de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan, mediante la creacién de 27 colectivos integrados por jovenes de 15 a 29
afios, a los cuales se les otorgara un apoyo econdmico de $40,000.00 (Cuarenta mil pesos00/100 m. n.).

El programa atenderd de manera directa a las personas jovenes en Tlalpan (15 a 29 afios) para promover su integracién y
fortalecer sus capacidades en ambientes libres de discriminacién.

4.2. Objetivo General. Contribuir a la disminucién de la discriminacion hacia personas jévenes en Tlalpan a través de la
reconstruccion del tejido social juvenil, mediante la construccion de entornos amigables, con la finalidad de promover el
ejercicio pleno de los derechos de las juventudes, para la promocion de la plena de participacion saludable entre pares.

a) Jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos.

4.3.1. Objetivos correspondientes a cada etapa del programa social.

1. Conformar un equipo de personas beneficiarias facilitadores de servicios a fin de que desarrollen e implementen las
actividades para la conformacién de los colectivos, gestionen el proceso de capacitacion, asesorias y seguimiento.

2. Convocar a jévenes de 15 a 29 afios que residan preferentemente en las 65 colonias de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social en la demarcacién de Tlalpan, interesados en conformar colectivos juveniles.
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3. Capacitar a las juventudes y conformar colectivos comunitarios en las cinco zonas territoriales que desarrollen e
implementen proyectos que atiendan problematicas juveniles en sus comunidades y con ello propicien el ejercicio pleno de
sus derechos humanos e identidad, desde la comunidad.

4. Brindar apoyo econdmico a colectivos juveniles, para el fortalecimiento del tejido juvenil en sus comunidades, que
desarrollen proyectos que atiendan problematicas, necesidades e intereses de la poblacion juvenil a través de medios
electrénicos, actividades y eventos en linea, capacitaciones u otrotipo de actividades virtuales, presenciales o mixtas.

5. Propiciar espacios de dialogo, convivencia, analisis, reflexién y construccion de propuestas paraimpulsar la participacion
juvenil en sus entornos al construir un proyecto comunitario.

4.3.2. Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, cerrando lasbrechas de
desigualdad a las personas que estan en desventaja social, es decir, priorizara el acceso a las personasjovenes en Tlalpan (15 a
29 afios) sin discriminar su sexo, origen étnico o condicion social.

4.3.3. Los objetivos de este programa social a corto y largo plazo son:

a) A corto plazo: la creacién de 27 colectivos para promover el fortalecimiento del tejido social entre jovenes de 15 a 29
afos, para dialogar, intercambiar experiencias, participar e intervenir en lasnecesidades de su comunidad.

b) A largo plazo: se pretende que las juventudes se reconozcan como sujetos transformadores de sus entornos y consoliden
la participacion juvenil en sus comunidades de manera permanente y con una mirada auto analitica y constructiva de las
probleméticas juveniles de su comunidad; fomentando entornos saludables (en su esfera familiar, de amistad, escolar y
comunitaria), y libres de violencia (discriminacion, exclusién social), que garanticen la promocidn y ejercicio pleno de sus
derechos humanos.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacion objetivo es 166,938 jovenes que vivan en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, que
enfrentan problemas de desintegracidn social, que representa el 23.85% del total de la poblacién dela Alcaldia Tlalpan
(INEGI 2020). Se planea atender en el ejercicio 2022 a 135 hombres y 135 mujeres, logrando una cobertura de 0.16%.

5.2. La poblacién beneficiaria es de 270 jovenes de los cuales se conformaran hasta 27 colectivos que participaran en
proyectos y actividades que seran a través de plataformas virtuales, videos, capacitaciones y foros en linea o presenciales,
para la comunidad, que vivan en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollosocial.

5.3. La priorizacion de la poblacion beneficiaria se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al universo de la
poblacion objetivo, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacion se establecen los criteriosde priorizacién para la
seleccion de las personas beneficiarias de colectivos y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Losrequisitos de
acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales
8.2,8.2.4,8.3.4,9, 10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1. La meta de la poblacion objetivo es de 166,938 jévenes que representa el 23.85% del total de la poblaciénde la Alcaldia
Tlalpan (INEGI 2020). Se planea atender en el ejercicio 2022 a 135 hombres y 135 mujeres, logrando una cobertura de
0.16%.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por lo tanto, de conformidad conlos articulos 27 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyoeconomico que se otorgara en el
marco de este programa social se dirigird a 270 personas jovenes quienes seranbeneficiarios directos y a 5 personas quienes
seran personas beneficiarias facilitadores de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2022 son:
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a) Beneficiar a 270 jovenes de entre 15 y 29 afios de edad residentes (el 70% de los seleccionados) de colonias con muy
bajo y bajo indice de desarrollo social, de la Alcaldia Tlalpan, quienes conformaran hasta 27 colectivos.

b) Seleccionar a 5 personas beneficiarias es de servicios para la ejecucion de las actividades a desarrollar en el programa
social.

c) Impartir hasta 27 talleres apegados a los objetivos del Programa Nacional de Juventudes 2019-2024, con perspectivas
juveniles, derechos humanos de las juventudes, equidad de género e igualdad sustantiva, creacion de diagndsticos,
elaboracion, implementacién y sistematizacion y evaluacién de proyectos comunitarios.

d) Se brindaran 54 asesorias a las y los jovenes para la elaboracion de proyectos comunitarios juveniles.

e) Creacion de 27 colectivos juveniles que se beneficiaran con el programa, para propiciar espacios de dialogo, convivencia,
analisis, reflexion y construccion de propuestas para impulsar la participacion juvenil en sus entornos al construir un
proyecto comunitario.

f) Brindar apoyo econémico a 27 colectivos juveniles para la ejecucion de proyectos comunitarios: productivos, educativos,
culturales, cientificos, deportivos, recreativos, desarrollo humano, promocion de los derechos humanos, diversidad sexual,
feminismos, género, nuevas masculinidades, derechos sexuales y reproductivos y que atienda problematicas y necesidades
de la poblacion joven.

6.4. Las metas del presente programa siguen una metodologia de caracter cuantitativo, por ello no le es aplicablecualitativo.
6.5. Para el célculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizaran procedimientos e
instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos asociados a la
intervencion.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 es de $1, 500, 000.00 (Un mill6n quinientos mil pesos 00/100 m.n.)
para el ejercicio fiscal 2022.

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad, porcentaje y costo estimado por operacion es:

Programacion presupuestal para beneficiarios finales

Denominacién| Numero de | Periodo [Ministraciones; Monto Monto Monto total de |Porcentaje del
beneficiarios unitario | unitario apoyos presupuesto
mensual | anual otorgados total
Colectivos 27 Agosto 1 $0.00 [$40,000.00, $1,080,000.00 2%
beneficiarios
Sub Total $0.00 |$40,000.00] $1,080,000.00 72%
Asesor 4 Febrero g 11 $8,400.00 [$92,400.00 $369,600.00 25%
diciembre
Capacitador 1 brero 2 $25,200.00($50,400.00 $50,400.00 3%
abril
Sub Total $33,600.00[$142,800.0, $420,000.00 28%
0
Total|$33,600.00{$182,800.0, $1,500,000.00 100%
0
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $58,800.00 | $33,600.00 | $58,800.00
Mayo Junio Julio Agosto

$33,600.00 | $33,600.00 | $33,600.00 $1,113,600.00
Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
$33,600.00 | $33,600.00 | $33,600.00 | $33,600.00
Total
$1,500,000.00
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7.3. El monto unitario a otorgar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicio (Asesores del programa social) es de
$8,400.00 mensuales, en 11 ministraciones, para un total de $92,400.00 al afio; EI monto unitarioa otorgar a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios (capacitador) es de $25,200.00 mensuales, en 2 ministraciones, para un total de
$50,400.00 al afio.

Los Colectivos beneficiarios “Tlalpan, grande como sus jovenes” recibiran $40,000.00 al afio en una solaministracion.

Denominacion| Niumero de | Periodo | Ministraciones| Monto |Monto nimero| Monto Monto totalde| 9% del
personas unitario | de personas | unitario apoyos  |presupuesto

beneficiarias mensual mensual anual otorgados total
Colectivos 27 Agosto 1 $0.00 $0.00 $40,000.00/$1,080,000.00 72%

beneficiarios
Sub Total $0.00 $0.00 $40,000.00/$1,080,000.00 72%
Asesor 4 Febrero 4 11 $8,400.00 $33,600.00 $92,400.00[ $369,600.00 25%
diciembre

Capacitador |1 brero yabril 2 $25,200.00 $25,200.000 $50,400.00f $50,400.00 3%
Sub Total| $33,600.00 $58,800.00/$142,800.00] $420,000.00 28%
Total| $33,600.00 $58,800.001$182,800.00/$1,500,000.00 100%

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los anteriormente expuestos.
8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,se podran
consultar en la pagina web: http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia Tlalpan.

8.1.2. El presente programa no sera difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 17:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a las Juventudes ubicadas en calle Moneda sin nimero, Interior Parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México o acudiendo personalmente con previa cita solicitada al
correo grandeza_juventudes@tlalpan.cdmx.gob.mx.

8.1.4. La difusion del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico de las presentes reglas de operacion,
tomando en consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién para
evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientesrequisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. Ser habitante de la alcaldia Tlalpan, y residir en alguna de las 65 colonias con muy bajo y bajo indice dedesarrollo social.
2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno Federal, del Gobierno de la Ciudadde México, o de la
Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algin programa social o accién social de lamisma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2021 o ejercicios previos, contar con expediente en orden yno haber sido
reportado o haber sido dado baja definitiva.
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6. Contar con experiencia en trabajo con las juventudes.Adicionalmente:

Para ser Asesores(as) del programa social

a) Contar con estudios de licenciatura en humanidades, ciencias sociales, ciencias politicas, sociologia, psicologia, trabajo
social y de administracion o carrera afin, si no es el caso, contar con el bachillerato concluido, comprobando con certificado,
constancia o historial académico de la institucion.

b) Experiencia de trabajo con grupos y en campo.

c) Contar con documento acreditado de la institucion (certificado, constancia, diploma, curso) que acreditesu experiencia de
trabajo con jovenes.

d) Experiencia en planeacion, organizacion de grupos.

Para formar parte del Colectivo capacitador del programa social

a) Estudios de licenciatura en humanidades, ciencias sociales, ciencias politicas, sociologia, psicologia,trabajo social y de
administracién o carrera afin, comprobando con certificado de estudios.

b) Experiencia en actividades desarrolladas con grupos y en campo.

c) Experiencia en actividades desarrolladas con las juventudes, igualdad de género y proyectos sociales.

d) Experiencia en actividades desarrolladas con planeacion, organizacion y con grupos.

e) Representar un colectivo de minimo 3 integrantes.

Para formar parte de los Colectivos beneficiarios

a) Ser habitante de la alcaldia Tlalpan, y residir en alguna de las 65 colonias con muy bajo y bajo indice dedesarrollo social.
b) Tener entre 15 a 29 afios de edad, al 01 de febrero de 2022.

c¢) Formar un colectivo juvenil de minimo 10 integrantes

d) Asistir mediante cita a una entrevista guiada, para determinar el perfil del joven que se inscribe alprograma.

e) No trabajar en la administracion piblica federal, local o de la Alcaldia Tlalpan bajo cualquier forma decontratacion.

f) No haber participado en programas sociales o actividades institucionales implementadas por la alcaldia Tlalpan en afios
anteriores a 2022.

g) En caso de ser seleccionado debera comprometerse a participar en el proceso de capacitacion, disefio,implementacion e
informe del proyecto, que presente el colectivo del cual forma parte.

h) En caso de ser seleccionado debera comprometerse a participar en el proceso de formacién en temas de género y
juventud.

i) En caso de ser seleccionado debera mantener sus actividades y materiales en la alcaldia Tlalpan, porningin motivo se
aceptaran actividades realizadas en otra demarcacion territorial.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo enlos casos, que,
por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles
y sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social serd mediante convocatoria, que se publicard mediante aviso en la GacetaOficial de la
Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Bienestar Social y en la pégina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) que contendra los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.
8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con lo establecido en
los numerales 8.2, 8.3.4, 9, 10y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algin problema, falla u omisién es la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Juventudes. La
persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que los potenciales personas
beneficiarias o personas beneficiarias facilitadores de servicios completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.
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8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como las personas beneficiarias facilitadoras de
servicio deberan entregar la documentacion, en las oficinas de la Direccion de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constitucién 1 (planta baja), Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 09:00 a las 15:00
horas, solamente con previa cita, para lo cual deberadn de comunicarse via telefénica al nimero 55 54831500 extensién 2123
en un horario de lunes a viernes de las 09:00a las 15:00 horas, o bien, podran enviar la documentacidn escaneada en formato
PDF a los correos electronicos prevenciodelasviolencias22@tlalpan.gmail.com solamente se aceptard documentacion
legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podrd ser cotejada contra el original en cualquier momento, de los
siguientes documentos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Documentacion general:

a. Solicitud de registro, la cual estara disponible al final de la convocatoria.

b. Identificacidn oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia deconducir, cartilla
del Servicio Militar Nacional).

c. Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contratode arrendamiento
0 constancia de residencia).

d. Carta de colaboracion.

e. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

f. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algun programa social
similar (seré proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud).

g. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia ningin empleo, cargo o comisién enla administracion
publica federal, local o de la Alcaldia Tlalpan. (Ser& proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Juventud).

h. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion.

Documentacion especifica:

Asesores (as) del programa social

a. Comprobante que acredite el nivel académico.
b. Documento que acredite la experiencia de acuerdo a lo plasmado en el Curriculum Vitae.

Colectivo capacitador del programa social

a. Semblanza curricular del colectivo.
Beneficiarios

a. Solicitud de registro, la cual estara disponible al final de la convocatoria.

b. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

c. Identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, cartilladel Servicio
Militar Nacional). En caso de ser menor de edad credencial emitida por una institucion educativa.

d. Comprobante de domicilio, de los ultimos tres meses, (agua, luz, predial, teléfono, contrato de arrendamiento o
certificado de residencia).

e. Carta de motivos (el formato sera proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atenciona la Juventud) para
participar en un proyecto juvenil, firmada por todos los integrantes.

f. Asistir a la entrevista guiada para determinar el perfil del joven que se inscribe al programa.

g. Solicitud de registro general, serd proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidna la Juventud.

h. Carta de colaboracién, sera proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a laJuventud.

i. Una vez que hayan sido seleccionados como beneficiarios, cubran el 90% de la capacitacion correspondiente y se
conformen como colectivo deberan presentar la siguiente documentacion:

j- Solicitud de acceso al proceso de seleccion para asignacion de apoyos econdmicos.

k. Requisitar y presentar ante la JUD de Atencidn a las Juventud el formato de proyecto que deberd contener minimo las
siguientes caracteristicas: diagndstico, justificacién, objetivo general y especificos, descripcion, las metas a alcanzar, los
insumos o servicios a obtener para su realizacion, nimero de personas a beneficiar, presupuesto y cronograma.
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8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion a este programa social no podra exceder de
30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en tiempoy forma y tendran que estar
adecuadamente motivadas.

8.3.6. Como accidn afirmativa y con el objetivo de contribuir a la disminucion de la acumulacién de desventajaso la falta de
acceso de las mujeres a las mismas oportunidades, el programa “Tlalpan, grande como sus jovenes” priorizara aquellos
colectivos que promuevan la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, personas de género no binario y poblaciones
étnicas.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, siempre y cuando se cuente con suficiencia
presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidon para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la lista de
personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de
acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Juventudes en una carta indicard los motivos para la negativa de
acceso, lo cual no podré exceder de 30 dias habiles, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.5. de las presentes reglas de
operacion.

8.3.11. La alcaldia entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.
Bajo ninguna circunstancia la recepcién de la documentacién garantiza la aceptacién al programa social, ya sea como
beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podrad adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fineslucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, ser& de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.
8.3.15. En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a las oficinas de
la JUD de Atencion a la Juventud ubicadas en calle Moneda sin nimero, al interior del Parque de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para solicitar la
informacion y aclaracion correspondiente.

Las areas responsables promoveran el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de
acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacidn directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.17. Este programa social promueve la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracién Publica Local”.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensidn temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
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a. Asistir a las reuniones virtuales y presenciales (conforme al seméaforo epidemiolégico) de coordinacionque convoque la
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y/o la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Juventud.

b. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes mensuales que le sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Juventud, los tltimos cinco dias habiles del mes.

c. Abstenerse de proporcionar datos falsos 0 documentos apécrifos.

d. Brindar un trato digno a la ciudadania.

e. Cumplir con las actividades establecidas en la carta de colaboracion.

f. Cumplir con los lineamientos operativos.

Personas beneficiarias

a. Participar en todas las etapas del programa social.

b. Contar con una participacion del 90 % en el proceso de capacitacién, misma que se realizara de manera virtual y/o
presencial conforme al semaforo epidemioldgico lo permita.

c. Ser uno de los 10 integrantes de un colectivo.

d. Participar en la reunién (virtuales y/o presenciales) general de colectivos, con la intervencion de la Direccidn de Atencion
a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Juventudes, en donde se realizara la
designacion de administradores del colectivo, la designacién de comité de resguardo y se firmara la carta compromiso.
Participar en las reuniones posteriores convocados por la Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Atencién a
Grupos Prioritariosy/o la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud.

e. Cumplir con lo establecido en el proyecto aprobado, entrega de avances mensuales e informe final con memoria
fotografica legible, en digital e impresa.

f. Entregar en tiempo y forma los informes mensuales de avances del proyecto, los tltimos cinco dias de cada mes.

Las causales de baja definitiva:

Para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a. No asistir a las reuniones de coordinacién que convoque la Direccién de Atencidn a Grupos Prioritariosy/o la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a las Juventud.

b. No entregar de manera en tiempo y forma los documentos e informes mensuales que le sean requeridospor la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Juventud.

c. No cumplir con las actividades establecidas en la Carta de Colaboracion.

d. No cumplir en tiempo y forma con las actividades encomendadas para las que fueron integrados en elprograma.

e. No cumplir con la entrega en tiempo y forma de sus reportes de actividades.

f. Ejercer sobre sus pares y o los integrantes de la plantilla laboral de la Direccion General de Desarrollo Social una
conducta discriminatoria o violenta en cualquiera de sus modalidades.

g. Baja voluntaria.

h. Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios sea dada de baja se procedera a la suspension dela entrega de apoyo
economico y, de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Juventud definiran si la siguiente persona en la lista de esperapuede ingresar al programa o se selecciona otro perfil.

Para personas beneficiarias son:

a. No contar con el 90% de participacién en el proceso de capacitacion.

b. No ser integrante de uno de los colectivos.

c. No participar en la reunion general de colectivos, con la intervencion de la Jefatura de UnidadDepartamental de Atencidn a
la Juventud, en donde se realizara la designacion de administradores del colectivo, la designacion de comité de resguardo y
se firmard la carta compromiso y la carta de decir la verdad. Asi como reuniones posteriores convocados por laJefatura de
Unidad Departamental de Atencion la Juventud.

d. No entregar en tiempo y forma los informes mensuales de avances del proyecto.

e. Renuncia voluntaria.

f. En caso de que uno o varios integrantes del colectivo se den de baja, podran ser sustituidos, mediante una asamblea que
determinaran los propios integrantes del colectivo.

8.4.2. En caso de que la persona haya sido suspendida de manera temporal, para su reincorporacién deberd cumplir con lo
siguiente: No aplica.
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8.4.3. En caso de que el participante haya sido suspendido de manera temporal o dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Moneda sin
namero, al interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la focalizacion territorial, estrategia que significa otorgar
prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que residan
en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social masbajos o de situacién de riesgo mas
alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacidn territorial, se afiadira un criterio de priorizacién por grupode edad y
ciclo de vida, en funcioén de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, porejemplo, a nifias y
nifios, personas adolescentes, jovenes 0 adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara un
mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferenciaso ayudas a la
poblacién, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacién
que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no sea posible la universalidad, las reglas de operacion
estableceran los criterios de priorizacién de la poblacion beneficiaria a través de las listas de cotejo o ponderadores que
incorporen los aspectos de deben reunir las personas para formar parte de la poblacion prioritaria de atencién.

Beneficiarios

Se seleccionaran jovenes que vivan en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, que enfrentan problemas de
exclusion, discriminacion, desintegracién y violencia social. Se dara prioridad a jévenes que desarrollen y tengan un objeto
social definido a su comunidad y a las necesidades de la poblacion en la que se encuentran en un rango de los 15 a 29 afios
de edad.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de este programa social y que no aparezca en la lista de seleccionados,
habiendo cumplido con todos los requisitos, pasaran a una lista de espera, para que en caso de ser necesario sustituyan a
algin candidato.

a. En caso de realizarse alguna sustitucion, las personas en listas de espera y que sean beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, segun sea el caso, de acuerdo conla cantidad del apoyo que haya sido
entregada al beneficiario dado de baja.

b. La Direccion General de Desarrollo Social daréa aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financierosy Presupuestales,
sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efectode actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econémico, motivo de la implementacién del programa.

c. A las personas que hayan sido seleccionadas se les indicara el lugar, fecha y hora en los que se les entregara los apoyos
econdmicos para su aplicacién.

Colectivos juveniles seran conformados tomando en cuenta los siguientes criterios:

a. Habilidades y aptitudes de los jovenes beneficiarios.
b. Tematicas de interés de los jovenes beneficiarios.
c. Afinidad con la problematica que plantean.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a. Los criterios de selecciéon de las personas beneficiarias facilitadores de servicios se realizardn contando con toda la
documentacion mencionada.

b. Se elegira el mejor perfil del candidato (a) basado en criterios como: experiencia, calidad y calidez.

c. Se tomaran en cuenta criterios de vulnerabilidad psicosocial.

d. Se tomaré en cuenta aquellos perfiles que se caractericen por un lenguaje inclusivo.

e. Se tomaran en cuenta aquellos perfiles que promuevan temas de perspectiva de género y nuevasmasculinidades.
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Debido a que no es posible la universalizacion, tanto para los beneficiarios como para las personas beneficiariasfacilitadores
de servicios se establecerd un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo para el otorgamiento de apoyos y beneficios que
permitan llevar a cabo la seleccion.

Procedimientos de instrumentacion.

La Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud, operan el
programa bajo un proceso que incluye la planeacién, ejecucion, monitoreo, evaluacion y mejora continua.

Para ello el Programa Social “Tlalpan, grande como sus jovenes”, se desarrollara en las siguientes etapas, misma que se
desarrollaran con las medidas sanitarias, estableciendo citas previas escalonadas y actividades haciendouso de las tecnologias
de informacion y comunicacién. Las actividades presenciales se llevaran a cabo conforme al semaforo epidemiolégico lo
establezca.

Etapa 1. Durante el mes de febrero se llevara a cabo la seleccidn de personas beneficiarias facilitadores de servicios:

a. Recepcion de documentos de los aspirantes a personas beneficiarias facilitadores de servicios, que colaboraran en la
implementacion.

b. Seleccion de las personas beneficiarias facilitadores de servicios para la implementacion delprograma social.

c. Publicacién de resultados de la seleccidn de personas beneficiarias facilitadores de servicios.Etapa 2. En marzo se llevara
a cabo la promocion de la incorporacion de jovenes al programa.

d. Registro y recepcion de documentacién de las y los jévenes interesados en ser beneficiarios.

e. Seleccion las personas interesadas en ser beneficiarias.

f. Publicacién de resultados de la seleccion de personas interesadas en ser beneficiarias.Etapa 3. En abril se llevara a cabo el
proceso de capacitacion de las personas beneficiarias.

g. Capacitacion de las personas beneficiarias para el disefio y elaboracién de proyectos.

h. Capacitacion en temas de género y juventud.

Etapa 4. De mayo a junio se conformaran los colectivos y se presentaran los proyectos comunitarios.

i. Asignacién de personas beneficiarias a los colectivos correspondientes.

j. Presentacion de proyectos comunitarios por parte de los colectivos juveniles creados. Etapa 5. De julio a diciembre se
ejecutaran los proyectos por parte de los colectivos.

k. Entrega de apoyo econémico hasta a 27 colectivos juveniles para la ejecucion del proyecto.

I. Supervision y verificacion por parte de la JUD de Atencion a la Juventud de las actividadesdesarrolladas por parte
de los colectivos juveniles, conforme al proyecto.

m. Entrega de informes sobre la utilizacién, conforme al plan de gastos presentado en el proyecto, de los apoyos
econdmicos otorgados a los 27 colectivos juveniles.

n. Conformacion de la red de colectivos creados.Etapa 6. Informe de resultados.

0. En diciembre, los beneficiarios integrados en colectivos presentaran informe de los resultados obtenidos con el
proyecto.

p. Cada mes las personas beneficiarias facilitadores de servicios presentaran informes de lasactividades realizadas.

10.1. Operacion.
Las personas beneficiarias facilitadores de servicio realizaran las siguientes funciones, de acuerdo con su nivel de
responsabilidad:

Persona beneficiaria facilitadora de serviciosAsesor (a)

a. Contactar en territorio a las juventudes interesadas en participar en el programa social. Integracion de los expedientes de
las y los jovenes y sus colectivos, asi como dar seguimiento durantetodas las etapas del programa social.

b. Supervision y verificacion de las actividades y servicios otorgados.

c. Acompafiamiento y asesorias para la realizacion de los proyectos de jovenes.

d. Reporte de actividades y de seguimiento mediante un informe mensual.

e. Participar activamente en todas las actividades que convoque la JUD de Atencién a la Juventud y laDireccion de
Atencion a Grupos Prioritarios.

f. Elaborar informes cuantitativos y cualitativos sobre avances del programa.

g. Asistir a los cursos que la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud convoque, tantopresenciales como
a distancia.
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h. Fomentar actividades sobre género y derechos humanos de las juventudes en la alcaldia Tlalpan, quecontribuyan a su
conocimiento del tema.

i. Difundir el programa social “Tlalpan, grande como sus jovenes”

j. Colaborar de manera proactiva en la creacion, planeacion y ejecucién de acciones y eventos en favor delas juventudes en
Tlalpan.

Colectivo capacitador

a. Planear y disefiar talleres para la réplica de las personas beneficiarias facilitadores de servicios.

b. Realizar los talleres y/o capacitacion de sensibilizacion para los jovenes, entre 15 a 29 afios de edad de Tlalpan, buscando
contribuir a la promocion de sus derechos humanos y tematicos relacionadas a géneroy juventud.

c. Colaborar de manera proactiva en la creacion y planeacién de acciones y eventos en favor de las juventudes en Tlalpan.

d. Difundir el programa social “Tlalpan, grande como sus jovenes”

10.1.1. Direccién General de Desarrollo Social (coordinacion), Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios (seguimiento,
verificacion, supervision y control), Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud (operacion directa).
Direccion de Comunicacion Social (difusion).

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiadas y de las personas beneficiarias facilitadores de servicios del
programa social y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la LDS vy el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las camparfias electorales no se suspendera el programasocial, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitaren todo momento, su vinculacion
con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.6. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y camparias electorales, la utilizacion de este
programa social y de sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con lafinalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contrade cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas ofuncionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personasservidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastre ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
tendrén derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o lectoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de México y ante el resto de los 6rganos competentes parainvestigar
infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.

Se establecera un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generacion de informacion permanente de lasactividades y
procedimientos internos de supervision y control del programa social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestién trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistemade monitoreo, supervision y
control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendré a su cargo la supervision y control de todoslos programas
sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que paratal fin establezca.
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Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentarpor escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el interesado debera dirigirla a la
Direccion General de Desarrollo Social, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle Moneda sin nimero al
interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de
las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electronico grandeza_juventudes@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le
dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. TlalpanCentro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién
Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico
grandeza_juventudes@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedanacceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultadosen las oficinas de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios o Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud, ubicadas en
calle Moneda sin ndmero al interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 17:00 horas.

12.2. Todos los procedimientos aqui descritos son &giles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran
los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, protecciény garantia de sus
derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn,en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién del programa social: reglas de operacidn, vigencia del programa social, cambiosy ajustes, de
conformidad con lo previsto por la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesionde los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

12.5. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

13.1. Evaluacion interna y externa.

La evaluacion serd interna y externa, tendrén por objeto detectar las deficiencias y fortalezas; constituiré la basepara formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones del gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de laCiudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

13.2. Evaluacion.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los, que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. En este apartado las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad deMéxico y las Alcaldias deberan:

c) Respecto de la Evaluacion Interna establecer que se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal
efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio
fiscal, asi mismo sefialar explicitamente lo siguiente:

1. La Direccién de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo,
elaboraré la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativaresponsable que opera el programa social esta
obligada a proporcionar la informacidn requerida parasu realizacién.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social estd obligada a proporcionar la informacion requerida
para su realizacion.

d) Respecto de la Evaluacion Externa establecer que se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8, fraccionl y 27 de la LE.

Indicadores de gestion y de resultados.
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Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion deldesempefio e
impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

Cuadro 1. Matriz de indicadores del programa social.

Nivel de | Objetivo | Nombre [Formula| Tipo | Unidad | Frecue |Disgreg| Medios| Unidad | Supuestos |Metas
objetivo del de de de nciade | acién de |responsa
indicador| célculo |indicad| medida |medici6 verifica| ble
or n cién
Fin Contribuir | Personas | (Nimero | Resulta | Porcentaj| Anual |Jévenes|Relacio |Direccion Las 100%
ala |jovenesde de dos e de 15a |n de los| General | personas
reconstrucc| 15a29 | personas 29 afios|integran de jovenes de
ion del | afios que | jovenes que | tesde |Desarroll| 15a29
tejido integran |de 15a 29 habitan| los | oSocial afios
social |colectivos| afios que en zonas| colectiv deciden
juvenil en | juveniles. |habitan en de bajo| os integrarse a
las zonas zonas de y muy |juvenile colectivos
de bajoy bajoy bajo S juveniles.
muy bajo muy bajo indice
indice de indice de de
desarrollo desarrollo desarrol
social de la social de lo social
Alcaldia la de la
Tlalpan Alcaldia Alcaldia
mediante la Tlalpan Tlalpan
creacion de que
colectivos participan
integrados en
por jovenes colectivos
de 15a29 juveniles /
afios con la NUmero
finalidad de
de personas
disminuir jovenes
la de 15a29
discriminac afios que
i6n hacia habitan en
las laalcaldia
personas Tlalpan,
jovenes. esperados
para
conformar
colectivos
juveniles)
*100
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Proposito | Colectivos |Colectivos| (NUmero | Resulta | Porcentaj| Anual |Colectiv|Iinforme|Direccion Los  [100%
juveniles | juveniles de dos e 0os |general | General | colectivos
conformad|integrados|colectivos juvenile| del de de jévenes
0s por por juveniles sde |program|Desarroll| de 15 a 29
jovenesde [jovenes delintegrados jovenes| a oSocial afios
15a29 | 15a29 |dejévenes de 15a |presupu cuentan con
afios que |afos de lajde 15 a 29 29 afios| estario un proyecto
generen la| alcaldia |afios que que comunitario
participaci| Tlalpan. |habitan en habitan
on creativa, laszonas en zonas
la reflexion de bajoy de bajo
y elanalisis muy bajo y muy
sobre sus indice de bajo
necesidade desarrollo indice
Sy social de de
problemati la alcaldia desarrol
cas Tlalpan / lo social
juveniles NUmero de la
con la de Alcaldia
finalidad colectivos Tlalpan
de de
contribuir a jovenes
la de 15a 29
disminucié afios que
ndela habitan en
discriminac laszonas
i6n hacia de bajoy
personas muy bajo
jovenes. indice de
desarrollo
social de
la alcaldia
Tlalpan
programa
dos) *100
Compone| Apoyos | Apoyos |(Numero |Eficacia|Porcentaj|TrimestrColectiv|Informe|Direccion Los  [100%
ntesl |econdmicolecondémico|de apoyos e al 0os |general | General | colectivos
S S economic juvenile| del de juveniles
entregados|entregados|  0s sde |program|Desarroll | integrados
a a entregado jovenes| a oSocial |porj6évenes
colectivos |colectivos sa de 15a |presupu de 15a29
juveniles |integrados|colectivos 29 afios| estario afios que
integrados por juveniles que habitan en
por jévenes|jovenes delintegrados habitan las zonas de
del15a29| 15a29 por en zonas bajo y muy
afiosque | afios que | jovenes de bajo bajo indice
habitan en |habitan en|de 15 a 29 y muy de
las zonas | las zonas | afios que bajo desarrollo
de muy | demuy |habitanen indice social de la
bajoy bajo| bajoy |las zonas de Alcaldia
de bajo indice| debajo y desarrol Tlalpan
desarrollo de muy bajo lo social cuentan con
social de la| desarrollo | indice de de la recursos
Alcaldia (social de la|desarrollo Alcaldia econdmicos
Tlalpan | Alcaldia | social de Tlalpan para
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Tlalpan

la
Alcaldia
Tlalpan /
Ndmero
de
colectivos
de
jovenes
de 15 a 29
afios que
habitan en
laszonas
de muy
bajoy
bajo
indice de
desarrollo
social de
la
Alcaldia
Tlalpan
programa
dos) *100

realizar sus
actividades

C1
Actividad
1

Integracion
de los
expediente
S
documenta
lesde los
colectivos
de jovenes
de 15a29
afios que
reciben
apoyos
econémico
S

Expedient
es
integrados
de los
colectivos
de jovenes
de 15a29
afios que
reciben
apoyos
econdmico

S

(Ndamero
de
expedient
es
integrados

de los
colectivos
de
jovenes
de 15 a 29
afios que
reciben
apoyos
economic
os/
Ndmero
de
colectivos
de
jovenes
de 15 a 29
afos que
reciben
apoyos
economic

Eficacia

0s)*100

Porcentaj
e

Trimestr
al

Rangos
de edad
Y Sexo

Informe
general
del
program
a
presupu
estario

Direccion
General
de
Desarroll
o Social

Los
colectivos
de jévenes
de 15a 29

anos
beneficiado
s cuentan
con su
expediente
documental
completo

100%
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C1l Capacitaci [Colectivos| (NUmero | Eficacia Porcentaj| Anual |Colectiv|Informe|Direccion Los 100%
Actividad | 6nde |de jovenes| de e 0os |general | General | colectivos
2 colectivos |de 15 a 29|colectivos juvenile| del de [se capacitan

para disefio| afios que de sde |program|Desarroll| parael
de reciben | jovenes jovenes| a oSocial | disefio de
proyecto, | apoyos |[de 15a 29 de 15a |presupu proyecto,
entrega de |econémico| afios que 29 afios| estario entrega de
reportes | squese | reciben que reportes
mensuales | capacitan | apoyos habitan mensuales
y economic en zonas y
comprobac os/ de bajo comprobaci
ion de NUmero y muy onde gastos
gastos de bajo
colectivos indice
de de
jovenes desarrol
de 15 a 29 lo social
afios que de la
reciben Alcaldia
apoyos Tlalpa
econdémic n
0S que se
capacitan)
*100
Compone | Apoyos | Apoyos |(Numero |Eficacia Porcentaj [Trimestr|Persona|lnforme|Direccion Se 100%
nte 2 econdmico [econémico|de apoyos e al S general | General | presentan
S S econoémic benefici| del de perfiles con
entregados|entregados|  0s arias |program| Desarroll las
alas |a personas|entregado facilitad| a oSocial |caracteristic
personas |beneficiari| salas oresde |presupu as
beneficiari as personas servicio| estario necesarias
as facilitador|beneficiar S para
facilitadora] esde ias coordinar
sde servicios [facilitador, las
servicios del asde actividades
quienes | programa | servicios del
conforman| social del programa
los programa social.
colectivos, social /
gestionan NUmero
el proceso de
de personas
capacitacio beneficiar
n, brindan ias
asesorias y facilitador
coordinan es de
las servicios
actividades programa
del dos para
programa el
socia programa
social)

*100
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C2 Integracion| Expedient| (NUmero | Eficacial Porcentaj [Trimestr{Persona|Informe [Direccion Las 100%
Actividad | de los es de e al S general | General | personas
1 expediente|documental expedient benefici| del de beneficiaria
S les es arias |program| Desarroll S
documenta|integrados|document facilitad| a oSocial |facilitadora
lesde las | de las ales oresde |presupu sde
personas | personas |integrados servicio| estario servicios
beneficiari |beneficiari| de las S cuentan con
as as personas su
facilitadora| facilitador |beneficiar expediente
sde as de ias completo
servicios | servicios [facilitador
de que asde
conformidal reciben |servicios
dconlas | apoyos que
reglas de [econémico| reciben
operacion S apoyos
econémic
os/
NUmero
de
personas
beneficiar
ias
facilitador
esde
servicios
selecciona
dos por el
programa
social)
*100
C2 Capacitaci | Personas | (NUmero |Eficacia Porcentaj| Anual |Persona|lnforme|Direccién Las 100%
Actividad | 6nde |beneficiari| de e S general | General | personas
2 personas as personas benefici| del de beneficiaria
beneficiari |facilitador |beneficiar arias |program| Desarroll S
as es de ias facilitad| a oSocial |facilitadora
facilitadore| servicios (facilitador oresde |presupu sde
sde del esde servicio| estario servicios
servicios | programa | servicios S asisten a
de socialque| que capacitarse
conformida se reciben
d con las | capacitan | apoyos
reglas de economic
operacion os/
Namero
de
facilitador
es
capacitad
0s) *100
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Compone | Propiciar | Jovenes | (Numero |EficacialPorcentaj| Anual |Jovenes|Informe|Direccion Las 100%
nte3 |espacios de| atendidos de e de 15a | general | General | juventudes
dialogo, | porlos | personas 29 afios| del de de Tlalpan
convivenci|colectivos| jovenes que |program|Desarroll | participan
a, andlisis, | juveniles |atendidas habitan a oSocial en las
reflexiony| que por los en zonas| presupu actividades
construccid|reciben un|colectivos de bajo | estario de los 27
nde apoyo / y muy colectivos
propuestas [econémico|poblacion bajo juveniles
para juvenil de indice formados.
impulsar la Tlalpan)* de
participaci 100 desarrol
on juvenil lo social
ensus de la
entornos al Alcaldia
construir Tlalpan
un
proyecto
comunitari
0.
C3 Integracion|Actividade| (NUmero |Eficacia Porcentaj| Anual |Colectiv|Informe|Direccién Los 100%
Actividad | deun S de e 0os |general | General | colectivos
1 cronogram| realizadas |actividade juvenile| del de realizan
a por los S sde |program|Desarroll|actividades
actividades| colectivos |realizadas jovenes| a oSocial |relacionada
realizadas que por los de 15a |presupu scon la
por los 27 | reciben |colectivos 29 afios| estario apertura de
colectivos | apoyo |/ Numero que espacios de
formados |econémico| de habitan diélogo,
que reciben actividade en zonas| convivencia
apoyo S de bajo , analisis,
econémico. programa y muy reflexion y
das para bajo construccié
los indice n de
colectivos de propuestas
)*100 desarrol para
lo social impulsar la
de la participacié
Alcaldia n juvenil en
Tlalpan sus
entornos al
construir un
proyecto
comunitario
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C3 Integracion| Personas | (NUmero [Eficacia [Porcentaj |Anual | Rango |Informe|Direccion Las 100%
Actividad | deun jévenes de e de edad general | General | juventudes
2 padrénde que personas Y Sexo del de se interesan
personas |participan| que program| Desarroll por
jévenes enlas |participan a oSocial | participar
atendidas |actividade| en las presupu en las
porlos | sdelos [actividade estario actividades
colectivos |colectivos| s de los de los 27
juveniles | juveniles. |colectivos colectivos
que reciben / NUmero formados.
un apoyo de
econdmico. personas
que
esperadas
para
participar
en las
actividade
sdelos
colectivos
)*100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados a
través de la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la
Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a laDireccion General de Planeacién del Desarrollo para su
revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), laparticipacién
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para
intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobiernode manera efectiva, amplia, equitativa, democrética y
accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

15.1. El mecanismo a través del cual participara la ciudadania sera por medio de encuestas de satisfaccion, lascuales se
levantaran con una periodicidad anual.
15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas

Etapa en la que participa  |[Evaluacion

Forma de participacion Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando informacidn

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

El presente programa social no lleva a cabo actividades de manera conjunta la responsabilidad de otras Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias, para atender o resolver algun problema especifico de manera integral.

16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.
16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otrasdependencias
0 entidades.
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16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacién del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para elDesarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de 2022.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de losrecursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilaraque el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo deinstrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con lalegislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta
directa, se difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia
indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podré disponer de la siguiente informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;
18.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia demedicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas

fi) A) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;
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0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

r) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Ciudadde México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.
Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas que
forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social). Por lo
tanto, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardarel Gltimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del
gjercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.
Adicional a las variables de identificacion se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizar4d conforme lo establecido por la LTAIPRC vy la
LPDPPSO.

19.1. Este programa social se coordina con el sector central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para
evitar su duplicidad con el propoésito de maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para materializar lo
anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, la
Alcaldia Tlalpan que es la encargada del presente programa social, entregara el respectivo padrén de personas beneficiarias
a su Organo Interno de Control a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar
los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de
la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/) se publicara el formato y basesabiertas la
actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada unode los programas sociales
de la Alcaldias, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de
la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (LRSP) y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México (LRA).

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
19.7. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacién
definida.

19.8. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el mismo dia de su publicacién.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacién, asi como la interpretacién de lasmismas, seran
resueltos por la Direccidn General Desarrollo Social.

CUARTO. El presente aviso deja sin efecto al “Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico en donde podran ser
consultadas las Reglas de Operacion del Programa Social, Tlalpan, Grande como sus Jovenes”, publicado con fecha 28 de
enero de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 779.

Ciudad de México, a 23 de mayo de 2022.
(Firma)

MTRA. ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES
ALCALDESA DE TLALPAN




