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ALCALDIA EN TLAHUAC

LCDA. ARACELI BERENICE HERNANDEZ CALDERON. ALCALDESA EN TLAHUAC, con fundamento en los
articulos 3, numerales 1 y 2, inciso a); 14; 33, numeral 1, 41, numeral 1 y 42, Apartado B, numeral 2 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 2, 16, fraccion I, 18 y 20, fraccion IX y 26, fracciones X y XVI de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 7°, fraccion I, inciso C), numeral 1; 20, fracciones
I 'y XVIII; 22, fracciones | y IlI; 23, fraccion V; y 56, fraccion V del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, fracciones X, XIV y XVI de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; los lineamientos para la elaboracion de acciones sociales 2021 se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL “ACIERTA EN
TU BIEN-ESTAR” COMIPEMS 2022, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, A CARGO DE LA ALCALDIA
TLAHUAC.

1. Nombre de la Accién Social
"Acierta en Tu Bien-Estar” COMIPEMS 2022

2. Tipo de Accidn Social.
Prestacion de Servicios

3. Entidad responsable.

La Alcaldia de Tlahuac, Organo Politico Administrativo es directamente responsable de la ejecucion de la Accion Social a
través de la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar. La Subdireccién de Servicios Educativos, es la responsable
de la operacion, instrumentacion, segmentacion, verificacion supervision y control, asi como de llevar acabo el concentrado,
resguardo y sistematizacion de la documentacién de la accion social.

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes.

La Accion Social "Acierta en Tu Bien-Estar” COMIPEMS 2022 tiene sus inicios en el afio 2006 con el nombre de "Cursos
Extraescolares en Tlahuac".

En el 2017 se pretendié atender una poblacion con mayor demanda para acceder a dichos cursos realizando ajustes
pertinentes dirigiendo dicha accidn a estudiantes de tercero de secundaria para el curso de ingreso al nivel medio superior.

Para el 2018 la meta fisica a alcanzar fue beneficiar a estudiantes de tercer grado de secundaria para su ingreso al nivel
medio superior, con una meta establecida de 700 estudiantes.

La Accién Social, en el ejercicio fiscal 2019 cambia su nomenclatura, pero no asi su objetivo, adoptando el nombre de
“Alcanzando Mis Metas” y estableciendo una meta fisica de 700 o mas estudiantes beneficiados de tercer grado de
secundaria para su ingreso al nivel medio superior.

Para el ejercicio fiscal 2020 la Accion Social se identifica con el nombre de “Alcanzando Mis Metas. Alcaldia Apoya Tu
Futuro”, estableciendo una meta fisica de 800 o mas estudiantes beneficiados de tercer grado de secundaria para su ingreso
al nivel medio superior, para llevarse a cabo en una temporalidad de enero a junio de 2020.

Derivado de la Emergencia Sanitaria y en observancia a la publicacion del “Aviso por el que se da a conocer la declaratoria
de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la
emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del
COVID 197, en cuyo ordinal Cuarto establece que serdn asumidas las acciones establecidas en la Declaratoria de
Emergencia Nacional del Consejo de Salubridad General del Gobierno de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el pasado 31 de marzo de 2020. Razon por la que dicha Accidn Social sufre una afectacion tanto en su
temporalidad, realizdndose en el periodo comprendido de enero a marzo de 2020, como en el techo presupuestal,
ejerciéndose en un 43.75 % y una meta fisica de 880 estudiantes atendidos (462 mujeres y 418 hombres).
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La Accion Social “Alcanzando Mis Metas. Alcaldia Apoya Tu Futuro” en el ejercicio fiscal 2021 no cont6 con autorizacion,
derivado de la pandemia por COVID-19 y que fue estipulado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 31 de
marzo de 2021, en el Tercer Aviso por el que se modifica el Décimo Tercer Acuerdo por el que se Suspenden los Términos
y Plazos inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion Publica y Alcaldias de la
Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del COVID- 19, en los términos que se sefialan: “PRIMERO.
Por razones de salud publica y con base en los indicadores de las autoridades sanitarias de los ambitos federal y local, asi
como los datos epidemioldgicos con los que cuenta actualmente la Ciudad de México, principalmente por la ocupacién
hospitalaria de casos sospechosos o confirmados de COVID-19, se suspenden los términos y plazos para la practica de
actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que se gestionan ante las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica, asi como en las Alcaldias de la Ciudad de México, por el
periodo comprendido del 1° de abril al 2 de mayo de 2021; por lo que para efectos legales y administrativos, los dias
comprendidos en dicho periodo se consideraran como inhabiles.

En el ejercicio fiscal 2022 ante la necesidad de brindar herramientas que contribuyan en atenuar el rezago educativo
derivado de la pandemia mundial SARS-Cov-2, se pretende ofrecer un curso de preparacion para presentar el examen de
ingreso a las escuelas publicas que ofrecen Educacion Media Superior y Superior en la Ciudad de México, en modalidad
hibrida con la finalidad de otorgar mayor apoyo y acompafiamiento a los beneficiados.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accién.

La Accién Social "Acierta en Tu Bien-Estar” COMIPEMS 2022 tiene como finalidad contribuir a la resolucion de dos
problemas sociales interrelacionados; la desercidn escolar y la precariedad de los ingresos familiares, agravados por factores
asociados a la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.

A raiz de la pandemia por la COVID-19 desde marzo de 2020, el Sistema Educativo Nacional se ha enfrentado a un desafio
sin precedentes, implementando clases a distancia ante el cierre temporal de las escuelas, impactando tanto la conclusién del
ciclo escolar 2019-2020 como en el anterior ciclo 2020-2021.

De acuerdo con los Resultados de la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED)
2020, Datos Nacionales:

La distribucion porcentual de la poblacion de 3 a 29 afios de edad en viviendas por nivel de escolaridad, comparabilidad
ECOVID-ED 2020 y CPV 2020, existe una disminucion equivale a 2.9 millones entre los censos reportados, esto es,
mientras que CPV 2020 reporto 57.2 millones de estudiantes que reciben educacion bésica a la educacion superior, lo
resultados reportados en la aplicacion de la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacién 2020,
reporta 54.3 millones en condiciones de inscripcion y de haber concluido o no el afio escolar.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/0OtrTemEcon/ECOVID-ED 2021 03.pdf

De los 54.3 millones de estudiantes en condicién de inscripcion en el ciclo escolar 2020/2021 solo 32.9 millones se
inscribieron, el 21.4 restante no inscritos y motivo de no inscripcion, esta asociado al COVID-19 y falta de dinero o recursos
con un total de 5.2 millones de estudiantes, el 16.1 restante reporta otros motivos.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/ecovided/2020/doc/ecovid_ed 2020 presentacion_esultados.pdf

De acuerdo con lo reportado por la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa el abandono
escolar en educacion secundaria, media superior y superior reportado en los ciclos escolares 2019-2020 al 2021-2022 ha
fluctuado.

En el siguiente cuadro se muestran del indicador educativo de abandono escolar.

Nivel Educativo/indicador 2019-2020 2020-2021 2021-2022 Fuente

% % Nacional % % Nacional % Direccion
Educacién Secundaria 15 0.6 2.0 0.2 1.4 General de
Abandono Escolar Planeacion,
Educacion Media Superior 13.8 13.4 | 10.8 135 11.3 Programacion
Abandono Escolar y Estadistica



https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ECOVID-ED_2021_03.pdf
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36 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de abril de 2022

Educacion Superior 7.4 7.3 8.2 7.2 7.9 Educativa.

Abandono Escolar

La no conclusién de un ciclo escolar o el no continuar dentro del sistema educativo estuvo relacionada con los efectos
adversos que en distintos ambitos de la vida social y econémica que ha ocasionado la COVID-19.

Los motivos especificos asociados por los que no se concluy6 fueron: perdio el contacto con maestras/maestros o no pudo
hacer tareas (28.8%), alguien de la vivienda se qued6 sin trabajo o redujeron sus ingresos (22.4%), la escuela cerro
definitivamente (20.2%) y carecia de computadora, otros dispositivo o conexion a internet (17.7%).

4.3. Justificacion y analisis de alternativas.
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia.

La educacion como derecho es mucho més que la posibilidad de la persona de tener cierto nivel de instruccion. De los
derechos reconocidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), el derecho a la educacion es el tnico al
que se le otorga una finalidad.

Por otra parte, se trata de un derecho con un componente civil y politico, ya que apunta al disfrute de las libertades
fundamentales. Tiene un componente econémico, en la medida en que contribuye a la elevacién de la calidad de vida.
Abarca una dimensién social, en la medida en que su objeto incluye elementos indispensables para la vida en sociedad. Y
finalmente, comprende un incuestionable contenido cultural, en cuanto vehiculo para el desarrollo del reconocimiento de la
identidad colectiva.

La construccion y fortalecimiento de derechos sociales universales es una condicion ineludible del trabajo para el desarrollo
social. Transformar las desigualdades sociales a partir de fortalecer el derecho a la educacion, asi como la equidad y la
inclusion, abona a tener una alcaldia que se preocupa y ocupa por el bienestar de quienes en ella habitan, destacando y
haciendo énfasis en los estudiantes que estan por egresar 0 han egresado del nivel de secundaria y media superior para
acceder con mejores oportunidades al siguiente nivel educativo.

El gobierno debe promover acciones innovadoras y efectivas que apoyen el cumplimiento del derecho a la educacion
gratuita y de calidad. Apoyar esta accidn social, implica un grado de igualdad entre los habitantes de esta demarcacién. A
esto se suma que durante 2020, segun la Encuesta Covid-19 Ciudad de México, realizada por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef), el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social (EvalGa) local y la Universidad
Iberoamericana (UIA), siete de cada 10 hogares capitalinos con hijos menores de 17 afios han visto reducidos sus ingresos a
causa de la emergencia sanitaria, mientras 38 por ciento de los jefes de familia perdieron su empleo, las posibilidades de
pagar un curso privado se minimizan.

A partir del SNIEE (2018), se puede observar que el 15% de los estudiantes que egresan de la educacién secundaria, ya no
siguen estudios a nivel medio superior, la causas: alguno o la combinacién de los tres ejes esenciales del abandono escolar.
Sin embargo, de los que ingresan menos del 50% egresan. Siendo el nivel medio superior el principal nivel educativo de
desercion escolar.

Se visualizan tres efectos centrales. Uno, pobreza por bajos ingresos que se obtienen por la falta de preparacion adecuada.
Dos, baja competitividad por educacion precaria lo que lleva a una posicién de desventaja en la competencia global. Tres,
del total de la poblacidn joven ocupada en México 53% tienen, solamente la secundaria completa.

4.4. Participacion Social.

La accidn social toma en cuenta el derecho de los beneficiarios para participar en el seguimiento, aplicacion y evaluacion de
la accion social a través de la aplicacion de encuesta de satisfaccién.
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4.5. Analisis de similitudes.

La Accion Social "Acierta en Tu Bien-Estar” COMIPEMS 2022 no tiene similitudes con ninguna otra accién o programa
social en la Ciudad de México.

5. Definicion de poblacion objetivo, beneficiaria y/o usuaria

5.1. Definicion y cuantificacion de las personas beneficiadas.

Poblaciones

Descripcion

Datos estadisticos

Referencia

Personas inscritas en el tercer grado de secundaria
y tercer afio del nivel medio superior del sistema
de educacion puablica de la CDMX.

Durante el ciclo escolar 2020-2021, las cifras
estadisticas del Sistema Educativo Nacional,
determinaron que la Ciudad de México cuenta con
una matricula de estudiantes de Nivel Medio

Potencial

Personas inscritas en tercer grado de secundaria y
el tercer grado del nivel medio superior del
sistema de educacion publica de la Ciudad de
México durante el ciclo escolar 2021-2022 y que
residan en dicha entidad federativa.

De acuerdo a la informacién integrada por la
Direccion General de Planeacién, Programacion y
Estadistica Educativa correspondiente al ciclo
escolar 2020-2021 existe una matricula total de
6,510 estudiantes que concluyeron su educacion
basica y un total de 10,548 en el nivel medio
superior en la demarcacion territorial de la
Alcaldia Tléhuac.

Objetivo

Personas inscritas en tercer grado de secundaria y
el tercer grado del nivel medio superior del
sistema de educacion publica de la Ciudad de
México durante el ciclo escolar 2021-2022, que
residan en dicha entidad federativa y que deseen
ingresar al nivel educativo correspondiente.

La accion social "Acierta en Tu Bien-Estar”
COMIPEMS 2022 pretende beneficiar a 800
alumnos que concluye la educacion basica, y 200
alumnos que concluyen el nivel medio superior, lo
que representa un 12.28 % y el 1.8%de la
poblacion estudiantil total respectivamente.

5.2 Cuando la poblacién beneficiaria sea inferior a la poblacién objetivo.

Histéricamente la poblacion beneficiada ha sido menor a la poblacién objetivo por lo que no se ha sobrepasado en nimero
de poblacion objetivo. Asi mismo las multiples opciones de cursos que tiene la poblacién objetivo y la temporalidad de la
accion social permiten estimar el nimero objetivo dentro de los parametros del antecedente.

6. Objetivos Generales y Especificos

6.1 Objetivo General.

Impulsar la cobertura de accesibilidad al nivel medio superior y superior, mediante un curso de preparacién que contribuya
a fortalecer las competencias educativas adquiridas en niveles preliminares, atendiendo a la construccién de una sociedad
igualitaria y en la misma condicién de oportunidades para acceder al nivel académico requerido.

6.2 Objetivos Especificos.

Brindar herramientas cognitivas que contribuyan a garantizar el perfil de ingreso al nivel medio superior y superior.

Impartir curso de preparacion dentro de un modelo hibrido para atender el rezago educativo.

7. Metas fisicas.

Para el ejercicio fiscal 2022 la meta es de mil alumnos beneficiados con un curso de capacitacion distribuidos de la

siguiente manera:
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800 alumnas y alumnos de tercer grado de secundaria, que deseen ingresar al nivel medio superior que residan dentro de la
Alcaldia Tlahuac.

200 alumnas y alumnos 0 mas que concluyan su educacion en el medio superior y que deseen ingresar al nivel superior que
residan en la Alcaldia Tl&huac.

7.1. “Acierta en Tu Bien-Estar, COMIPEMS 2022”, es una accion social que busca beneficiar a 800 alumnos y alumnas de
tercer grado de secundaria y/o que hayan culminado la educacion secundaria, asi como también 200 alumnos y alumnas de
ultimo grado de su educacion media superior y/o que hayan culminado la educacion media superior y que residan en la
Alcaldia Tlahuac, otorgandoles la oportunidad de generar competencias y conocimientos contribuyendo a que los
beneficiados no abandonen sus estudios y logren quedarse en sus primeras opciones en el examen de admision para nivel
medio superior y superior.

7.2. Los temas que se impartiran dentro del curso “Acierta en Tu Bien-Estar”, COMIPEMS 2022, para ingresar al nivel
medio superior seran Geografia, Historia Universal, Habilidad Verbal, Habilidad Matematica, Biologia, Formacion Civicay
Etica, espafiol, Fisica, Historia de México, Matematicas y Quimica.

Los temas que se impartiran para ingresar al nivel superior lo corresponderan a las asignaturas a las areas de ciencias fisico-
matematicas y de las ingenierias, ciencias bioldgicas, quimicas y de la salud, ciencias sociales asi como de humanidades y
de las artes.

Se conformaran 25 grupos matriculados por 32 beneficiarios de educacion secundaria y para el caso de educacién media
superior serdn 3 grupos matriculados con 28 y 4 grupos matriculados con 29 beneficiarios.

La imparticién del curso ser& en formato hibrido, atendiendo a los beneficiarios de forma presencial sébados y domingos en
dos horarios y en linea de lunes a jueves en contra turno como apoyo al rezago educativo.

8. Presupuesto.

8.1. En el Ejercicio Fiscal 2022 el presupuesto autorizado para la Accion Social “Acierta en Tu Bien-Estar” COMIPEMS
2022 es de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) de capitulo 4000, y que podréa verse afectado por ampliaciones
o disminuciones que determine la autoridad competente.

8.2. El monto unitario de la accion social corresponde a 1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) para cada beneficiario.

8.3. Para llevar a cabo las necesidades, y objetivos de la accion social a través de las presentes reglas de operacion, se tiene
previsto distribuir los beneficios de la actividad de la siguiente manera:

Nivel E%Llf;‘gvo de No. de estudiantes Monto por nivel educativo Porcentaje relativo al total
Medio Superior 800 $800,000.00 80%
Superior 200 $200,000.00 20%
Total 1000 $1,000,000.00 100%
9. Temporalidad
Fecha de Inicio Fecha de Término
Registro: jueves 14 de abril de 2022 Registro: viernes 22 de abril de 2022

Inicio de imparticion del curso: sdbado 23 de abril de | Clausura del curso: viernes 17 de junio de 2022
2022

10. Requisitos de acceso.

10.1 Habitar en la Alcaldia Tlahuac.
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Estar inscrito en tercer grado de secundaria o haber concluido el nivel secundario una escuela publica de la alcaldia Tlahuac.
Estar inscrito en el Gltimo afio o semestre o bien haber egresado de una escuela publica de nivel medio superior.

10.2. Documentos

a. Todos los interesados deberan llenar un formato de solicitud de registro y compromiso de corresponsabilidad en digital y
fisico el cual deberan entregar en el Edificio Leona Vicario Andador Miguel Hidalgo S/N, Entre Andador E. Zapata, y Calle
Cuauhtémoc, Bo. San Miguel Tlahuac, C. P. 13070, Alcaldia Tlahuac en horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs. En
los casos de ser menor de edad debera asistir con padre, madre o tutor.

b. CURP actualizado del aspirante. (Original y copia para cotejo).

c. Comprobante de domicilio. (Original y copia para cotejo).

d. Boleta de calificaciones y/o cartilla de evaluacion y/o copia de la credencial del alumno y/o documento que acredite su
inscripcion correspondiente al ciclo escolar 2021-2022. En caso de ser egresados deberan presentar certificado que asi lo
acredite y que no exceda de dos afios. (Original y copia para cotejo).

e. ldentificacion oficial vigente con fotografia del padre, madre o tutor. (Credencial del Instituto Nacional Electoral,
Pasaporte o Cédula Profesional)

f. En caso de que exista abandono o fallecimiento por parte de madre, padre o tutor, el responsable del cuidado del menor en
su momento, podra realizar y concluir los trdmites necesarios para la obtencion del beneficio del menor.

g. En caso de ser mayor de edad, el aspirante debera presentar identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial del
Instituto Nacional Electoral o Pasaporte).

h. El periodo de término del registro ser4 el viernes 22 de abril de 2022 o en caso de registrar 800 alumnos de nivel basico y
200 de nivel medio superior, antes de esa fecha, se dara por concluido el proceso de registro.

Una vez concluido el registro, y haber agotado el cupo, se les hara de conocimiento que la sede donde se impartira el curso,
es la Universidad Marista Campus Tlahuac con domicilio en AV. General, Canal de Chalco 928, Col. Del Mar, CP. 13270,
Tlahuac CDMX. A la cual deberan asistir para acreditar su curso de ingreso a nivel medio superior o superior.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.
En caso de que la accién social no pueda alcanzar la cobertura total se priorizara la inclusién de las personas que presenten
rezago académico o se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad.

12. Operacion de la accion.

Las actividades a realizarse seran:

a. Difusion y Divulgacién de la Accidn Social

b. Publicacion de la Convocatoria

c. Registro a través de un formulario a través de la siguiente liga: https://forms.gle/uU7rLxCwncmpBBYyd8

d. Registro a la Accién Social y entrega de la documentacién Edificio Leona Vicario Andador Miguel Hidalgo S/N, Entre
Andador E. Zapata, y Calle Cuauhtémoc, Bo. San Miguel Tlahuac, C. P. 13070, Alcaldia Tlahuac en horario de 10:00 a
18:00 hrs. En los casos de ser menor de edad debera asistir con padre, madre o tutor.

e. Inicio del curso 16 de abril de 2022 en la Universidad Marista Campus Tlahuac con domicilio en Av. General, Canal de
Chalco 928, Col. Del Mar, CP. 13270. Tlahuac CDMX

Clausura del curso “Acierta en Tu Bien-estar, Curso COMIPEMS 2022” 17 de junio de 2022.

f. La seleccidn se priorizara realizara en aquellas personas que presenten rezago académico o se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

g. Se realizara encuesta de satisfaccion del servicio.

h. Informe de resultados se obtendra mediante, lista de asistencia, nimero o porcentaje de alumnos que quedaron entre las
tres primeras opciones.

13. Difusioén.
Formas de Difusién de la Accién Social:

a. Gaceta Oficial de la Ciudad de México
b. Portal de internet de la Alcaldia Tlahuac http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/
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14. Padroén de beneficiarios.
Derivado de la accion social se obtendra un padron de beneficiarios con la siguiente informacion.

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento

I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

V1. Grado maximo de estudios

V1. Tiempo de residencia en la CDMX.
VII1. Domicilio

XI. Ocupacion

X. Datos de padres o tutores, en su caso, Y.
XI. CURP

De acuerdo al articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal éste se debera publicar en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena de marzo del afio de ejercicio que se trata.

15. Criterios de Exigibilidad, Inconformidad y Rendicion de cuentas

Los beneficiarios podran interponer una queja dirigida de manera escrita al Director General de Desarrollo Social y
Bienestar, a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Alcaldia para su revision, evaluacion y
respuesta en un plazo que no exceda los cinco dias habiles después de ingresar su queja. También pueden acudir a la
Contraloria Interna cuando considere que se le excluye del programa social, ubicada en el edificio Leona Vicario Andador
Miguel Hidalgo S/N primer piso, entre Andador E. Zapata, y Calle Cuauhtémoc, Bo. San Miguel Tldhuac, C. P. 13070. En
la Contraloria General de la CDMX que es el drgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento en materia de Desarrollo Social y en la pagina: www.contraloria.df.gob.mx, ubicada en Calle Tlaxcoaque
No. 8, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo a los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

En cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que los beneficiarios y
aspirantes a formar parte del programa pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una Accion Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b. Cuando la persona beneficiada de la accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establecen las Reglas de Operacion.

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a la accidn Social por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

Todos los habitantes de la Alcaldia que cumplan con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, podran
ser beneficiarios la accion social, en el entendido de que, una vez agotado el recurso presupuestal para su ejecucion, no se
podré brindar el apoyo, aun cuando se cumpla con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

Atendiendo lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, "Es
obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de la actividad institucional tener a la vista del pablico
los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable".


http://www.contraloria.df.gob.mx/
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En caso de que la o el interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de la actividad institucional, se
daré respuesta al interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México,
una vez que presente su recurso por escrito.

16. Evaluacién y monitoreo

La Direccion de Servicios Educativos y Asistencia Médica a través de la Subdireccién de Servicios Educativos sera la
responsable de realizar la Evaluacién Interna de la Accién Social, en cumplimiento al Articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, y de acuerdo con el sistema del Marco Légico. La evaluacion externa podra ser realizada en
cualquier momento durante la implementacion de la accion social o posteriormente por el Evalia. Asi como la encuesta de
satisfaccion de los sujetos de derecho de la accion social, misma que se realiza mediante muestreo.

. , - Frecuencia- .
N'\.IEI.de Objetivo Indicador Fo”,“u'a de Unlda_d de Periodo de Meta ME.’O!'OS _d,e
Obijetivo Calculo medida verificacion

Calculo
Porcentaje
estimado de
estudiantes de (Total de
. tercer grado -
Medir la . solicitudes -
o de secundaria . Solicitudes
eficiencia tercer arado ingresadas)/ de reqistro
Prop6sito terminal del |¥ N (Total de Porcentaje Trimestral 100% reg
de nivel . Listas de
curso - estudiantes que ) .
medio asistencia
superior que concluyeron el
curso )*100
deseen
continuar con
sus estudios.
Beneficiarios
Medir el que (NUmero de
logro de concluyeron beneficiarios
ingreso de el curso de aceptados dentro
los preparacion de las cinco Registro
Componente | beneficiarios | y presentaron primeras Porcentaje Trimestral 45% oficial
dentro de las | el examen de opciones / académico.
cinco admision al NUmero total de
primeras nivel beneficiarios
opciones correspondie | registrados)*100
nte.

Formas de participacion social.
La poblacién beneficiaria como madres, padres de familia o tutores y beneficiarios como sujetos de derecho podran evaluar
la accion social mediante la aplicacion de una encuesta de satisfaccion, al concluir el curso.

La Alcaldia Tldhuac a través de la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar realizard la supervision de la
operatividad de la Accién Social a través del personal de la Subdireccion de Servicios Educativos dependiente de la
Direccion de Servicios Educativos y Asistencia Médica, asi como del resguardo y sistematizacion de la documentacion.

TRANSITORIO
UNICO: EIl Presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacion.
Tlahuac CDMX, a 8 de abril de 2022
(Firma)

LCDA. ARACELI BERENICE HERNANDEZ CALDERON.
ALCALDESA EN TLAHUAC




