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ALCALDIAS
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

LIC. VICTOR HUGO ROMO DE VIVAR GUERRA, Alcalde de Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos 4,
apartado A numerales 1, 3 y 4; 9 apartado A numerales 2 y 3, apartado C numerales 1 y 2; 10 apartado B numeral 1,
apartado D numeral 1, 53 apartado A numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 3; 20 fracciones X y
XI; 30; 35 fracciones | y I1; 126 y 133 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 90; 91; 123; 124; 128 y 129
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
3; 37; 38; 39 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 70y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal y el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, para el
gjercicio fiscal 2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de diciembre del afio dos mil veinte; y

CONSIDERANDO

I. Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece en el articulo 4 apartado A numerales 1, 3 y 4 que: “1. En
la Ciudad de México las personas gozan de los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en esta
Constitucién y en las normas generales y locales... 3. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, estan
obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos... 4. Las autoridades adoptaran medidas para la
disponibilidad, accesibilidad, disefio universal, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e
infraestructura publicos necesarios para que las personas que habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los
niveles de bienestar, mediante la distribucion mas justa del ingreso y la erradicacion de la desigualdad”.

1. Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México regula en el articulo 9 apartado A numerales 2 y 3 que: “2. Todas las
personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion... 3. Las autoridades
garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos disponibles. Se asegurara la no
discriminacion, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y servicios sociales de caracter publico. Su
acceso y permanencia se establecera en las leyes y normas respectivas”. Y en el apartado C numerales 1 y 2 regula el derecho a la
alimentacion y a la nutricion en los siguientes términos: “1. Toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva,
diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan
gozar del més alto nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la malnutricién y la desnutricion. 2. Las
autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno de alimentos
nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho dando
prioridad a las personas en pobreza y a las demas que determine la ley”.

I1l. Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México determina en el articulo 10 el derecho al trabajo, en los siguientes
términos: Apartado B numeral 1 “1. La Ciudad de México tutela el derecho humano al trabajo, asi como la promocion de
habilidades para el emprendimiento, que generan valor mediante la produccién de bienes y servicios, asi como en la reproduccién
de la sociedad. Asimismo, valora, fomenta y protege todo tipo de trabajo licito, sea 0 no subordinado. El respeto a los derechos
humanos laborales estara presente en todas las politicas pablicas y en la estrategia de desarrollo de la Ciudad. Y en el apartado D,
la inversion social productiva, determinando en el numeral 1 lo siguiente: “1. El Gobierno de la Ciudad de México, establecera
programas y designara presupuesto para el fomento al emprendimiento y el impulso a las actividades econémicas tendientes al
desarrollo econdmico, social y el empleo en la Ciudad”.

IV. Que conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, las medidas preventivas en materia
de salud a implementarse en la Ciudad de México, con motivo del virus COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 19 de marzo de 2020, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, informa acerca
de la emergencia derivada de la enfermedad del coronavirus COVID-19 e instruye para que al interior del Gobierno, se tomen las
medidas necesarias para evitar su propagacion.

V. Que con fecha 29 de mayo de 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Sexto Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el
Comité de Monitoreo, el cual, entre otros, establece que se daré a conocer el color del Semaforo Epidemiolégico publicamente en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes, para su entrada en vigor el lunes inmediato posterior. Por lo que en
cumplimiento a dicho Acuerdo, cada viernes se ha publicado en dicho medio de comunicacion oficial las determinaciones
del Comité de Monitoreo, asi como el color del Seméaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México.
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V1. Que con fecha 04 de diciembre de 2020 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Décimo Primer
Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos, trdmites y servicios
de la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del COVID-19,
en el que se suspenden los términos y plazos para la practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
administrativos que se gestionan ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica, asi como en las Alcaldias de la Ciudad de México, del 7 de diciembre de 2020 al 15 de enero de 2021.

VII. Que conforme al Trigésimo Sexto Aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo Epidemiolégico de la Ciudad
de México y se establecen diversas Medidas Apremiantes de Proteccion a la Salud para disminuir la curva de contagios,
derivado de que la Ciudad esta en Alerta de Emergencia por COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 18 de diciembre de 2020, ElI Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores
epidemioldgicos de las autoridades sanitarias de los ambitos federal y local, principalmente por los indices de ocupacion
hospitalaria y los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, asi como los altos niveles de
contagios, ha determinado que el color del Semaforo Epidemioldgico en la Ciudad de México se encuentra en ROJO; por lo
que se establecen medidas de proteccion a la salud extraordinarias, las cuales son de implementacion apremiante y
observancia obligatoria en la Ciudad de México.

VIII. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en el articulo 3, estatuye que “... se entendera por: Accion
Social: Conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de Operacion
y que tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico”.

Por lo anterior y con base en las atribuciones que la Ley me confiere, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL
“FORTALECIENDO LA ECONOMIA FORTEC MH CONTIGO 2021”.

1. NOMBRE DE LA ACCION

“Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo 2021”.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL

Apoyo econdmico.

3. ENTIDAD RESPONSABLE

3.1 Alcaldia Miguel Hidalgo. Organo Politico — Administrativo: Responsable de la ejecucion de la Accion Social.

3.2 Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico: Responsable de la coordinacion general de la Accidn Social.

3.3 Subdireccion de Fomento al Empleo: Responsable de la operacidn, control, supervision y verificacion.

3.4 Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades y Oficios: Responsable de la atencién a las
solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias de la Accidn Social, concentracion, resguardo y sistematizacion
de documentacién, asi como de la entrega de los beneficios de la accién social.

3.5 Unidad Departamental de Empleo y Bolsa de Trabajo: Coadyuvara en la operacion de ésta accion social.

3.6 Direccion General de Administracion: Responsable, en el ambito de sus atribuciones, del otorgamiento de los apoyos

econémicos a las personas beneficiarias de la Accidn Social, asi como del ejercicio de los recursos financieros necesarios
para la implementacion y operacion de ésta.
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4. DIAGNOSTICO
4.1 ANTECEDENTES

La presente Accién Social fue implementada en el ejercicio fiscal 2020 para dar apoyo econémico al pequefio comercio por
la contingencia generada por la pandemia del virus Sars Cov’2 (COVID 19), en este sentido y toda vez que la Ciudad de
México, y especifico la Alcaldia Miguel Hidalgo, se encuentra en semaforo rojo decretado por el Gobierno de la Ciudad es
que nuevamente se implementa para mitigar los efectos negativos en la economia local por el cierre econémico.

Al ser motivada por causa de fuerza mayor la emergencia sanitaria generada por la epidemia del virus SARS-CoV2
(COVID-19); en la Alcaldia Miguel Hidalgo en el ejercicio fiscal 2020, se determina dar continuidad a la Accién Social que
atiende directamente la economia de los habitantes de la demarcacion territorial. Adicionalmente, cualquier esfuerzo que
contribuya a mitigar los efectos negativos provocados por dicha emergencia en la economia local, resulta en beneficio de la
poblacion de la Alcaldia.

4.2 PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION

La emergencia sanitaria generada por la alta tasa de contagio del virus SARS-CoV2 (COVID-19) ha obligado a los
Gobiernos Federal y Local en la Ciudad de México a dictar medidas de prevencidn a la poblacion, entre las cuales se
encuentra el quedarse en casa y no salir; en congruencia con lo anterior, se emitié el Trigésimo Sexto Aviso por el que se da
a conocer el color del Seméaforo Epidemiolégico de la Ciudad de México y se establecen diversas Medidas Apremiantes de
Proteccién a la Salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la Ciudad est4 en Alerta de Emergencia por
COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de diciembre de 2020, lo cual necesariamente
provocard una considerable disminucion de las actividades econémicas en la demarcacion territorial y reduccion de los
ingresos de las personas titulares de micro y pequefias empresas, asi como de sus familias. Ante esta situacion la mayoria de
las empresas se encuentran dentro de la clasificacion de micros y pequefias, aunado a que se ubican en zonas de alto y muy
alto grado de marginacidn, volviendo dicho sector vulnerable en el contexto actual. Por ello, con la finalidad de fomentar el
desarrollo econémico de la poblacién de la Alcaldia Miguel Hidalgo, se considera necesaria la implementacion de la
presente Accion Social, a fin de mitigar los efectos negativos de la citada emergencia sanitaria.

4.3 JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Ante el Acuerdo por el cual, el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades
de preparacion y respuesta ante dicha epidemia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de marzo de 2020,
cuya resolucion segunda establece que el Consejo de Salubridad General sanciona las medidas de preparacion, prevencion y
control de la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19, disefiadas, coordinadas, y supervisadas por la
Secretaria de Salud, e implementadas por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los Poderes
Legislativo y Judicial, las instituciones del Sistema Nacional de Salud, los gobiernos de las Entidades Federativas y diversas
organizaciones de los sectores social y privado; y en consecuencia se emitio el Trigésimo Sexto Aviso por el que se da a
conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México y se establecen diversas Medidas Apremiantes de
Proteccién a la Salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la Ciudad esta en Alerta de Emergencia por
COVID-19.

Es por ello que, en consecuencia de tales acciones, se prevé un descenso considerable de las actividades de comercio
habituales de la Ciudad de México y, en especifico, de la demarcacién territorial Miguel Hidalgo, lo que indefectiblemente
implicara afectaciones en la economia de los pequefios comercios de la Alcaldia, donde éstos constituyen la Gnica fuente de
ingresos de sus titulares; aunado a que generalmente se trata de negocios familiares, lo que recrudece su situacion
econdmica durante la presente emergencia sanitaria.

Otro aspecto esencial es que, en la Alcaldia Miguel Hidalgo conviven varios estratos sociales. De acuerdo con el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Secretaria de Inclusion y Bienestar de la Ciudad de México, en las zonas o unidades
territoriales de Miguel Hidalgo, coexisten cinco grados de marginacion, a saber: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.
Asi, conforme a lo establecido en la Constitucién Politica de la Ciudad de México y como se sefiala en el punto Il de los
considerandos del presente Acuerdo, en la circunstancia de las afectaciones econdémicas provocadas por la emergencia
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sanitaria por el virusSARS-CoV2 (COVID-19), se procura priorizar a los sectores mayormente marginados de la Alcaldia y
a las personas en pobreza, por lo cual, la Accion Social se enfocara a aquellas zonas con alto y muy alto grado de
marginacion.

En este mismo sentido, de acuerdo con la Secretaria de Economia, las empresas por su nimero de empleados, se clasifican
de la siguiente manera:

Sector
Tamafio Clasificacion segun el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro de0al0 de0al0 de0all
Pequeria de 11a50 de 11a30 de 11 a50
Mediana A | de51a250 | de 31a100 de 51 a 100

Siendo las micro y pequefias, en el &mbito de la economia de la Alcaldia, las mas vulnerables en la emergencia sanitaria
actual y, en consecuencia, la presente Accion Social contribuird a mitigar los efectos negativos provocados por dicha
emergencia en la economia local y en beneficio de la poblacion de Miguel Hidalgo, atendiendo a que estara en direccion de
las empresas micro y pequefias, pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, de acuerdo con la clasificacion
antes citada, con la finalidad de coadyuvar a la reactivacion econémica y evitar situaciones que pudieran llegar a provocar
cierre de negocios, pérdida de empleos y crisis social.

Descripcion de la Accion Social

La entrega de apoyos econdémicos a 2,500 personas titulares de micro empresas, pertenecientes a los sectores industria,
comercio y servicios, que se encuentren preferentemente en las zonas de alto y muy alto grado de marginacion de la
Alcaldia Miguel Hidalgo, con la finalidad de incentivar la economia local y, consiguientemente, el desarrollo econémico en
la demarcacidn territorial.

Se trata de una accion Unica, cuya temporalidad se define en los presentes Lineamientos de Operacion, que constituye una
respuesta légica y eficaz a la contingencia por la emergencia sanitaria de la epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), que exige a la Alcaldia Miguel Hidalgo adaptar su actividad a dicha situacion no prevista y requiere la movilizacion
oportuna de recursos publicos para la consecucion del objetivo general y los especificos de la presente Accion Social, como
esencialmente encuentra fundamento en el articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Aunado a lo
anterior, dada su naturaleza y objetivos, éstos deben lograrse a través de una Accion Social, por tener caracter contingente,
temporal y emergente, como se sefiala en la fraccion | de dicho precepto legal.

4.4 PARTICIPACION SOCIAL
Considerando que la poblacién podré participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion

de los programas y acciones de desarrollo social, la forma de participacién sera mediante consulta ciudadana, conforme a lo
siguiente:

Modalidad
Encuesta

Participante
Beneficiarios de la Alcaldia
Miguel Hidalgo

Etapa en la que participa
Satisfaccion de la Accion Social

Forma de participacion
Consulta

4.5 ANALISIS DE SIMILITUDES Y COORDINACION CON ACCIONES O PROGRAMAS SOCIALES DEL
GOBIERNO CENTRAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O ALCALDIAS

La Accion Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo 2021” se emite en paralelo de los programas
emergentes del Gobierno de la Ciudad de México, tales como apoyos del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico y de otras politicas de la Alcaldia como “Consume MH y Red de Comercio Local para personas residentes de la
alcaldia Miguel Hidalgo por la contingencia sanitaria Covid-19”.
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Cabe sefialar que la Secretaria de Desarrollo Economico de la Ciudad de México, implemento la accion social de apoyo
emergente, dirigido a personas trabajadoras de restaurantes formales y no formales, por lo cual en ningln caso se duplicaria
con la accion Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH contigo 2021” ya que atienden a dos sectores distintos de la
poblacién.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Mediante la Accién Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo” se atenderd a las microempresas,
pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, que se encuentren preferentemente dentro de las zonas de alto y
muy alto grado de marginacién de la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la entrega de apoyos econémicos a las personas
titulares de dichas empresas, que soliciten el apoyo y cumplan con los requisitos de la presente Accién Social.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE-INEGI) en la Alcaldia Miguel
Hidalgo existen 11,398 micro empresas (de 0 a 10 personas empleadas) la presente accion social tendra un alcance de 2,500
micro empresas que representan el 22% de unidades econdmicas clasificadas como tal.

En este mismo sentido, de acuerdo con la Secretaria de Economia, las empresas por su nimero de empleados, se clasifican
de la siguiente manera:

Sector
Tamafio Clasificacion segtn el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro de0al0 de0al0 de0al0
Pequena de 11 a50 de 11a30 de 11 a50
Mediana A | de51a250 | de31a100 de 51a100

Siendo las micro y pequefias, en el ambito de la economia de la Alcaldia, las méas vulnerables en la emergencia sanitaria
actual y, en consecuencia, la presente Accion Social contribuird a mitigar los efectos negativos provocados por dicha
emergencia en la economia local y en beneficio de la poblacién de Miguel Hidalgo, atendiendo a que estara en direccién de
las micro empresas, pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, de acuerdo con la clasificacién antes
citada, con la finalidad de coadyuvar a la reactivacién econdmica y evitar situaciones que pudieran llegar a provocar cierre
de negocios, pérdida de empleos y crisis social.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Reactivar la economia de la Alcaldia Miguel Hidalgo a través de apoyos econdmicos que reciban las personas titulares de
las micro empresas, pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, que se encuentren ubicadas

preferentemente dentro de las zonas de alto y muy alto grado de marginacion de la Alcaldia Miguel Hidalgo, para mitigar
los efectos negativos de la emergencia sanitaria por la epidemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Coadyuvar a la reactivacion econémica de la Alcaldia Miguel Hidalgo y, en consecuencia, de la Ciudad de México.
- Mantener en operacion las micro empresas, pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, que se encuentren

ubicadas preferentemente dentro de las zonas de alto y muy alto grado de marginacion de la Alcaldia Miguel Hidalgo,
coadyuvando a la conservacién de empleos.
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7. METAS FISICAS

En el marco de la Accion Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo™ se otorgaran apoyos econémicos a las
personas titulares de 2,500 micro empresas, pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, que se encuentren
ubicadas preferentemente dentro de las zonas de alto y muy alto grado de marginacién de la Alcaldia Miguel Hidalgo,
distribuidos de la siguiente manera:

Apoyo econdmico de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a 2,500 personas titulares de las micro empresas,
pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios; entregados en una sola exhibicién a través de los medios que la
Alcaldia determine.

8. PRESUPUESTO

Para la ejecucion de la Accidon Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo”, el monto asignado es de
$10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

9. TEMPORALIDAD

Del 01 de enero al 30 de abril de 2021.
10. REQUISITOS DE ACCESO
Requisitos de Acceso

- Ser la persona titular de la micro empresa.

- Tener 18 afios de edad 0 més.

- La micro empresa debe ubicarse preferentemente dentro de las zonas de alto y muy alto grado de marginacion de la
Alcaldia Miguel Hidalgo.

- La persona interesada deberd solicitar el apoyo econémico de manera personal y directa.

Documentacion requerida en original y copia para cotejo.

- Identificacion Oficial vigente de la persona solicitante, con domicilio en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Comprobante de domicilio de la Alcaldia Miguel Hidalgo, preferentemente dentro de las zonas de alto y muy alto grado de
marginacion, con una antigliedad no mayor a 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud.

- 1 fotografia de la fachada y 1 fotografia de las instalaciones de la micro empresa, precisando su nombre denominacién o
nombre comercial.

- Manifestacion bajo protesta de decir verdad que es la persona titular de la micro empresa y que ésta se encuentra
clasificada como tal.

- Manifestacion bajo protesta de decir verdad que el apoyo econémico recibido se aplicara a la micro empresa con el
objetivo de reactivar la economia de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

- Llenar el formato de registro.

Las personas solicitantes deberan presentar la documentacion requerida, en las sedes o medios que indique la Subdireccion
de Fomento al Empleo, en las fechas y horarios que seran sefialados en la Convocatoria correspondiente. No podran
establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los presentes Lineamientos.

Procedimiento de Acceso
a) Solo podran participar en la presente Accion Social, aquellas personas que cumplan con los requisitos y aporten la
documentacion completa solicitada en una sola exhibicion, asi como lo sefiala el rubro de Requisitos de Acceso, y en ningin

caso, se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion incompleta.

b) Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccion de las personas beneficiarias de la presente Accion
Social seran publicos.
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c) Posterior a la publicacion de los presentes Lineamientos y a la difusion de éstos mediante la Convocatoria
correspondiente, las personas interesadas podran inscribirse en la modalidad, fechas y horarios sefialados en ésta dltima.

d) El registro se realizara mediante la entrega de la documentacion completa solicitada, su cotejo con el original y la
requisicion del formato de registro, el cual se suscribird “bajo protesta de decir verdad”.

e) La Direccidén de Desarrollo y Fomento Econémico una vez concluido el periodo de registro, publicard en los medios de
difusion sefialados en los presentes Lineamientos, el Padrén de Personas Beneficiarias.

f) La operacidn, control, supervision y verificacion de la Accién Social corresponde a la Subdirecciéon de Fomento al
Empleo.

g) La entrega de apoyos de la accién social corresponde a la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de
habilidades y Oficios, misma que coadyuvara en la operacion.

h) Considerando el nimero limitado de apoyos disponibles, se considerara el principio de “Primero en el tiempo, mejor en
el Derecho” en tal situacion que en caso de existir controversia entre partes que aleguen iguales derechos, se entiende que
tiene preferencia en el derecho la parte que primero haya realizado un acto con eficacia juridica.

i) S6lo en el caso de que llegaran a haber més solicitantes que lugares disponibles, se integrara un listado con los folios para
cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la
inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso, se realizard un sorteo para la entrega de los apoyos econémicos que se
otorgaran por medio de la accidn social. Para el sorteo que se llegara a realizar deberd estar presente un representante de la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México. Este proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a
distancia.

) El beneficio de la presente Accion Social serd entregado a través de los medios, fisicos o electrénicos, que la Alcaldia
determine.

k) La recepcion de documentacion y el proceso de registro, no garantizan la entrega del apoyo, Gnicamente le permite a la
persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion por
parte de la Subdireccion de Fomento al Empleo.

1) En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los
presentes Lineamientos.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION

Considerando el nimero limitado de apoyos disponibles, podran ser beneficiarios de la presente Accidn Social aquellas
personas que hayan realizado solicitud de ingreso, la clasificacion de su empresa sea micro (con no mas de diez personas
empleadas), se encuentre localizada preferentemente en zonas de alto o muy alto grado de marginacién en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, de acuerdo con la clasificacién de SIDESO y cumplan con los requisitos establecidos en los Lineamientos
de Operacién de esta Accidn Social. Se asignaran los apoyos hasta donde se agoten los lugares disponibles; por lo anterior
se considera que la presente Accion Social cumple el Principio de Universalidad sefialado en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Sélo en el caso de que llegaran a haber mas solicitantes que lugares disponibles, se integrara un listado con los folios para
cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la
inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso, se realizara un sorteo para la entrega de los apoyos econémicos que se
otorgaran por medio de la accién social. Para el sorteo que se llegara a realizar debera estar presente un representante de la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México. Este proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a
distancia.
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12. OPERACION DE LA ACCION

1. La Subdireccidn de Fomento al Empleo serd la instancia responsable de la operacion, control, supervisién y verificacion
de la Accioén Social.

2. La Subdireccion de Fomento al Empleo se podra auxiliar de plataformas tecnolégicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de los presentes
Lineamientos.

3. El acceso a la Accién Social queda supeditado a los Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

4. La Subdireccion de Fomento al Empleo realizara las gestiones necesarias para que la Convocatoria de la presente Accion
Social sea publicada en la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

5. Las personas interesadas podran acudir en la modalidad, fechas y horarios que se sefiale en la Convocatoria, para solicitar
su registro y entregar la documentacion para la integracion del expediente correspondiente.

6. La Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, integrara el Padrdn de personas beneficiarias de la Accién Social, de
conformidad con los requerimientos solicitados en el apartado Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

7. Se acataran las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos
electorales

8. Una vez generado el Padron de personas beneficiarias de la Accion Social serd publicado en la pagina de internet oficial
de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

9. La Unidad de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades y Oficios, entregara los apoyos a los beneficiarios de la Accion
Social a través de los mecanismos que determine la Alcaldia.

10. El beneficio de la presente Accidn Social serd entregado a través de los medios, fisicos o electrénicos, que la Alcaldia
determine.

11. La entrega del apoyo se realizara con personal de la Alcaldia en visita domiciliaria, observando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México, siendo obligatorio el uso de cubrebocas, gel
antibacterial y la sana distancia, durante cada una de las fases de la operacién de la accion social

12. Para la presente accion social “En ninglin caso la entrega de los bienes asociados se realizara en eventos publicos
masivos”.

13. En la publicacion del Padrén de personas beneficiarias, se incluird el nimero total de apoyos econdmicos otorgados
conforme al registro.

14. Dado que la Ciudad de México se encuentra en un periodo pre-electoral se enviaran al Instituto Electoral de la Ciudad
de México los presentes lineamientos asi como el padrén de beneficiarios de la intervencion una vez publicados.

15. Los datos personales de quienes soliciten la incorporacion a la Accion Social, asi como la demdas informacion generada
y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

16. En concordancia con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 60 de su
Reglamento, en los beneficios de tipo econdmico que se otorguen, con objeto de los programas que impliquen la
transferencia de recursos materiales o financieros a personas fisicas 0 morales, debera incluirse en todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, la siguiente leyenda:



1° de marzo de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

“Esta Accion Social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta Accién Social con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
Accion Social en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

17. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente Accion Social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de baja

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera a su baja de esta
Accion Social:

* Se compruebe que recibe algln otro apoyo similar, sea Local o Federal.

* Se compruebe que proporciond informacion o documentacién falsa o alterada.

* Interrumpa el tramite para la entrega del apoyo.

* Se verifigue que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
* Pretenda duplicar el tramite de solicitud.

* Fallecimiento del beneficiario por cualquier causa.

Suspension de la Accién Social
Se suspendera a la persona beneficiaria, sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo cuando:

- Incurra en actos de violencia, acoso, discriminacion o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales de otras
personas beneficiarias o servidoras y servidores publicos de la Alcaldia.

- Ponga en riesgo la integridad fisica de otras personas beneficiarias o servidoras y servidores publicos de la Alcaldia.

- Cualquier otra que contravenga el objetivo general de esta Accion Social.

Asimismo, esta Accién Social podra ser suspendida por la Alcaldia Miguel Hidalgo sin incurrir en responsabilidad alguna,
por caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre
y cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dard continuidad a la Accién Social, en caso
contrario se procedera a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

13. DIFUSION

La Accion Social “Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo” se dara a conocer entre la poblacion a través de:

- La pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo: miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

- Las redes sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo: Facebook @DelegacionMH, Twitter @AlcaldiaMHmXx, Instagram
@alcaldiamh, Youtube MH TV Digital.

- En instalaciones de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS

El Padron de personas beneficiarias se integrard conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales
2021 y al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, con los campos acordes a la Accion Social
“Fortaleciendo la Economia FORTEC MH Contigo”.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

Exigibilidad


about:blank

36 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 1° de marzo de 2021

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es
obligacion de las y los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y, en
caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. En tal
sentido, la Alcaldia Miguel Hidalgo cumplira con lo siguiente:

- Colocara en las instalaciones de la Alcaldia los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios de la Accién Social.

- Hara del conocimiento a las personas que resulten beneficiarias de la Accion Social, su inclusion a ésta.

Los casos en los que las personas interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos,
son los siguientes:

- Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por una Accion Social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece la Accidn Social.

- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién por restriccion presupuestal, y se exija que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativa, sin favoritismo, ni discriminacion.

Conforme a lo establecido al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus
derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberén ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a
cada programa social.

Inconformidad

La persona que desee interponer una inconformidad o queja lo podréa hacer de la siguiente manera:
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1.- Correo electronico: Debera contener una narracién breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la inconformidad o queja, correo electronico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar y
debera remitirlo al correo electrénico oficial mportillo@miguelhidalgo.gob.mx de la Direccién de Desarrollo y Fomento
Econémico.

2.- Via telefonica: A las oficinas de la persona titular de la Subdireccidon de Fomento al Empleo al teléfono 52767700 Ext.
2026. La persona inconforme debera proporcionar su nombre completo, el motivo de la inconformidad o queja, personas
involucradas, correo electrénico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar.

3.- De manera personal: La persona inconforme debera presentar por escrito su inconformidad o queja, de lunes a viernes en
un horario de 09:00 a 15:00 horas, en la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdémico, dirigida a la persona titular de la
misma, indicando dia, mes y afio en que la presenta, nombre y domicilio completo, nimero telefénico, Accién Social en la
que participa, tipo de peticion que realiza, descripcion clara de los hechos que la motivan, fecha, hora y lugar donde
acontecieron, tramite o servicio que la origina, nombre, cargo y oficina de la persona servidora publica involucrada, asi
como las pruebas con las que cuenta.

La persona titular de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico responderd por escrito a quien interponga una
inconformidad o queja, dentro de los siguientes tres dias habiles a aquel en que la haya presentado.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida; conforme a los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos
de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberé
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. Podra interponer
queja cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de las o los servidores publicos, las disposiciones
previstas en los programas ante la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por ser el 6rgano competente
para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, misma que se ubica
en calle Tlaxcoaque nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisidn por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacidon de esta Accion Social. La violaciéon a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

Rendicion de cuentas

Como parte del informe trimestral remitido por la Direccién General de Administracion a la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion de la Accion Social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucidn, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o el
Organo Interno de Control en Miguel Hidalgo, a fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Contraloria Social, que es la instancia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de los presentes Lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion de la Accidn Social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisard y fiscalizar la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través de la Accién Social.
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Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion

aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda.

16. EVALUACION Y MONITOREO

La Subdireccion de Fomento al Empleosera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion de la Accion Social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de los presentes Lineamientos.

Asimismo, sera la instancia encargada de llevar a cabo el control, supervision y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos; asi como de la recepcién de solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias de la Accion Social, de la integracion y resguardo de documentacion, a través de la Unidad

Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades y Oficios.

INDICADORES
NIID\éEL FORMULA | UNIDAD | FRECUENCIA Medios de
OBJETIV OBJETIVO | INDICADOR _DE DE /PERIODO DE | Meta verificacion
o CALCULO | MEDIDA CALCULO
Medir la Porcentaje de | (Cantidad de
cobertura personas personas
- beneficiarias | beneficiarias . Solicitudes de
Proposito de la - Porcentaje Anual 100 .
Accion respe_cto de la /car_m_dad de ingreso
Social cantidad de solicitudes)
solicitudes. x 100
(Cantidad de
Medir la personas
cantidad de | Porcentaje de beun:T’LC(:?k::]S
personas personas qel A00V0 Documentacio
Compone | beneficiaria | beneficiarias econé?ni)é o/c | Porcentaie Anual 100 n de entrega
ntes s que que reciben el antidad total J del apoyo
reciben el apoyo de personas econémico
apoyo economico beneficiarias
econémico )
en padron) x
100

La Subdireccién de Fomento al Empleo es el area responsable de la medicion a través de los indicadores.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Ciudad de México, a 22 de febrero de 2021.

(Firma)

LIC. VICTOR HUGO ROMO DE VIVAR GUERRA
ALCALDE DE MIGUEL HIDALGO




