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ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

Rubén Linares Flores, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento en los
articulos 33, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; 34, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; asi como el Acuerdo por el que se delega en el titular de la Direccion General de
Bienestar, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 18 de enero de 2019; y

CONSIDERANDO

I. Que con fecha del 31 de diciembre de 2019, fue publicado el “Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion
del programa social, “Seguro Contra la Violencia de Género”, para el ejercicio fiscal 2020, por parte de la Alcaldia
Gustavo A. Madero, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 252, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “SEGURO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Alcaldia Gustavo A. Madero

Unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision del programa)

Direccion de Servicios Meédicos y Equidad Social. (Coordinacion y Seguimiento del programa)
Subdireccion de Igualdad Social. (Control del programa)

Direccion General de Administracion. (Transferencia de recursos)

Direccion de Finanzas. (Transferencia de recursos)

Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos. (Operacion del programa)

I1. DIAGNOSTICO

La violencia contra las mujeres y nifias es un delito que dia a dia se agrava la violencia se padece durante toda la vida de las
mujeres; en la casa, la escuela, el trabajo, transporte y la calle de manera psicolégica, econémica, fisica, el acoso, violacion
e incluso la violencia feminicida. Ante la grave situacion de violencia que viven las mujeres y nifias es necesario construir
redes basadas en la sororidad para informar, ayudar, proteger que se garantice una vida libre de violencia de género y
justicia.

En el ambito nacional, la Constitucién Politica de nuestro pais establece en su articulo 1° parrafo quinto que "Queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.” Aunado
a lo anterior, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece como principios rectores
para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia el de la igualdad juridica entre la mujer y el hombre y el de
la no discriminacion.

111. OBJETIVOS Y ALCANCES

Promover acciones que fortalezcan al pleno desarrollo de las mujeres victimas de violencia de género con dependencia
econdmica de su agresor, en un rango de 18 a 55 afios, a través de una transferencia monetaria que contribuya a acelerar el
proceso de separacion de su agresor, con la finalidad de la recuperacion y reconocimiento de sus derechos sociales,
econémicos, y salvaguarda de su integridad cuyo apoyo les permita capacitarse para integrase al sector laboral.

IV. METAS FISICAS

Para el ejercicio 2020, se busca beneficiar hasta 100 mujeres victimas de violencia de género con dependencia econdmica
de su agresor, en un rango de edad de 18 a 55 afios, residentes de la Alcaldia Gustavo A. Madero, priorizando aquellas
mujeres que vivan en aquellas colonias con un indice de desarrollo bajo y muy bajo.
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V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Monto Presupuestal para el Programa
El monto presupuestal para el programa es de hasta $6, 000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N.).

Monto Unitario por Beneficiario
El monto unitario asignado a cada beneficiada sera de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) en doce entregas
mensuales por la cantidad de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una.

V1. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO PARA SER BENEFICIARIO

La presente convocatoria serda publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Informacion de
Desarrollo Social (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la
Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero en la pagina www.gamadero.gob.mx y demas
medios oficiales de gobierno de conformidad a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

VI.1. Requisitos de Acceso

El acceso a este programa social sera por derecho reconocido, para lo cual las personas interesadas en continuar siendo
beneficiarias deberan presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos, ubicadas en
el segundo piso del edificio de la Alcaldia, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un
horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes, a partir de la publicacidn de estas reglas de operacién y hasta el dltimo dia
habil de la primera quincena del mes de febrero 2020, a presentar los siguientes documentos::

Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, este podra ser recibo telefonico, recibo de agua o predio recibo de luz
(original para cotejo y copia para expediente)

Escrito protesta de decir verdad donde se exprese que no esta inscrita la solicitante en otro proyecto similar con las mismas
caracteristicas.

De no presentarse a la entrega de los documentos sefialados, se les dara de baja como beneficiarias del programa y seran
sustituidas por las solicitantes que se encuentran en lista de espera para el acceso al programa.

Para el caso de las solicitantes que se encuentran en lista de espera una vez que se les informe que seran incorporadas al
programa deberan presentar la siguiente documentacién;

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, este podra ser recibo telefonico, recibo de agua o predio recibo de luz
(original para cotejo y copia para expediente)

- Identificacion oficial con fotografia (Original para cotejo y copia para expediente)

- Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (original para cotejo y copia para expediente.)

- Denuncia ante el Ministerio Publico o Queja presentada ante Persona Juzgadora.

- Escrito protesta de decir verdad donde se exprese que no esta inscrita la solicitante en otro proyecto similar con las mismas
caracteristicas.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo

Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar la CURP; en sustitucion podran presentar
alguno de los siguientes documentos:

- Credencial vigente o constancia de inscripcion al padrén de huéspedes de la ciudad de México (expedida por el entonces
SEDEREC).

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccion complementaria emitido por la Comision de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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- Tarjeta de residente permanente

- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencidn emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

- Acuerdo de no admisién por la Comisién Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)

- Acuerdo de admisi6n a tramite emitido por comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

No habra prérroga en la fecha y horario programados para el registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de
documentos.

V1.2. Procedimiento de acceso.
El procedimiento de acceso al programa social serd por derecho reconocido.

La Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos sera la responsable de la operacion del programa, recibird,
revisara y validara los documentos entregados y el cumplimiento de los requisitos para la conformacién o actualizacién de
los expedientes y en su oportunidad del padron de beneficiarios.

La relacion de las mujeres que cumplan con los requisitos serd supervisada por la Subdireccion de Igualdad Social y
revisada por la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social, para ser enviada a la Direccién General de Desarrollo
Social para su autorizacion.

Se dard a conocer el listado de personas que contintan en el programa y de las nuevas seleccionadas en el portal de internet
de la Alcaldia Gustavo A. Madero, sus redes sociales y a través de carteles ubicados en las &reas responsables de la
operacion del programa, en un plazo que no excederd de 30 dias habiles a partir de la fecha en la que entreguen sus
documentos.

Una vez que la Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos haya integrado el listado definitivo de las mujeres
que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionadas para ser beneficiarias, el padron se remitira a la Secretaria
de las Mujeres de la Ciudad de México, con el fin de cotejar que las beneficiarias del programa no formen parte del
programa “Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situacion de Violencia de Género 20207, para
posteriormente ser turnado a la Direccion General de Administracion, como parte de las gestiones necesarias para que se
generen tarjetas bancarias para cada beneficiaria, a las cual se les transferirdn los recursos en cada una de las tres
exhibiciones.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos, sera la unidad administrativa responsable de llevar a cabo el
proceso de seleccidn, integrar y publicar los padrones de beneficiarias, asi como mantener informadas a las solicitantes
sobre el estado de su tramite.

Ninguln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico,
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siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacion del programa social.

En ninguln caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General de
Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Derechos Humanos e instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya
interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcidn de interponer queja ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
quién deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, y/o
el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de este programa social.

La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de Meéxico, COPRED, para su
investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

VIIl. MECANISMOS DE EVALUACION

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social conjuntamente con la Direccidn Ejecutiva de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Planeacién del Desarrollo, llevara a cabo una evaluacion interna anual del Programa en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente
alcanzar mejores resultados.

Dicha evaluacién sera entregada a las instancias correspondientes, quienes, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal, publicaran los resultados en la Gaceta Oficial de la ciudad de México.

IX. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico
(MML) los cuales se encuentran detallados en las Reglas de Operacién del Programa Social Seguro contra la Violencia de
Género, publicadas el 31 de diciembre de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Para mas informacion escanea el Cddigo BMG, que se presenta a continuacion:
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“Este programa es de cariacter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

Se designa como responsable de la operatividad del Coédigo BMG, al C. Rubén Linares Flores, Director General de
Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo A. Madero. Teléfono: 5118-2800 Correo: adgds@agam.cdmx.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 08 de enero de 2020.
(Firma)

Rubén Linares Flores
Director General de Desarrollo Social

ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

Rubén Linares Flores, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento en los
articulos 33, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; 34, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; asi como el Acuerdo por el que se delega en el titular de la Direccion General de
Bienestar, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 18 de enero de 2019; y

CONSIDERANDO
L. Que con fecha del 31 de diciembre de 2019, fue publicado el “Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion
del programa social, “Transformando Vidas”, para el ejercicio fiscal 20207, por parte de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 252, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“TRANSFORMADO VIDAS” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Alcaldia Gustavo A. Madero

Unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social.
Direccion General de Desarrollo Social (Supervisién del programa)

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social (Instrumentacidn, Seguimiento y Operacidn del programa social)
Direccion General de Administracién (Transferencia de los Recursos)
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