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ALCALDIA AZCAPOTZALCO

VIDAL LLERENAS MORALES, Alcalde en Azcapotzalco con fundamento en lo establecido en los articulos 122 apartado A
base VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 apartado E, numerales 1 y 2, 16 apartado E, numerales 1y
2, 52, 53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion I, Il, 111 'y XI, 12 fraccién XII, apartado B, numeral 1 y 3 inciso a) fraccion XXXIV y
XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20 fraccion |, 11, 11, XI, XVIII, XXII y XXIIl, 29 fraccion XII y 35
fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad
de México; 3 fraccion | y 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México); 129 de la Ley
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 11, 12, 13, 14y 121
fraccion XLI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi
como el Aviso por el cual se dan a conocer el enlace electrénico de los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones Sociales
2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de diciembre de 2019, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “TUNEANDO MI FACHADA”.

1. Nombre de la accion: Tuneando mi fachada

2. Tipo de accion: Servicios

3. Dependencia o Entidad Responsable

3.1 Alcaldia Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto)

3.2 Direccion General de Participacion Ciudadana (Unidad Administrativa Responsable de la Accidn Social).
4. Diagndstico

4.1 Antecedentes

Administraciones de gobierno anteriores entregaron pintura y cemento a familias de escasos recursos. Sin embargo, esas acciones
generaron la necesidad de un gasto no contemplado que afectd la economia de cada familia. Por ello, la accion social “Tuneando
mi fachada” consistird en el servicio completo de pintura de las fachadas con mayor deterioro en colonias de muy alto y alto indice
de marginacion.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

El apartado E del articulo 9 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México garantiza el derecho de los ciudadanos a una
“vivienda adecuada para si y para su familia, adaptada a sus necesidades” y mandata a las autoridades responsables a tomar
medidas “para que las viviendas retinan condiciones de accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacion cultural, tamafno
suficiente, disefio y ubicacion seguros que cuenten con infraestructura y servicios de proteccion civil”.

Derivado de lo anterior, tanto el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 como el Programa de Gobierno de la
Alcaldia Azcapotzalco 2019-2020 establecieron ejes estratégicos y acciones con el objetivo de mejorar y dignificar la vivienda.
Por un lado, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México establecio el eje 1.4.2 “Programa de vivienda social” en el que una
de sus principales acciones estd encaminada a mejorar la vivienda. Por otro lado, el Programa de Gobierno de la Alcaldia
establecio, dentro del Eje 2 “Desarrollo urbano sostenible, con infraestructura y equipamiento suficiente y de calidad”, la estrategia
2.6 que busca mejorar las viviendas unifamiliares y las unidades habitacionales.

De esta manera, y considerando que todavia existen problematicas y necesidades por atender a pesar de que 95% de las viviendas
de la alcaldia Azcapotzalco cuenta con agua entubada, 99% con drenaje, 99.3% con servicios sanitarios y 99.8% con electricidad,
el alcalde, Dr. Vidal Llerenas, y la Direccion General de Participacion Ciudadana realizaron recorridos por las colonias del 21 de
septiembre al 16 de octubre de 2020 en los que fue posible identificar que uno de los principales problemas que enfrentan las
viviendas es el deterioro de sus fachadas.
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Asi, los recorridos mostraron que las colonias Ampliacién San Pedro Xalpa II, San Francisco Xocotitla, Huautla de las Salinas y
Santa Cruz de las Salinas son las que tienen el mayor ndmero de casas con un alto grado de deterioro de sus fachadas,
distribuyéndose de la siguiente manera:

COLONIA NUMERO DE VIVIENDAS DETERIORADAS
Ampliacién San Pedro Xalpa Il 240
Santa Cruz de las Salinas 218
San Francisco Xocotitla 199
Huautla de las Salinas 183

Fuente: elaboracidn propia con base en recorridos.

Estos resultados concuerdan con las mediciones del indice de Marginacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) 2010 y
del Indice de Desarrollo Social por colonia o barrio de la Ciudad de México 2010 del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del D.F. que indican que estas colonias tienen niveles altos o bajos de carencias sociales.

Por un lado, el indice de marginacion que mide las carencias que padece la poblacién como resultado de la falta de acceso a la
educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos insuficientes y la distribucion de la poblacion
(CONAPO, 2011) muestra que las colonias Ampliacion San Pedro Xalpa Il y Santa Cruz de las Salinas tienen un indice de
marginacion muy alto y que San Francisco Xocotitla y Huautla de las Salinas un indice de marginacién alto.

Por su parte, el indice de Desarrollo Social que compara las condiciones de desarrollo social de la poblacién a partir de indicadores
de calidad y espacio disponible en la vivienda, de acceso a electricidad, de bienes durables, de adecuacion sanitaria, de acceso a
seguridad social o servicio médico y de rezago educativo las colocan con grados de desarrollo social bajo y muy bajo.

4.3 Justificacion y andlisis de alternativas

Hacer efectivo el derecho a una vivienda digna es una demanda constante de los ciudadanos de la alcaldia Azcapotzalco,
destacando la rehabilitacion de fachadas como una de las acciones méas requeridas. Para cumplir con lo anterior, dar servicios de
pintura de fachadas es la mejor alternativa porque no genera gastos adicionales para las familias usuarias.

4.4 Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de México y
Alcaldias

La accion social no cuenta con mecanismos de coordinacion con programas o acciones sociales del gobierno Central de la Ciudad
de México o Alcaldias.

5. Definicion de poblacion objetivo, beneficiarias y/o usuarias

5.1 Poblacion objetivo: 840 viviendas con deterioro en sus fachadas.

5.2 Poblacion beneficiaria: hasta 130 viviendas con un alto grado de deterioro en sus fachadas y sin problemas estructurales.
6. Objetivos generales y especificos

6.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento integral de las viviendas unifamiliares de la alcaldia Azcapotzalco mediante servicios de pintura de las
fachadas.

6.2 Objetivo Especifico:

Pintar las fachadas de las viviendas con mayor grado de deterioro ubicadas en las colonias Ampliacién San Pedro Xalpa Il, San
Francisco Xocotitla, Huautla de las Salinas y Santa Cruz.

7. Metas Fisicas.
El recurso beneficiara hasta 130 viviendas con mayor grado de deterioro en sus fachadas y sin problemas estructurales que estén
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ubicadas en las colonias Ampliacion San Pedro Xalpa Il, San Francisco Xocotitla, Huautla de las Salinas y Santa Cruz de las
Salinas.

8. Presupuesto.
Presupuesto total de la accion social: hasta $386,000.00 (Trescientos ochenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), a través de la partida
presupuestal 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

NO. DE MONTO TOTAL ACTIVIDAD
VIVIENDAS UNITARIO
130 $2,969.23 $386,000.00 (Trescientos ochenta y seis Aplicacion de pintura en
mil pesos 00/100 M.N.) fachada.

9. Temporalidad
Hasta el 31 de diciembre de 2020.

10. Requisitos de acceso

10.1 Los requisitos son:

1. Original y copia de identificacion oficial (INE, pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir o en su caso cartilla de
servicio militar).

2. Original y copia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a tres meses).

3. Copia de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

4. Evidencia fotogréfica impresa del deterioro de la fachada.

10.2 Procedimiento de Acceso
El procedimiento de acceso constara de dos etapas:

1. La persona interesada debera llenar el formato de solicitud que estara disponible en la Direccion General de Participacion
Ciudadana.

2. Entregar el formato de solicitud y los requisitos arriba establecidos en la Direccion General de Participacion Ciudadana dentro
de los 3 dias naturales posteriores a la publicacién de los presentes lineamientos.

11. Criterios de eleccion de la poblacion
Los criterios de eleccion a los que la accién social se apegara son:

1. Residir en las colonias Ampliacién San Pedro Xalpa I, San Francisco Xocotitla, Huautla de las Salinas y Santa Cruz de las
Salinas.
2. Que las fachadas no tengan fracturas estructurales.

12. Operacidn de la accion

1. La Direccion General de Participacion Ciudadana recibira la documentacion establecida para el acceso a la accidn social.

2. La Direccion General de Participacion Ciudadana revisara la evidencia fotografica y seleccionara a aquellas viviendas con el
mayor grado de deterioro en sus fachadas y que cumplan con los criterios técnicos para la aplicacién del servicio de pintura.

3. La Direccion General de Participacion Ciudadana publicard la lista de beneficiarios en la pagina web de la Alcaldia.

4. Las viviendas recibiran el servicio de pintura en sus fachadas.

13. Difusién
La Alcaldia de Azcapotzalco dara a conocer la Accidn Social a través de los siguientes medios:
Publicacion de los Lineamientos de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina web de la Alcaldia.

14. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

En caso de existir queja o aclaraciones por el incumplimiento del servicio o prestacién derivado de la accion social, los
ciudadanos podran presentarse en la Direccion General de Participacion Ciudadana con domicilio en 22 de febrero No. 440,
Colonia San Marcos, Azcapotzalco, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 18:00 horas, la cual atendera la queja o aclaracion en
un plazo no mayor a cuatro dias.
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En caso de que la queja o aclaracion no sea resuelta los ciudadanos podran acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México o registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

Asimismo, los documentos que contienen datos personales del participante seran protegidos en estricto cumplimiento a las
normas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

15. Evaluacién y Monitoreo
15.1Mecanismos de evaluacién y monitoreo

La Direccion General de Participacion Ciudadana realizara una encuesta de satisfaccion al concluir la accion social “Tuneando mi
fachada”.

Indicadores de resultado y gestion

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Unidad de Meta Medios de
objetivo célculo medida verificacion
Proposito Las viviendas | Porcentaje (NUmero de Viviendas 15.47% | Listado de usuarios
de colonias de fachadas | viviendas con finales de la accion
con indices de | pintadas fachadas social elaborado por
marginacion deterioradas la Direccion General
muy alto y alto /NUmero de de Participacién
mejoran sus viviendas en que Ciudadana 'y
fachadas fue pintada la disponible en la
fachada) *100 pagina web de la
Alcaldia.
Componente | Fachadas de Porcentaje (NUmero de Viviendas 90 % Base de datos de la
viviendas de personas que encuesta para la
pintadas satisfaccion | respondieron las evaluacion de la
encuesta/ nimero accion social a cargo
de personas que de la Direccion
reportaron un General de
nivel de Participacion
satisfaccion alto o Ciudadana.
muy alto) *100

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cual entrar en vigor el dia de su

publicacion.
Azcapotzalco, Ciudad de México, 18 de diciembre del 2020

(Firma)

VIDAL LLERENAS MORALES
Alcalde en Azcapotzalco



