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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 Gltimo
parrafo, 6, 40 y 71 de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 33 y 34 fraccion | de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 102 quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Piblica del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal; 15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México;
50y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO 2018, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1. PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

SOCIAL (MAS BECAS, MEJOR EDUCACION) 2018.

PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA DE LA CIUDAD DE MEXICO 2018.

PROGRAMA APOYO INTEGRAL A MADRES SOLAS RESIDENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO 2018.

PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES COOPERATIVAS 2018.

PROGRAMA CUNAS CDMX 2018.

PROGRAMA HIJAS E HIJOS DE LA CIUDAD 2018.

PROGRAMA COMEDORES POPULARES 2018.

PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2018.

PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A POBLACION EN

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD 2018.

10. PROGRAMA BEBE SEGURO CDMX 2018.

11. PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 2018.

12. PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE 2018.

13. PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS PENSIONADOS DE LA CAPREPOL
CON DISCAPACIDAD PERMANENTE 2018.

14. PROGRAMA DE NINAS Y NINOS TALENTO 2018.

15 REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PROCESO INTEGRAL PARA EL DIAGNOSTICO Y ATENCION
A LA SOBREDOTACION INTELECTUAL (PIDASI) 2018.

CoNok~wWN

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD SOCIAL (MAS BECAS, MEJOR EDUCACION) 2018

I. Nombre y Entidad Responsable del Programa

La entidad responsable del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas
Becas, Mejor Educacion)” es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), a
través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, mediante la Subdireccién de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad adscrita a la Direccién de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles, quien realiza
directamente la ejecucién del programa.

De manera complementaria, la Direccion de Recursos Financieros adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
DIF-CDMX, se encarga de la dispersion mensual de los recursos econémicos.

I1. Alineacién Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusidn Social para el Desarrollo Humano.

Area de oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
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Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacién de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, condicién
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Linea de accién 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

El programa estd orientado por los enfoques transversales Derechos Humanos, Igualdad de Género, Transparencia e
Innovacidn, Ciencia y Tecnologia. Por ello el programa ha incorporado el enfoque de derechos humanos en la ejecucion del
programa, ha contribuido a fomentar una cultura de participacién, respeto y defensa de los derechos humanos mediante las
actividades ludicas y de esparcimiento cultural; ademas el programa para dar cumplimiento al enfoque de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia pone a disposicion pone de la poblacién en general informacion acerca de la gestion de los programas
sociales a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) que se encuentra en el portal electrénico de la dependencia. Por
otro lado, el programa se ha constituido como una accidn que busca cerrar las brechas de género entre hombres y mujeres al
conformar un padrén conformado 51% por mujeres y 49% por hombres.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Area de oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial 1. Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad—,
puedan acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica sectorial 4. La Secretaria de Educacion en coordinacidn con la Secretaria de Desarrollo Social, el Fideicomiso
Educacion Garantizada, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de la Juventud, y en concurrencia y
colaboracion con el Gobierno Federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, nacionales y
extranjeros, desarrollaran acciones para asegurar la equidad en el acceso y permanencia a la educacién publica con calidad
en la Ciudad de México, especialmente de los sectores en mayores condiciones de discriminacion y/o de vulnerabilidad.

Programa Especial de Igualdad y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018

Area de Oportunidad. Promocion del ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres y las Nifias

Objetivo. Promover el conocimiento y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir
todas las formas de discriminacion que se presenten en espacios de participacion ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y
esparcimiento, asi como ampliar el acceso a nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Meta. Obtener anualmente 90% de programas, proyectos, acciones y servicios programados que promuevan el conocimiento
y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir todas de las formas de discriminacién
que se presenten en espacios de participacién ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y esparcimiento, asi como ampliar el
acceso a huevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estrategia 1.4 Promocién de Actividades Culturales, Artisticas y de Recreacion.

Politica Publical.4.1. Emprender acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales, artisticos y de
recreacion de las y los ciudadanos.

Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018

Eje 6. Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo. Implementar medidas especiales y especificas a favor de las personas en situacion de discriminacion con la
finalidad de corregir la situacion de desigualdad y desventajas en el disfrute de los derechos humanos.

Linea de accion. 6.4 Impulsar el otorgamiento de apoyos econémicos a nifios/as y las y los jovenes menores de 18 afios para
la permanencia en los centros educativos en la Ciudad de México.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa
Social se alinea en materia de derecho a la educacion, en la siguiente estrategia del Diagnostico y Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México:
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Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2014-2018
Area de oportunidad 3 “Educacién”.

Objetivo 2 Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial: Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que
las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacién basica y media superior de calidad.

Meta Institucional: Contribuir a la cobertura de personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar y que presentan
condiciones de vulnerabilidad, a través del incremento de nifias, nifios y adolescentes derechohabientes de los programas
Educacion Garantizada y Becas Escolares a cargo del DIF-CDMX.

Capitulo 9. Derecho a la educacion

Objetivo especifico 9.1. Promover la igualdad y no discriminacidn en el acceso y permanencia del alumnado en los
diferentes niveles educativos y extraescolares.

Estrategia 137. Continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales de apoyo a la educacion, como
los de entrega de Gtiles y uniformes escolares, becas y otros programas que promuevan el acceso y permanencia del
alumnado en los diferentes niveles educativos.

Entes responsables: Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de México; Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México; Fideicomiso de Educacion Garantizada del Distrito Federal; Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México; e Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal.

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Meta 4.1 De aqui a 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios terminen los ciclos de la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados escolares pertinentes y eficaces

111. Diagnostico

111.1. Antecedentes

El Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad tuvo sus inicios en marzo del 2001
beneficiando a un total de 16,666 nifias y nifios, de entre 6 y 14 afios en condiciones de vulnerabilidad, inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México con el objetivo de apoyar en la continuidad de sus estudios a través de una transferencia
monetaria mensual. Durante el ejercicio 2014, el nimero de derechohabientes en el padrén ascendié a 25,500, lo que
signific6 un incremento en el nimero de derechohabientes en un 53% respecto al inicio del Programa y con lo cual se ha
podido beneficiar a un aproximado de 336,668 familias en condicion de vulnerabilidad por carencia social, permitiendo que
nifias y nifios continden con sus estudios basicos de primaria y secundaria. En los ejercicios 2015, 2016 y 2017, se mantuvo
el nimero de derechohabientes logrados en 2014. En lo que se refiere al monto del apoyo en 2001 fue de $600.00, en 2005
ascendio a $688.00, en 2009 se coloco en $787.80 y a partir de 2015 se otorga un apoyo por $800.00.

El Programa tiene como base la politica social de la Ciudad de México, la cual se sustenta en los principios de
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, inclusion,
territorialidad, exigibilidad, participacién, transparencia y efectividad, tal y como lo establece la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y aplicando el marco normativo vigente que guia el disefio, aplicacion y evaluacion de las acciones y
programas sociales. En ese sentido, las presentes Reglas de Operacién reafirman su respeto y promocién de los Derechos
Humanos, especialmente de las personas en situacion de vulnerabilidad; de promocion de la participacion infantil y
ciudadana, asi como la promocién de la igualdad de género, la equidad, la inclusion y la reconstruccidn del tejido social.

Por lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México y conforme al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, da
continuidad a Programas en materia de educacion a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, en el marco de una politica publica de equidad, justicia y desarrollo, instrumenta el Programa Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social, convencido de que las acciones de caracter preventivo y en
corresponsabilidad con los derechohabientes, resultan a mediano y largo plazo de mayor impacto social.
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Con estricto apego al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, este Programa Social contribuye al area de
oportunidad de Educacion y pretende abatir la desercion escolar a nivel primaria y secundaria y aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y Programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad, con especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Para el ejercicio 2018 el programa pretende atender aproximadamente a 23,000 derechohabientes, manteniendo actualizado
el padrén de derechohabientes, asi como la lista de espera a través del pre registro y renovacion de los documentos que
constara de dos etapas (la primera via web y la segunda mediante cotejo documental).

111.2. Problema Social Atendido por el Programa

La desercion escolar en las nifias, nifios y adolescentes de entre 6 y 15 afios inscritos en escuelas publicas es una
problematica que tiene entre sus principales causales los ingresos insuficientes en el hogar, apoyos gubernamentales escasos
y un sistema educativo que carece de un enfoque integral que logre que las nifias, nifios y adolescentes contintien con sus
estudios en el nivel basico (primaria y secundaria), la UNICEF en su informe “Nifias y nifios fuera de la escuela”,
manifiesta que uno de los principales motivos por los que las y los nifios no concluyen sus estudios, son las condiciones de
pobreza a las que se enfrentan, motivo por el cual las y los nifios se ven orillados a dejar las aulas por ingresar de manera
temprana al campo laboral, generando asi un mayor ingreso familiar.

De acuerdo con las principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2016-2017, para este ciclo escolar hubo 1°080,658
nifias y nifios (49.2 % son mujeres y 50.8% son hombres) que se encontraron inscritos en educacion primaria y secundaria
publica, ademas en la Ciudad de México se registré un abandono escolar de 0.9% en primaria (por encima de la media
nacional que es de 0.7%) y de 0.2% para secundaria; aunado a eso los indices de reprobacion se mantienen en un 0.4% para
primaria y 6.6 en secundaria. Entre las repercusiones de la desercion escolar podemos mencionar que las nifias, nifios y
adolescentes que abandonan la escuela se relacionan de manera mas cercana con un ambiente inadecuado para su sano
desarrollo, se incorporan al mercado laboral de una forma temprana y como mano de obra poco calificada.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la poblacién en
situacion de pobreza a nivel nacional, en el 2016; fue de 53.418 millones de personas y de 9,375 millones en situacion de
pobreza extrema. La Ciudad de México, respecto de las 32 entidades, presentd 2 millones 434. mil personas en pobreza,
ocupando el lugar 28 en porcentaje de poblacion en pobreza y el 28 en porcentaje de poblacién en pobreza extrema (155 mil
personas); ademas se estima que 216,178 nifias y nifios entre 6 y 14 afios viven en situacién de vulnerabilidad por carencia
social de los cuales se estima que aproximadamente 64,940 tienen ingresos menores a dos salarios minimos y poco mas 486
mil se encuentran en situacién de pobreza (33,727 en pobreza extrema) en la Ciudad de México, lo que representa un total
de 551,732 nifias, nifios y adolescentes que carecen de los ingresos que les permitan garantizar su acceso al derecho a la
educacion; lo anterior, nos hace suponer que existe una relacion entre las nifias y nifios que viven una condicion de
vulnerabilidad o en situacién de la pobreza en la Ciudad de México y aquellos que estan inscritos en escuelas publicas.

Lo anterior aun cuando en el periodo comprendido de 2012 a 2016, la pobreza ha disminuido en la Ciudad de México,
pasando de 28.4 a 27.6 por ciento, lo que resulté en una disminucién de 68,044 personas. Lo que significa que la politica
social implementada en esta Capital Social ha contribuido a ampliar el acceso al ejercicio de sus derechos sociales
(carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la
seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacion)
y de bienestar econémico (ingreso). En el caso de las personas en condicion de vulnerabilidad por carencia social,
entendiéndose como aquellas personas que presentan una 0 mas carencias sociales, pero que cuentan con un ingreso
superior a la Linea de Bienestar y que al mes de noviembre de 2017 se contemplaba un ingreso mensual de $2,959.88 (Dos
mil novecientos cincuenta y nueve pesos 88/100 M.N.), en la Ciudad de México representa el 28.57% de la poblacién total;
es decir, 2°548,613 personas.

En la actualidad existen becas de diferentes caracteristicas y tipos, por ejemplo: las que otorga el “Programa de Becas para
Alumnos de Escuelas Oficiales de Educacion Primaria, Secundaria y Especial operado por la SEP (Secretaria de Educacion
Publica del Gobierno Federal) en la Ciudad de México”, que estan dirigidas a nifias y nifios cuyas familias perciben ingresos
mensuales que no superen los $5,830.00 y otorga por ciclo escolar un monto de $2,561.50, o las becas que otorgan algunos
gobiernos delegacionales para atender la desercion escolar; sin embargo, no cuentan con la permanencia y el monto mensual
que otorga el Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, asi como los
servicios adicionales que otorga.
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Ademés de acuerdo con la Evaluacién Externa de Resultados e Impacto del programa realizada por el Evalia CDMX
durante 2015, el programa Becas Escolares ha tenido efectos positivos en la permanencia escolar, la conclusién de estudios
y la participacién en actividades recreativas y de esparcimiento cultural de sus derechohabientes, por ejemplo las nifias y
nifios del programa mejoraron su promedio escolar en 57.6% en relacién con lo no derechohabientes y aumentdé su
desempefio escolar en 53.7%. La conclusion de estudios de las nifias y nifios de primaria y secundaria derechohabientes
aumenta en 8.9% en comparacion de los que no reciben el apoyo social y crece en 7.4% la probabilidad de aprobar el grado
que cursan (datos de la evaluacién externa). Por lo que la instrumentacion del programa justifica la intervencion del
gobierno y la forma en la que el programa busca contribuir a la resolucion de la desercién escolar.

Con estricto apego al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, este Programa Social contribuye al area de
oportunidad de Educacion y pretende aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando el derecho a
la educacion de las nifias, nifios y adolescentes, asi como los programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y
abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad. Si bien
es cierto, que los derechohabientes son las nifias, nifios y adolescentes, es importante resaltar que de manera indirecta se
beneficia a las familias, dado que el programa estipula que podran gozar de un apoyo Gnico por familia.

Bajo este contexto el Programa Becas Escolares en 2017 atendié por lo menos a 12,229 familias y la cifra acumulada es de
46,427, padrén que se conformd mayoritariamente por el 51% de nifias y 49% de nifios, y en este periodo han desertado
menos del 0.12% del total de nifias y nifios derechohabientes del Programa. Este hecho refrenda la importancia de la
permanencia del programa, para la continuidad de los estudios basicos de las nifias y nifios de entre 6 y 14 afios edad, a
través de la entrega de un apoyo monetario y el fomento de actividades ludicas y de esparcimiento cultural.

Linea base.

El programa atendi6 durante 2012 a 24,120 derechohabientes, que es el 4.37 por ciento de cobertura respecto a la poblacién
objetivo; afio que puede considerarse como linea base debido a que inicia la presente administracién del Gobierno de la
Ciudad de México.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social
Poblacion Potencial.- 1°080,658 nifas, nifios y adolescentes de la Ciudad de México, inscritos en planteles educativos
publicos de educacién primaria y secundaria (SEP. Principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2016-2017).

Poblacién Obijetivo.- 551,732 nifias, nifios y adolescentes residentes en la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en
escuelas publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México, que viven en condicion de vulnerabilidad por carencia
social o en situacion de pobreza (CONEVAL. Medicion Multidimensional de la Pobreza 2014).

Poblacion Beneficiada.- Aproximadamente 23,000 nifias, nifios y adolescentes derechohabientes del programa social, de 6
a 14 afios, inscritos en escuelas publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México, en condicién de vulnerabilidad
por carencia social o en situacién de pobreza, que se reciben de la transferencia monetaria, las actividades ludicas y de
esparcimiento cultural que impulsa el programa.

Debido a que la poblacién derechohabiente es menor a la poblacién objetivo el programa daré prioridad para ingresar a las
nifias y nifios que tengan cumplidos 14 afios de edad (para que puedan gozar de los beneficios del programa antes de
cumplir los 15 afios), aquellas nifias y nifios que su estado de salud o la del padre, madre o del tutor (a), ameriten el ingreso
anticipado, aquellos que pertenezcan a algin grupo indigena, asi como aquellos cuyo padre, madre o tutor(a) se encuentre
en situacion de reclusion.

1V. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General

Apoyar a que aproximadamente 23,000 nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en
escuelas publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México y que viven en situacion de vulnerabilidad por carencia
social o en situacion de pobreza, a través de la entrega de una beca escolar y, actividades ludicas y de esparcimiento con
enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género, para que concluyan el ciclo escolar en el que estan inscritos.

1V.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar una Beca Escolar (apoyo econémico) a nifias y nifios entre 6 y 14 afios de edad residentes en la Ciudad de
Meéxico, inscritos en escuelas publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México, que viven en situacion de
vulnerabilidad por carencia social o en situacion de pobreza, que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.
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b) Impartir actividades ludicas y de esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género, las
cuales se fomentan con la finalidad de promover y dar conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, la
igualdad sustantiva y la participacion infantil, mediante talleres, platicas, actividades y visitas a lugares culturales y de
recreacion con el fin de empoderar a las nifias, los nifios y adolescentes durante esta etapa del desarrollo.

Las actividades ludicas y de esparcimiento cultural abordan diversos temas que promueven la garantia de derechos
humanos, entre los temas se encuentran la violencia de género y participacion infantil.

Este programa responde a la Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en
el Distrito Federal (Articulo 6° fraccion 1.)

Estrategias
Con el fin lograr una mayor cobertura entra las familias de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad por carencia social o en situacion de pobreza, el apoyo se otorga a un solo integrante por familia.

Se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Médulos de Atencion del programa; sean via oficio o presencial, sin
distincion de sexo, religion, orientacién sexual, pertenencia étnica y discapacidad de los padres o de la nifia, nifio o
adolescente que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.

Al cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn, el presente apoyo econémico (tarjeta
electrénica), se otorgard maximo durante tres afios y por Unica ocasion, siendo este apoyo de caracter personal e
intransferible, tiempo que se considera suficiente para colaborar con la resolucion de la problematica, que podria presentar
un alto indice de desercion escolar, conforme al Acuerdo de creacidn del presente programa, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, el 24 de enero del 2001.

El programa instrumenté desde 2014 la prioridad de incorporacion de las nifias en situacion de vulnerabilidad, para tal
efecto se determin6 conformar un padrén mayoritariamente femenino (51%). Derivado de lo anterior se disminuyé la brecha
de género existente entre las nifias y nifios derechohabientes del programa (las nifias tuvieron prioridad en el ingreso), por
tal motivo durante 2018 en la integracion del Padron de Derechohabientes se realizara conforme a la demanda de la lista de
espera.

1V.3. Alcances

Derecho social que se garantiza.

El programa contribuye a garantizar el Derecho a la Educacién, a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

e  Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Articulo 12 numeral 1y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° pérrafo noveno.

e  Constitucion de la Ciudad de México (aprobada), Fraccién VI, numeral 10.

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México: Capitulo XI del Derecho a la
Educacién, Articulos 57, 58, 59 y 60.

El programa contribuye a que las nifias, nifios y adolescentes en educacién primaria y secundaria concluyan sus estudios (la
tasa de nifias, nifios y adolescentes inscritos en educacion basica, derechohabientes del programa y que concluyeron sus
estudios fue de 6.2%), a través de una transferencia monetaria y el otorgamiento de actividades ludicas y de esparcimiento
cultural; y con ello, reducir el porcentaje de desercién escolar en nivel basico, dentro de las personas derechohabientes del
programa.

En ese sentido, la modalidad del programa es de transferencia monetaria y de prestacion de servicios. Modelo que de
acuerdo con la Evaluacion Externa de Resultados e Impacto realizada por el Evalia CDMX en 2015, se han generado
efectos positivos en la permanencia escolar, la conclusion de estudios y la participacion en actividades recreativas y de
esparcimiento cultural de sus derechohabientes, los cuales mejoraron su promedio escolar en 57.6% en relacién con los no
derechohabientes y aument6 su desempefio escolar en 53.7%. La conclusion de estudios de las nifias y nifios de primaria y
secundaria derechohabientes aumenta en 8.9% en comparacion de los que no reciben el apoyo social y crece en 7.4% la
probabilidad de aprobar el grado que cursan.
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De acuerdo con las recomendaciones emitidas por Evalia CDMX en la misma evaluacion, el programa buscara: ampliar la
apertura del programa; mantener actualizado el padrén de derechohabientes y la lista de espera anualmente; y establecer una
linea basal de los derechohabientes.

Con lo anterior el programa busca que a mediano plazo las nifias y los nifios se desarrollen en un ambiente adecuado,
ademas de contribuir a que las familias tengan un ingreso exclusivo destinado a la educacion y con ello reducir la desercién
escolar.

V. Metas Fisicas

Para el presente ejercicio, el Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social” tiene
contemplado otorgar aproximadamente 23,000 becas mensuales (a través de tarjeta electronica), a nifias y nifios en
condicién de vulnerabilidad por carencia social o en situacion de pobreza, residentes en la Ciudad de México e inscritos en
escuelas publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México, beca que consistira en un monto individual mensual de
$800.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), siempre y cuando cumplan con los requisitos de permanencia en el
Programa estipulados en las presentes Reglas de Operacidn.

En relacién a las actividades ludicas y de esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género se
tienen programada impartir dos actividades por mes, alcanzado un total de veinticuatro durante todo el afio.

Se podran celebrar convenios de colaboracion, acuerdos, o cualquier tipo de vinculo con museos, centros recreativos, casas
de cultura, etc., para complementar las opciones de actividades lidicas y de esparcimiento cultural que se otorgaran a los
derechohabientes de este programa, durante todo el presente ejercicio fiscal.

Cobertura

e  Asegurar la continuidad del apoyo econémico y la prestacion de servicio aproximadamente para 23,000 nifias y nifios
en condiciéon de vulnerabilidad por carencia social o en pobreza e inscritos en escuelas publicas de primeria y
secundaria de la Ciudad de México, lo que representa el 4.1% de la poblacién objetivo.

e  Este Programa brinda apoyo a aquellas nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad
por carencia social o en situacién de pobreza, inscritos en primaria o secundaria publica de la Ciudad de México y que
cumplen con la totalidad de requisitos de ingreso establecidos en las presentes Reglas de Operacion; durante el
ejercicio fiscal 2018, se pretende otorgar aproximadamente 6,500 nuevas becas por sustitucion.

Debido a razones presupuestales y con la finalidad de lograr gradualmente la plena universalidad, en concordancia con el
Avrticulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el programa dara prioridad para ingresar a las nifias y
nifios que tengan cumplidos 14 afios de edad, aquellas nifias y nifios que su estado de salud o la del padre, madre o del tutor
(a), ameriten el ingreso anticipado, aquellos que pertenezcan a algin grupo indigena, asi como aquellos cuyo padre, madre o
tutor(a) se encuentre en situacién de reclusion.

V1. Programacion Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2018, la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México autorizo para el Programa Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, un presupuesto de $227°664,000.00 (DOSCIENTOS VEINTI
SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N) para cubrir la meta de otorgar una
dispersion econémica de $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), a aproximadamente 23,000 derechohabientes en
forma mensual.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

El Programa se difunde mediante:

1. Publicacidn de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. Portal de internet del DIF-CDMX, http://dif.cdmx.gob.mx/programas

3. Portal de internet de la Coordinacion General de Modernizacion administrativa (CGMA)
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/79/24.

3. Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

La difusién en territorio se realiza por medio de volantes y en los Médulos de Atencién Ciudadana del programa Becas
Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social. La atencion se brinda durante dias habiles en un
horario de 09:00 a 15:00 horas, de acuerdo con la delegacion donde vivan; los domicilios de los Mddulos se encuentran
ubicados conforme al siguiente cuadro, mismos que también pueden ser consultados en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx:




31 de Enero de 2018

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11

Delegacion

Centro DIF (Mé6dulo)

Direccion

Alvaro Obregon

CF18 Leandro Valle

Av. Manuel Gutiérrez Zamora y Rivera S/N, Col. Las Aguilas
C.P. 01710

Azcapotzalco

CBSU San Juan Tlihuaca

Venustiano Carranza No. 5, Col. Providencia

Coyoacan

CDC Familia Juarez Maza

Anacahuita y Escuinapan s/n, Col. Pedregal de Santo Domingo

Cuauhtémoc

CDC Republica Espafiola

Paseo de la Reforma 705, colonia Peralvillo

Gustavo A. Madero

CDC Alvaro Obregén

Popocatépetl y Volcan Acatenango, Col. Ampliacion Providencia

Iztacalco

CDC Ricardo Flores Magén

Oriente 110 esq. Sur 105, Col. Juventino Rosas

Iztapalapa

CDC Vicente Guerrero

Anillo Periférico y Diaz Soto y Gama, Unidad Habitacional
Vicente Guerrero

Coyocéan-Magdalena
Contreras

CDC Adolfo Ruiz Cortinez

Tejemanil y Zihuatlan s/n, Col. Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan

Miguel Hidalgo CBSU Argentina Santa Cruz Coacalco No. 9, Col. México Nuevo

. . Av. Nuevo Leon s/n, Col. Villa Milpa Alta (frente a la clinica
Milpa Alta CDC Milpa Alta odontolégica de la UNAM)
Tlahuac CDC Quetzalcoatl Joaquin Amaro y Carlos a. Avila, Pueblo San Francisco Tlaltenco
Tlalpan CDC Miguel Hidalgo Av. De las Torres y Jesus Leucona, Col. Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza | CDC Venustiano Carranza Calle sur 111 y calle Lorenzo Boturini s/n Col. Balbuena
Xochimilco CDC Xochimilco Av. Plan Muyuguarda esq. Canal de Alhuetaco, Col. Barrio 18
Benito Judrez- Oficini Central (S;ubdi_rgccién Tajin No. 965 casi esqu_ina Pr’olongacién Republicas, Col. Santa
Cuajimalpa de Nifiez en Situacion de|Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez; 55040127, ext 2019, 2101 y

Vulnerabilidad) 2371.

VI1I1.2. Requisitos de Acceso
Para que las nifias y nifios puedan considerarse como personas aspirantes a ingresar al Programa “Becas Escolares para
Niflas y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social” deben cubrir los siguientes requisitos:

1.

2.

3.

4.

Tener entre 6 y 14 afios de edad al momento de solicitar la beca y que se encuentren cursando la educacién primaria o
secundaria en escuelas publicas de la Ciudad de México.

Comprobar que el ingreso familiar mensual sea igual o menor a $4,601.52 (Cuatro mil seiscientos un pesos 52/100
M.N.).

Que las nifias, nifios y adolescentes solicitantes o alguno de sus hermanos/as, no hayan recibido antes el apoyo del
presente programa, ya que este s6lo podra otorgarse por Unica ocasién a un/a menor de edad por familia.

Ser persona residente de la Ciudad de México.

Documentacion requerida de la nifia o nifio solicitante:

1.
2.

Original de la constancia de inscripcion correspondiente al ciclo escolar vigente.

Original y copia por ambos lados de la Cartilla de Educacion Basica del ciclo escolar anterior, firmado y sellado por la
autoridad escolar.

Para el caso de personas connacionales retornados, migrantes refugiados o apatriadas, se aceptara el documento
expedido por la escuela ultima en donde haya cursado o algin documento equivalente al emitido por el consulado del
pais de origen o la Secretaria de Gobernacién a través del a Comisién de Ayuda al Refugiado (COMAR), o el Instituto
Nacional de Migracion (INM) o de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en original y copia.

Original y copia del Acta de Nacimiento.

Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP). Para el caso de personas extranjeras que no
cuenten con la CURP se hara omisién a dicho documento.

Documentacion requerida de la madre, padre o tutor (a) de la persona solicitante:

1.
2.

Original y copia del Acta de Nacimiento.
Original y copia de una identificacion vigente con fotografia, por ambos lados en caso de asi corresponder, la cual
puede ser:
Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral o Instituto Federal Electoral (por ambos lados).
Pasaporte vigente.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Cédula Profesional.
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« Constancia de repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

« Matricula consular emitida por los Consulados de México en paises extranjeros.

» Residencia permanente, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

« Residencia temporal, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

» Residencia permanente por condicién de refugiado expedida por el Instituto Nacional de Migracién.

»  Visa humanitaria emitida por el Instituto Nacional de Migracidn.

« Residencia permanente por Proteccion Complementaria otorgada por el Instituto Nacional de Migracion.
« Constancia de refugiado o proteccion complementaria expedida por la Comision de Ayuda al Refugiado.

3. Original y copia del comprobante de domicilio (con datos completos y correctos, cuya antigiledad no sea mayor a los
tres meses de expedicion a la fecha de su presentacion), que acredite a la nifia o nifio como habitante de la Ciudad de
Meéxico y seran preferentemente los que a continuacion se mencionan:

a) Recibo de pago de agua (no formato universal de la tesoreria).

b) Recibo del servicio de luz.

c) Boleta predial (no formato universal de la tesoreria).

d) Recibo de telefonia fija.

e) Recibo de gas natural (no comprobante de pago).

f) Constancia elaborada en la Delegacién Politica en los casos donde la situacion irregular del predio que habita haga de
este documento la Unica manera de comprobar su residencia.

4.  Original y copia del comprobante de ingresos, del mes corriente o el mas reciente o en su defecto declaratoria de
ingresos.

5. Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP). Para el caso de personas extrajeras que no
cuenten con la cup se hard omision a dicho documento.

6. Para los casos en los cuales no se trate de la madre o padre biolégico, ya sea por fallecimiento, abandono, que se
encuentren en situacién de reclusion, connacionales retornados, migrantes o refugiados no acompafiados, se deberan
entregar documento que demuestren el inicio del trdmite para la custodia o tutoria sobre la nifia o nifio. Se solicitara
original y copia, el original sera Gnicamente para cotejo y serd devuelto a las personas solicitantes una vez que hayan
realizado el tramite de ingreso.

En caso de ser detectado algin documento alterado durante esta etapa, el tramite ser4 cancelado, quedando
permanentemente almacenada la informacién dentro de la base de datos del programa, sin posibilidad de ser realizado
nuevamente.

La recepcion de la documentacion sera en los Médulos de Atencién Ciudadana del programa Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social. La atencion se brinda durante dias habiles en un horario de 09:00 a 15:00
horas, de acuerdo con la delegacion donde vivan; los domicilios de los Médulos pueden ser consultados en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos
por el programa social son publicos.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Las personas que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de 2017, seran incorporadas de
manera inmediata al presente programa social, siendo eximidas de los requisitos de acceso; asimismo, se mantendran
recibiendo el apoyo para el ejercicio 2018, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario. Los casos que
hayan sido incorporados al programa por esta condicion durante el presente ejercicio, seran informados a la Junta de
Gobierno del DIF-CDMX.
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Nombre: Atencién a solicitudes del programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social

“Mas Becas, Mejor Educacion”

Actor No. Actividad Tiempo
Difunde el programa “Becas Escolares a Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad (Mas Becas Mejor Educacion)”
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los portales
L, o S http://dif.cdmx.gob.mx/programas,
Subdireccitn de Nlne_z_en Situacion 1 http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/79/24, y en la|Permanente
de Vulnerabilidad o - 5 - ” .
pagina http://www.sideso.cdmx.gob.; asi como mediante
volantes que seran entregados en los 15 Modulos de Atencion
(Centros DIF); a través del cual se accedera al programa social a
solicitud de la persona.
Persona Solicitante Acude a uno de los 15 Modulos de Atencion a solicitar .
2 . < . . 20 minutos
(padre, madre o tutor/a legal) informacién de incorporacién al programa.
Subdireccidn de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad . - ..
(Personal Técnico Operativo y Orlgnta a I_a persona solicitante acerca de los requisitos y el _
L 3 periodo de inscripciones y la manera de ingresar a la plataforma | 5 minutos
Prestadores/as de Servicio del en linea
Madulo de Atencion Ciudadana del '
programa)
¢ El solicitante cumple con los requisitos?
NO
Informa los motivos por los cuales no es candidato (a) a .
4 . 5 minutos
ingresar al programa.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Orienta a la persona solicitante para realizar su pre-registro en la
5 pagina electronica http://www.dif.cdmx.gob.mx/ del DIF- 20 minutos
CDMX para obtener el formato de solicitud al programa y el
formato de estudio socioeconémico.
Persona Solicitante Realiza su pre-registro ingresando sus datos en el formato de .
6 - . . e Variable
(padre, madre o tutor/a legal) solicitud al programa y estudio socioeconémico.
Imprime acuse de pre-registro, el cual incluye nimero de folio,
fecha y datos del Mddulo de Atencién Ciudadana del programa .
7 .. | 2 minutos
donde debe presentarse para entregar la documentacion
requerida.
Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana del programa, en la .
8 - - Variable
fecha indicada, para la entrega de documentacion
¢La solicitud es procedente?
NO
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad
(Personal Técnico Operativo y Informa los motivos por los cuales no es candidato (a) a .
. 9 . 5 minuto
Prestadores/as de Servicio del incorporarse al programa.
Madulo de Atencion Ciudadana del
programa)
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Valida estudio socioeconémico y la documentacion solicitada .
10 - g, 20 minutos
cotejandola contra el original.
1 Integra expediente de la persona solicitante con el estudio 10 minutos

socioecondémico y la documentacidn correspondiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
¢La solicitud es procedente de acuerdo al resultado del
estudio socioeconémico?
NO
12 Informa los motivos por los cuales no es candidato (a) a 5 mi
. . - minutos
ingresar a la lista de peticiones.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
Informa a la persona solicitante que la nifia, nifio o adolescente
13 |8 encuentra en la lista de peticiones y que debera acudir al 5 minutos
Modulo de Atencion Ciudadana del programa para solicitar
informacion de su solicitud, después de dos meses.
Entrega expediente de la persona solicitante al area de .
14 o o 30 dias
verificacion para su validacion.
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad . . . .
(Personal Técnico Operativo y 15 R_eC|be egpgdlente para co_tgjo con los datos registrados en el 2 dias
o ) Sistema Unico de Informacion (SUI).
Prestadores/as de Servicio del area
de verificacién)
16 Regli_z,a cotejo en el SUI para corroborar la viabilidad de la 25 dias
peticion.
¢El expediente de la persona solicitante cumple con los
requisitos documentales?
NO
Captura en el SUI los motivos por el cual no procede la .
17 - . 1 dia
solicitud del apoyo econémico.
Persona Solicitante Acude al Médulo de Atencion Ciudadana del programa que le
(padre, madre o tutor/a legal) 18 |[corresponde por delegacién, para conocer el estatus de su| Variable
solicitud.
Subdireccidn de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad (Personal . .

L - Informa a la persona solicitante el motivo por el cual no es .
Técnico Operativo y Prestadores/as 19 candidato (a) de ingresar a la lista de espera 5 minutos
de Servicio del Médulo de Atencién '

Ciudadana del programa)
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Subdireccidn de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad (Personal Confronta la informacién contra las bases de datos existentes
Técnico Operativo y Prestadores/fas | 20 |del propio programa y del programa Educacion Garantizada,| 1 dia
de Servicio Encargado de base de para descartar duplicidades.
datos)
¢Es procedente la incorporacion de la nifia, nifio o
adolescente al programa?
NO
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad (Personal Captura en el SUI los motivos por el cual no procede la .
(o . 21 - L 1dia
Técnico Operativo y Prestadores/as solicitud del apoyo econémico.
de Servicio de base de datos)
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
29 Migra en el SUI la informacion de la persona solicitante a la 5 minutos

lista de espera de acceso al programa.
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Actor No. Actividad Tiempo
Registra alta de la persona solicitante en el padrén de
23 |derechohabientes, en el momento de contar con lugares| 2 horas
disponibles.
Envia al Lider Coordinador (a) de Proyectos de Programacion .
24 . : . 1 dia
de Modulos, el listado con los nuevos ingresos al programa.
Lider Coordinador (a) de Proyectos
de Programacién de Médulos de la . . . .
2 - o 25 | Recibe el listado con los nuevos ingresos al programa. 5 minutos
Subdireccion de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad
26 Envia al Responsable de Médulos de Atencion Ciudadana del 2 hora
programa el listado con los nuevos ingresos al programa.
Subdireccion de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad (Prestador/a de
Servicios — Responsable de 27 | Recibe el listado con los nuevos ingresos al programa. 5 minutos
Madulos de Atencion Ciudadana
del programa)
Subdireccion de Nifiez en Situacion . - -
L Informa via telefonica a la persona solicitante, la fecha y hora
de Vulnerabilidad (Personal . . SR
e . en que debe acudir al Médulo de Atencion Ciudadana de la .
Técnico Operativo y Prestadores/as 28 . . . . 1dia
- . ” oficina central con la documentacidn requerida actualizada para
de Servicio del Modulo de Atencién - g .
. formalizar el trdmite de ingreso al programa.
Ciudadana del programa)
Persona Solicitante Acude al Médulo de Atencion Ciudadana de la oficina central
(padre, madre o tutor/a legal) 29 | del programa para la entrega de los documentos solicitados para 1dia
su incorporacion al programa.
Subdireccion de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad (Personal . L - N
. . Recibe la documentacion solicitada para la formalizacion del .
Técnico Operativo y Prestadores/as 30 alta 15 minutos
de Servicio del Mddulo de Atencién '
Ciudadana del programa)
Entrega al padre, madre o tutor/a legal de la persona
31 |derechohabiente 1la “Carta Compromiso”, “Carnet de|10 minutos
Renovacion” para firma y “Tarjeta electronica”.
Padre, madre o tutor/a legal de la o Firma “Carta Compromiso”, “Carnet de Renovacion” y “Tarjeta .
. 32 e 5 minutos
el derechohabiente electronica”.
Entrega el acuse de recibido del “Tarjeta electronica” firmado .
33 . : P - . - 1 minuto
con copia de su identificacion oficial (citada en los requisitos).
Subdireccidn de Nifiez en Situacién Entrega al padre, madre o tutor/a legal del o la derechohabiente
de Vulnerabilidad (Personal “Carnet de Renovacion”, “Tarjeta electronica” y copia de la
Técnico Operativo y Prestadores/as | 34 | Carta Compromiso como comprobante de haber completado su| 5 minutos
de Servicio del M6dulo de Atencién registro al programa social e informa que la nifia, nifio o
Ciudadana del programa) adolescente formara parte de un padrén de derechohabientes.
35 | Integra los documentos para la actualizacion del expediente. 15 minutos
Subdireccidn de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad (Prestador/a de
Servicios — Responsable de 36 | Entrega el expediente conformado al personal de archivo. 5 dias

Madulos de Atencién Ciudadana
del programa)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 70 dias, 6 horas, 48 minutos.

Aspectos a considerar:

1. Se promovera la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente programa social.
2. Elacceso al programa social serd a demanda (solicitud de la persona)
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3. El periodo de inscripcion para la incorporacion a la lista de espera de ingreso al programa “Becas Escolares para Nifias
y Niflos en Condiciones de Vulnerabilidad Social”, serd durante los dias habiles del 6 al 24 de agosto de 2018, de
acuerdo con lo acordado por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF de la
Ciudad de México. Se podra realizar el pre-registro en fechas no programadas por la Subdireccion, en los casos que
por su naturaleza asi lo determine.

4. El trdmite para la solicitud e incorporacion al programa es personal, intransferible y totalmente gratuito, y debera
realizarlo la madre, el padre o tutor/a legal, ante el personal autorizado del programa “Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social” y en la pagina www.dif.cdmx.gob.mx en los periodos antes
mencionados.

5. La persona solicitante que haya concluido el tramite y sea apto para ingresar al programa sera inscrito en una lista de
espera y causara alta en cuanto haya un lugar disponible.

6. La incorporacion a la lista de espera y los periodos sefialados dependeran de la disponibilidad presupuestal del
Programa, el cual se ajustara a lo sefialado por el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal que establece: “Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases
la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho
Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retunan las caracteristicas del Programa especifico”.
Y alo sefialado en los numerales 6 y 7 de los Casos de Excepcidn.

7. La lista de espera sera depurada conforme a la disponibilidad de espacios, los cuales son generados por seguimiento a
las causales de baja. Los datos que conformaran la lista de espera, son los mismos recabados dentro de la
documentacion requerida de la nifia, nifio o adolescente y de la madre, padre o tutor.

8. En caso de que la persona solicitante acuda a preguntar sobre el estatus de su tramite, se le proporcionard la
informacion que se tenga disponible en el momento en que se acuda a alguno de los mddulos de atencién del
programa.

9. La informacion proporcionada se regira conforme al Articulo 32 y 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; sin embargo, el personal de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad Social tiene la
facultad de realizar visitas domiciliarias y llamadas telefénicas para solventar irregularidades encontradas dentro del
procedimiento.

10. Las actividades que contemplan tiempos variables, se debe a que dependen del tiempo en que la persona solicitante
revise su estatus en el portal del DIF-CDMX y de que acuda al médulo de atencidn para continuar con su tramite.

11. La carta compromiso (la cual se entrega copia fiel al padre, madre o tutor/a de la o el derechohabiente) establece hacer
buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes integrantes de la familia y de participar
en las actividades realizadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

12. EIl padre, madre o tutor/a debe firmar, cuidar y mantener en buen estado “la Tarjeta electronica” proporcionada,
mediante el cual se tiene acceso al recurso, mismo que se depositard de forma mensual en tanto continlle cumpliendo
con los requisitos de permanencia.

13. Cuando la madre padre o tutor/a legal de la persona solicitante no tengan los recursos para llenar el pre-registro en
linea podran acudir a algin Mdédulo de Atencion Ciudadana del Programa para realizar su pre-registro.

14 Todas las personas derechohabientes quedaran sujetos a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicidn de Cuentas de la CDMX, y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

15. En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el
procedimiento de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante
el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin
restriccion con la finalidad de restituirle sus derechos de manera integral.

Durante el transcurso del afio se podré realizar solicitud via oficio; cumpliendo con lo establecido en el Articulo 44 de la
Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal debiendo de contener como minimo:

a) Ladependencia o entidad de la Administracion Publica a la que se dirige;

b) El nombre de la persona interesada con domicilio para recibir notificaciones;

c) Lapeticién que se formula clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion;

d) Ellugar, lafecha y firma de la madre, padre o tutor (a) legal.

Teniendo que acudir a las oficinas centrales de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad Social para recibir
respuesta a su solicitud, teniendo hasta un maximo de 3 meses, una vez transcurrido el término sefialado se procedera a dar
de baja dicha solicitud.
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Casos de excepcion
Los siguientes casos de excepcion deberan ser valorados y aprobados por la persona Titular de la Direcciéon Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario:

1. Cuando el estado de salud de la persona solicitante, derechohabiente, del padre, madre o del tutor/a, ameriten el
ingreso anticipado, permanencia 0 reactivacion, debera presentar la documentacion que lo justifique para su
valoracion.

2. Cuando la persona derechohabiente fallezca, la beca podréa ser transferida a un hermano(a) de la misma familia, que
cumpla con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

3. En aquellos casos en que la escuela, aun estando en territorio de la Ciudad de México, haya sido clasificada en una
zona escolar del Estado de México, se necesitara un comprobante de domicilio de la escuela.

4. En caso de ser detectada una baja mal justificada, se valorara la posibilidad de ser reactivado dentro del programa, sin
contar con retroactividad de transferencias monetarias.

5. Las personas derechohabientes de nivel secundaria que se encuentren inscritos en el Programa y cumplan 15 afios
durante el ciclo escolar en curso, seguiran siendo derechohabientes del Programa, hasta finalizar el ciclo escolar en
vigencia y causaran baja al terminar el ciclo escolar.

En la lista de espera se dara prioridad a aquellos casos que cumplan con lo siguiente:

6. Cuando la persona solicitante se encuentre cursando el Ultimo grado de secundaria y/o tenga 14 afios; ya que de
colocarlo en la lista de espera, no alcanzaria a ser incorporado en el programa por el pardmetro de edad que marca el
limite de estadia.

7. Los criterios para dar prioridad al ingreso del programa seran preferentemente la Unidad Territorial (UT) al que
pertenezca la persona solicitante y la fecha de ingreso a la lista de espera. Se fomentara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en la incorporacion del presente programa social.

En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México los procedimientos de
acceso al programa social pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Las personas solicitantes que sean incorporadas al Programa, formaran parte del Padron de Derechohabientes que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, respecto a lo estipulado en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Requisitos de Permanencia

Con la finalidad de conservar la vigencia dentro del programa, la madre, el padre o tutor/a, debera entregar obligatoriamente
la siguiente documentacién en dos periodos o cuando asi el personal del Programa lo requiera, en dias habiles dentro de los
Madulos de Atencion con un horario de 9:00 a 15:00 horas:

a. Primer periodo: Los dias héabiles comprendidos del 31 de enero al 28 de febrero de 2018 con la siguiente
documentacion: constancia original de estudios del ciclo escolar en que la nifia o nifio se encuentra inscrito con avance
de calificaciones al segundo bimestre, y original y copia del comprobante de domicilio actualizado con un maximo de
tres meses de vigencia al momento de su presentacion.

b.  Segundo periodo: Los dias habiles del mes de septiembre de 2018 con la siguiente documentacion: original y copia de
cartilla de educacion basica de calificaciones del ciclo escolar concluido; original de la constancia de inscripcion del
nuevo ciclo escolar, y copia del comprobante de domicilio actualizado con un maximo de tres meses de vigencia al
momento de su presentacion.

Las personas incorporadas en el afio 2017 que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de
2017, continuaran en el presente programa social, y se les eximird de las obligaciones referidas anteriormente durante el
presente ejercicio, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario.
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Causales de Baja del Programa.

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. Incumplimiento en la entrega oportuna de la documentacion necesaria para la renovacion de la beca escolar.
2. Cuando se compruebe documentalmente la existencia de un alta repetida o la existencia de hermano(a) con beca en la

misma familia.

31 de Enero de 2018

3. Cuando se verifique que la madre, padre o tutor/a hayan proporcionado informacién falsa y no cumpla con los
requisitos de ingreso o permanencia en el Programa.

o ks

Por el fallecimiento de la persona derechohabiente.
Por renuncia expresa de la madre, padre o tutor/a; en este caso debera expresar esta voluntad por escrito con su firma

autégrafa y sera aceptada previa valoracion de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
6. Porno informar el cambio de domicilio en el mes en que se realice.
7. Cuando el domicilio sefialado por la madre, padre o tutor/a no exista o éste se encuentre fuera de la Ciudad de México
y/o no se cuenten teléfonos para su contacto y no se pueda localizar a la o el derechohabiente.
8.  Alingresar la persona derechohabiente al programa de Educacién Garantizada.
9. Al haber concluido la educacién secundaria.

10. Al abandonar sus estudios.

11. Al cumplir con los 3 afios como persona derechohabiente del Programa.

12. Al momento de incumplir con alguno de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso.
13. Al comprobarse que la documentacién entregada esta alterada, es falsa o apdcrifa.

14. Al no presentarse a recoger su apoyo (tarjeta electrdnica), después de dos meses de que se le notificé (via telefénica).
15. Al cumplir 15 afios o en su caso al término del ciclo escolar.

VI1I1. Procedimientos de Instrumentacion

VIII.1. Operacion

Nombre: Dispersion de becas escolares (apoyos econémicos).

Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccion de Nifiez en )
Situacion de Vulnerabilidad Identifica en el Sistema Unico de Informaciéon (SUI) del programa,
(Personal Técnico Operativo y 1 | las personas derechohabientes activas y los que son sujetos de baja | 5 dias
Encargado/a de la Area de Base para realizar la dispersion del recurso.
de Datos)
Elabora archivo layout para la dispersion del recurso a las personas .
2 . . 1dia
derechohabientes activas del programa.
Subdireccion de Nifiez en Elabora oficio y layout solicitando a la Direccién de Recursos
Situacion de Vulnerabilidad Financieros, tramitar la dispersion del recurso econémico de manera
(Encargado/a de la Area de Base 3 | mensual a la cuenta de la tarjeta electronica de las personas | 1 hora
9 de Datos) derechohabientes activos, para validacién y firma del Subdirector (a)
de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
Subdirector (a) de Nifiez en . - . S . 5
Situacion de Vulnerabilidad 4 | Recibe oficio con archivo layout para validacion y firma. minutos
Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad 5 Envia oficio con archivo layout al Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo 30
(Personal Técnico Operativo y a la Nifiez y Desarrollo Comunitario para validacion y firma. minutos
Prestadores/as de Servicio)
Director (a) Ejecutivo (a) de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo 6 | Recibe oficio con archivo layout y firma. 1dia
Comunitario
Subdireccién de Nifiez en P . . L
S . Envia oficio con firmas del Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la
Situacion de Vulnerabilidad L - . - .
- . 7 | Nifiez y Desarrollo Comunitario y el Subdirector (a) de Nifiez en 1 dia
(Personal Técnico Operativo y Lo - 2 - -
- Situacion de Vulnerabilidad a la Direccion de Recursos Financieros.
Prestadores/as de Servicio)
Direccion de Recursos Recibe oficio para realizar la dispersion mensual a las tarjetas .
. . 8 - . - 2 dias
Financieros electrénicas de las personas derechohabientes activas.
Envia oficio de confirmacién de los depdsitos, adjuntando layout
9 impreso al Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y 15 dias

Desarrollo Comunitario con copia de conocimiento al Subdirector (a)
de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdirector (a) de Nifiez en . .- 30
Situacién de Vulnerabilidad 10| Recibe oficio y layout minutos
Envia oficio y layout al personal técnico operativo y prestadores/as de 5
11 | servicios del area de Base de Datos de la Subdireccién de Nifiez en .
T o S minutos
Situacion de Vulnerabilidad, para validacion.
Subdireccidn de Nifez en
Situacién de Vulnerabilidad . - . - L .
o . Recibe oficio de confirmacién y layout para revisién y cotejo con la
(Personal Técnico Operativo y 12 . . ) . 2 horas
_ dispersion de las personas derechohabientes activos del programa.
Prestadores/as de Servicio del
Area de Base de Datos)
¢La informacion recibida coincide con la informacién enviada?
NO
Subdireccion de Nifiez en Elabora oficio, adjuntando layout, para firma del Director (a)

Situacion de Vulnerabilidad Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y el
(Encargado/a del Area de Base 13 | Subdirector (a) de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, dirigido a la | 2 horas
de Datos) Direccion de Recursos Financieros solicitando correcciones y la

dispersion mensual complementaria.
Envia oficio con layout al Subdirector (a) de Nifiez en Situacion de
14 . N . 1 hora
Vulnerabilidad para validacion y firma.
Subdirector (a) de Nifiez en . - L .
Situacion de Vulnerabilidad 15 | Recibe oficio con layout para validacion y firma. 1 hora
Envia oficio con layout al Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la .
16 - - AR : 1dia
Nifiez y Desarrollo Comunitario para autorizacion y firma.
Director (2) Ejecutivo (a) de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo 17 | Recibe oficio con layout para firma. 1dia
Comunitario
Subdireccidn de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad Envia oficio y layout a la Direccién de Recursos Financieros, .
. . 18 - g - . 1 dia
(Personal Técnico Operativo y solicitando la dispersién mensual complementaria.
Prestadores/as de Servicio)
D|reCC|_on d? Recursos 19 | Recibe oficio y layout. 2 dias
Financieros
20 | Realiza la dispersion complementaria de acuerdo con lo solicitado. variado
Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
21 Comunitario con copia de conocimiento al Subdirector (a) de Nifiez 10 dias
en Situacion de Vulnerabilidad, oficio de confirmacién de los
depdsitos complementarios.
Subdirector (a) de Nifiez en Recibe oficio de confirmacion de los depdsitos complementarios con .
NS L 22 1 dia
Situacién de Vulnerabilidad layout.
23 Turna oficio al Lider Coordinador (a) de Proyectos de Programacién 15
de Modulos, para su seguimiento minutos
Lider Coordinador (a) de
Proyectos de Programacion de Envia oficio al personal técnico operativo y prestadores/as de 5
Maddulos de la Subdireccion de 24 | servicios (Area de base de datos) de la Subdireccion de Nifiez en .
o L o o s minutos
Nifiez en Situacion de Situacion de Vulnerabilidad, para su revision.
Vulnerabilidad
Si
Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad 25 Genera informes mensuales para la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la 1 dia

(Encargado de la Area de Base
de Datos)

Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 42 dias, 8 horas, 30 minutos.
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Aspectos a considerar:
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1. El layout es el archivo electronico solicitado por la institucién financiera con los requerimientos de datos de las
personas derechohabientes para realizar la dispersion de los recursos.
2. El tiempo variado depende del tiempo en que el personal de la Direccién de Recursos Financieros realice el proceso

dispersion.

Nombre del Procedimiento: Reasignacion de la tarjeta electrénica por robo, extravio.

Actor No. Actividad Tiempo
Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana de Oficina
Padre, madre o tutor (a) de la o el S ” - .
. 1 Central, para solicitar informacién sobre el procedimiento | 5 minutos
derechohabiente . . o
por robo o extravio de la tarjeta electronica.
Subdireccion de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad Proporciona informacion para que el padre, madre o tutor
(Personal Técnico Operativo y 2 (a) de la o el derechohabiente realice reporte via telefénica | 4 minutos
Prestadores/as de Servicio del ante la institucion financiera.
Madulo de atencion Ciudadana)
Padre, madre o tutor/a del Reporta en los teléfonos de la institucion financiera el robo .
- 3 . . P 2 minutos
derechohabiente. 0 extravio de la tarjeta electronica.
Proporciona al padre, madre o tutor (a) de la o el
Institucion financiera 4 derechohabiente el nimero de reporte de la pérdida de la | 5 minutos
tarjeta electronica.
Acude a Mdédulo de Atencién Ciudadana de Oficina Central
Padre, madre o tutor/a del A : N - . .
- 5 con copia vigente de su identificacion oficial y el nimero Variable
derechohabiente . R .
de reporte proporcionado por la institucion financiera.
Subdireccidn de Nifiez en Situacién Recibe del padre, madre o tutor (a) de la o el
de Vulnerabilidad(Personal Técnico derechohabiente copia vigente de su identificacion oficial, .
. 6 - . . e 2 minutos
Operativo y Prestadores/as de para la reposicion de la tarjeta electrénica, verificando sus
Servicio de Oficina Central) datos en el SUI.
¢La identificacion oficial esta vigente?
NO
Subdireccion de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad Regresa la copia de la identificacion oficial al padre, madre
(Personal Técnico Operativo y 7 0 tutor (a) de la o el derechohabiente, informando los | 3 minutos
Prestadores/as de Servicio de Oficina motivos por los cuales no es aceptada.
Central)
(Conecta con actividad 5)
Sl
Recibe copia vigente de identificacion oficial, verificando
8 gue el tramite solicitado pertenece a una persona | 5 minutos
derechohabiente activa.
¢Se trata de una persona derechohabiente activa?
NO
Informa al padre, madre o tutor/a de la o el derechohabiente .
9 - . . 3 minutos
que no se encuentra activo y el motivo de la baja.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Proporciona al padre, madre o tutor (a) de la o el
10 | derechohabiente la nueva tarjeta electrénica y acuse de | 5 minutos
recibido.
Padre, madre o tuto_r/a delaoel 11 Recibe acuse de recibido para firma. 5 minutos
derechohabiente
12 Entrega el acuse de recibido firmado junto con la copia de 5 minutos

identificacion oficial.
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccion de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad Recibe acuse firmado y copia de identificacién oficial
(Personal Técnico Operativo y 13 | vigente en la cual registra el nimero de reporte de extravio | 10 minutos
Prestadores/as de Servicio de Oficina 0 robo que proporciond la institucion financiera.
Central)
14 Turn_a _ al Per,sonal Técnico Operativo y Prestadores de 10 minutos
Servicios del area de Base de Datos.
Subdireccidn de Nifiez en Situacién Recibe acuses de recibido y copia vigente de identificacion
de Vulnerabilidad oficial del padre, madre o tutor (@) de la o el
(Personal Técnico Operativo y 15 | derechohabiente de cada caso, para solicitar la | 2 minutos
Prestadores/as de Servicio del Area personalizacién y reasignacion de los nuevos vales
de Base de Datos) electronicos.
16 Reasigna y personaliza nueva tarjeta electrénica. 3 horas
17 | Actualiza informacion en el SUI. 5 minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidn: 4 horas, 11 minutos

Aspectos a considerar:

1. Lainformacidén proporcionada en el Médulo de Atencion Ciudadana del programa es la siguiente: la tarjeta electrénica
gue se extravio o fue robado debe reportarse en el nimero telefénico ubicado en la parte trasera del mismo para su
cancelacion y entrega de nimero de reporte. Este nimero de reporte sera solicitado para realizar la reposicion la tarjeta
electronica.

2. Paralareposicion de la tarjeta electronica debe presentar carnet, carta compromiso e identificacién oficial con copia.

3. La tarjeta electronica proporcionado al padre, madre o tutor/a, se encuentra en blanco (desactivado y sin recursos)
hasta la siguiente dispersion, cuando se personalice la nueva tarjeta electronica.

4. La personalizacion consiste en la asignacion de un nuevo numero de tarjeta electrénica a una persona derechohabiente
y reasignacion del recurso econdmico (si es que hay saldo pendiente).

5. La Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad resguarda el acuse de recibo de la tarjeta electrénica, asi
como de la copia de identificacién oficial, como comprobante de la entrega de la tarjeta.

6. Cuando la Direccion de Recursos Financieros recibe el oficio el tiempo que tarda en responder depende de las
actividades que tengan que realizar.

El programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, como parte de los servicios
complementarios, ofrecera pléaticas, talleres y actividades con un enfoque de género y derechos humanos de las mujeres.

La poblacién de personas derechohabientes que ingresa al programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones
de Vulnerabilidad Social, queda inscrita al Padron de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-
CDMX a través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Estatuto de Gobierno de la Ciudad de México, Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica de la Administracion Publica del Distrito Federal, Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, Ley de Archivos del Distrito
Federal; cuya finalidad es el recabar, proteger, resguardar, identificar y conservar los datos personales de las
derechohabientes; y podran ser transmitidos a Denominacidn: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Finalidad genérica de la transmision: Para
la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; Marco juridico que da sustento a la cesién: Capitulo | Del
Recurso de Revision de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Denominacion: Organos Jurisdiccionales;
Finalidad genérica de la transmision: Con el proposito de informar del estatus de las derechohabientes del programa; Marco
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juridico que da sustento a la cesion: Manual de organizacién y administrativo del DIF-CDMX de 2015. Denominacion:
Auditoria Superior de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmisién: Para el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacion; Marco juridico que da sustento a la cesion: Articulos. 2, 3, 6 y 8 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México. Denominacién: Contraloria General de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision: Para
la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas administrativas; Marco juridico que da
sustento a la cesion: Articulos 34 y 74 de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México y demas
aplicables. Denominacién: Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision:
Para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos; Marco juridico que da
sustento a la cesion: Articulos 3, 17, fraccion Il y 36 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Asimismo, los datos no podran ser difundidos sin consentimiento expreso de la persona derechohabiente, salvo las
excepciones previstas en la Ley.

La persona responsable del Sistema de Datos Personales sera la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX, y la direccion donde podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es en calle San Francisco, No. 1374, 5° piso, Col.
Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacién Benito Juarez, Tel. 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, toda la promocién y difusién del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social, asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los derechohabientes,
deberén contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, son
gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las camparfias electorales no se suspendera el Programa, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del mismo, no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervisién y Control

Nombre del Procedimiento: Renovacion de documentos.

Actor No. Actividad Tiempo

Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana del programa,
Padre, madre o tutor (a) de la o el correspondiente a la delegaciéon en donde vive, en el

derechohabiente. periodo establecido por las reglas de operacion, para la
renovacion de la documentacion.

5 minutos
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Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad Informa a la madre, padre o tutor (a) de la o el
(Personal Técnico Operativo y 2 derechohabiente como realizar la pre-renovacion en el 5 minutos
Prestadores/as de Servicio del portal electrénico del DIF-CDMX
Médulo de Atencion Ciudadana del http://www.dif.cdmx.gob.mx/.
programa)
Padre, madre o tutor (a) de la o el Ingresa gl_porta: electrénico gttp://www.qif.cdmx.q,ob.n;x/ _
derechohabiente. 3 y requ_|5|ta el formato de renovacion, segun las 20 minutos
instrucciones.
Subdireccidn de Nifiez en Situacion Emite acuse de pre-renovacion que contiene las
de Vulnerabilidad 4 indicaciones que debe realizar para finalizar el tramite y 3 minutos
(a través del portal SUI DIF- datos del Modulo de Atencion Ciudadana del programa
CDMX) donde debe presentarse a dejar documentacion.
Imprime acuse de pre-renovacion que contiene las
Padre, madre o tutor (a) de la o el 5 indicaciones que debe realizar para finalizar el tramite y 3 minutos
derechohabiente. datos del Modulo de Atenciéon Ciudadana del programa
donde debe presentarse a dejar documentacion.
Acude en la fecha sefialada en el acuse al Modulo de
Atencién Ciudadana del programa para entrega de .
6 . - : 1 dia
documentacion y sello de renovacion en la cartilla de
renovacion del programa.
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad
(Personal Técnico Operativo y Recibe copia de la documentacién indicada en el acuse de .
. 7 S 20 minutos
Prestadores/as de Servicio del pre-renovacion.
Maddulo de atencion Ciudadana del
programa)
Realiza cotejo de los documentos recibidos contra los
8 originales de los mismos y recibe acuse firmado por el 10 minutos
padre, madre o tutor (a) de la o el derechohabiente.
¢La documentacion cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion?
NO
Regresa la documentacion al padre, madre o tutor (a) de la .
9 . 5 minutos
0 el derechohabiente.
Indica al padre, madre o tutor (@) de la o el
10 | derechohabiente el documento a subsanar y el tiempo en 5 minutos
que lo debe presentar.
11 (Conecta con la actividad 6)
Si
12 Regi_stra en las c_opias de la documentacién la leyenda 15 minutos
cotejado contra original.
13 | Sellay rubrica el Carnet de Renovacion. 5 minutos
Envia acuses de pre-renovacion firmados padre, madre o
14 | tutor (a) de la o el derechohabiente al personal técnico 30 dias
operativo y prestador de servicios del archivo.
Subdireccidn de Nifiez en Situacion . g
- Recibe acuses de pre-renovacion firmados por el padre,
de Vulnerabilidad madre o tutor (a) de la o el derechohabiente para cotejo
(Personal Técnico Operativo y 15 10 dias

Prestadores/as de Servicio del Area
de Archivo)

con la informacion del Sistema Unico de Informacién
(Sul).

¢La documentacion cumple con los
establecidos en las Reglas de Operacion?

requisitos
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Actor No. Actividad Tiempo

NO

Entrega al Personal Técnico Operativo y Prestadores/as de
Servicio del Médulo de Atencion Ciudadana del programa

16 listado para convocar al padre, madre o tutor (a) de la o el 2 dias
derechohabiente para que solventen los documentos.
(Conecta con actividad 6)
Sl
Valida acuses de pre-renovacién firmados por el padre,
madre o tutor (a) de la o el derechohabiente que .
17 . - - 5 dias
cumplieron con la renovacidn de la documentacién con la
informacion del SUI.
18 | Actualiza estatus de renovacion en el SUI. 5 dias
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad L .
P . Descarga base de renovacion para separar lo validado por
(Personal Técnico Operativo y 19 el archivo 1 hora
Prestadores/as de Servicio del Area '
de Base de Datos)
20 Envia al Subdirector (a) de Nifiez en Situacion de 1 dia
Vulnerabilidad los listados de baja para su validacion.
Subdirector (2) de Nifiez en 21 | Recibe relacion de bajas del programa, para visto bueno. 1 dia

Situacion de Vulnerabilidad Social

Envia a la persona Encargada de la base de datos, la
22 | relacion de bajas de las personas derechohabientes para 10 minutos
modificar su estatus en el SUI.

Subdireccién de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad

(Encargado/a del Area de Base de 23 Recibe relacién de bajas. 10 minutos

Datos)
24 Modifica el estatus de las personas derechohabientes en el 1 dia
SUI de acuerdo con el listado de bajas de la beca escolar.
Subdireccidn de Nifiez en Situacion
de Vulnerabilidad . . L
s . Integra a los expedientes activos la documentacion .
(Personal Técnico Operativo y 25 e > 5 dias
o ‘ recibida en la renovacion.
Prestadores/as de Servicio del Area
de Base de Datos)
Subdireccidn de Nifiez en Situacién
de Vulnerabilidad 26 Inicia las actividades para la dispersién mensual. 5 dias

(Encargado de la Area de Base de
Datos)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 66 dias, 2 horas, 56 minutos

Aspectos a considerar:

1. Con la finalidad de conservar la vigencia de la persona derechohabiente dentro del programa, la madre, el padre o
tutor/a, debera entregar obligatoriamente la siguiente documentacion en dos periodos y/o cuando asi el personal del
Programa lo requiera, en dias habiles dentro de los Mddulos de Atencion Ciudadana del Programa con un horario de 9
a 15 horas, conforme al procedimiento mencionado anteriormente:

a. Primer periodo: Los dias habiles comprendidos del 31 de enero al 28 de febrero de 2018 con la siguiente
documentacion: constancia original de estudios del ciclo escolar en que la nifia o nifio se encuentra inscrito con
avance de calificaciones al segundo bimestre, y original y copia del comprobante de domicilio actualizado con un
maximo de dos meses de vigencia al momento de su presentacion.




31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 25

b. Segundo periodo: Los dias habiles del mes de septiembre de 2018 con la siguiente documentacidn: original y copia
de cartilla de educacion basica de calificaciones del ciclo escolar concluido; original de la constancia de inscripcion
del nuevo ciclo escolar, y copia del comprobante de domicilio actualizado con un maximo de dos meses de vigencia
al momento de su presentacion.

2. El padre, madre o tutor/a debe notificar en un lapso no mayor a dos meses, cualquier cambio de domicilio y/o nimero
telefénico para su localizacion.

3. El personal de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad Social tiene la facultad de realizar visitas
domiciliarias y llamadas telefénicas para solventar irregularidades encontradas en el proceso de renovacion de

documentacion.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Actor No. Actividad Tiempo
Acude al Modulo de Atencién de la Direccion Ejecutiva de
Persona solicitante o Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para presentar
derechohabiente o madre, padre o 1 mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u 1 dia
tutor (a) de la o el derechohabiente omisién en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.
Modulo de Atencién del Programa Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 10
(Personal Técnico Operativo o 2 Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la atencion .
L - minutos
Prestador de Servicios) correspondiente.
Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de
3 Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion 1dia
correspondiente.
Persona Responsable Atencién 4 Recibe la queja o inconformidad, para su andlisis y atencion 1 dia
Ciudadana correspondiente.
Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente o 15
5 madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, para dar .
iy L . minutos
atencion a la queja o inconformidad.
Persqna solicitante o Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa .
derechohabiente o madre, padre o 6 social para exponer los hechos de la queja o inconformidad 1 dia
tutor (a) de la o el derechohabiente P P que '
¢Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Persona Responsable de Atencion Brinda la orler_1taC|_on expllca_mdo los motl\_/os por Io§ que no 30
. 7 procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia .
Ciudadana minutos
competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
8 programa social, comunicando los motivos por los que no .
S : minutos
procede la queja o inconformidad.
Si
Proporciona atencion a la persona solicitante o
derechohabiente o0 madre, padre o tutor (a) de la o el
9 . . . 1 hora
derechohabiente, presentando alternativas para la solucién de
la queja o inconformidad.
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucidn y el acuerdo entre las partes?
No
Acude a la Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para
Persona solicitante o Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la CDMX, segun sea
derechohabiente o madre, padre o 10 el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accién u 1 dia
tutor (a) de la o el derechohabiente omisién en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la CDMX o Envia oficio a la Direccién General del Sistema para el
Consejo para Prevenir y Eliminar 11 Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de Meéxico, 2 dias
la Discriminacion de la CDMX solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano (a).
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Actor No. Actividad Tiempo
. Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del 10
Director (a) General 12 . .
ciudadano (a). minutos
Turna al Director (a) Ejecutivo de Asuntos Juridicos, oficio de
13 solicitud de atencidn a requerimientos del ciudadano (a), para 1 dia
su seguimiento correspondiente.
Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
Director (a) Ejecutivo(a) de ciudadano (a), para ser turnada al Director (a) Ejecutivo(a) de 10
P 14 . M . .
Asuntos Juridicos Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y brinde la | minutos
atencion correspondiente.
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
a la Nifiez y Desarrollo 15 ciudadano (), y la turna a la persona responsable de Atencion 1 dia
Comunitario Ciudadana.
Persona Responsable de Atencién Programa cita con la persona solicitante o dgrechohablente 0 15
. 16 madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, a efecto de .
Ciudadana . L minutos
celebrar reunién conciliatoria.
Persona solicitante o Acude a la reunion conciliatoria para la atencion a la queja o
derechohabiente o madre, padre o 17 inconformidad P que) 5 dias
tutor (a) de la o el derechohabiente '
Persona Responsable de Atencién Dialoga con la persona solicitante o derechohabiente o madre,
P 18 padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, a efecto de 1dia
Ciudadana - .
conciliar y convenir acuerdo entre las partes.
Informa a la Unidad Administrativa y al Director (a)
19 Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la 1dia
conclusion de la queja o inconformidad.
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo Informa medlaljtg oficio a la persona Director (a) Ejecutivo(a)
L de Asuntos Juridicos la atencion a los hechos y el acuerdo de .
a la Nifiez y Desarrollo 20 ., . ) - . 3 dias
o conclusion manifestando: Fecha de atencion, Hora de atencion
Comunitario . L
y Tipo de atencion.
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la
CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Director (a) de Asuntos Juridicos 21 Dlscrlmm,auon de la CD_MX, seglin sea e! caso, asi como a la 2 dias
Contraloria Interna, manifestando la atencidn a los hechos vy el
acuerdo de conclusién manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.
Si
Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director (a)
Persona Responsable de Atenci6n Ejecutl_vo(a) de Apoyo_ a la Nifiez y_Desa_rroIIo Comunltarlo, )
22 comunicando la solucién de la queja o inconformidad y el 1 dia

Ciudadana

acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucioén: 22 dias 3 horas

Aspectos a considerar:

1. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
a) Dirigido a la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario;
b) Nombre del solicitante o la madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente, en caso de que la persona
derechohabiente sea menor de edad o se encuentre en situacién de discapacidad permanente;
¢) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del drea administrativa
y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omisién motiva la queja o inconformidad, y
d) Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.
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2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el derechohabiente, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane
y en caso de no hacerlo se tendra por concluida.
3. Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logré tener comunicacién con la persona derechohabiente o
con la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, se tendréa por concluida la queja o inconformidad.
El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacidn a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.
Para la recepcion de la queja o inconformidad en el DIF CDMX, se podra consultar el listado de Areas Atencion
Ciudadana del programa social y los horarios de atencion, en el apartado de V.1 Difusion de las presentes Reglas, o en
el siguiente enlace electrénico:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/79/24
6. La queja o inconformidad podra ser presentada también al DIF CDMX, a través del Sistema de Servicios y Atencion
Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
http://www.ssac.cdmx.gob.mx/atencion_ciudadana/solicitud_info.php
7. Cuando la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, la
persona solicitante o la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, podra registrar también su queja a través
del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social de la CDMX
para su seguimiento correspondiente, asi como a la Contraloria General de la Ciudad de México
8. Eltiempo maximo de atencién de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.
9. La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, entregard a la Direccién de Planeacion un
informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

o ks

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacidn, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

Cualquier delito electoral referente a la operacién del programa social, se podrd denunciar en la linea telefénica INETEL
(01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los peticionarios o derechohabientes permanezcan
y/o accedan a los beneficios otorgados por el Programa ‘“Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social” estaran plasmados en carteles en el modulo de atencion al publico en la Oficina Central del
Programa, misma que se ubica en la Calle Tajin, No. 965, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez. De igual manera, se colocaran fuera de los Modulos de Atencion de Becas Escolares que se ubican en algunos
Centros DIF-CDMX y se difundiran a través de la pagina web del DIF-CDMX. Los casos en los cuales se podran exigir los
derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral, en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacién del mismo, sera por
medio de un escrito de queja libre dirigida a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad o a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, depositandola en el buzén de quejas y/o comentarios ubicado en
la oficina central del Programa (Tajin No. 965, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez) o entregandola
de propia mano en tales instancias.

Las personas servidoras publicas deberan acatar la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos donde se
establecen las responsabilidades administrativas marcadas en su articulo N° 47, asi como las sanciones a las que se hacen
acreedores quienes no cumplan con ellas, se encuentran en su articulo N° 53.
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Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;

b)  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccidn de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h)  Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

De acuerdo con el articulo primero constitucional, “queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social; que se encuentra en Calle Tlaxcoaque
No. 8 Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del
Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México (Evalia CDMX), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna del programa social se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y
los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion interna del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social” estara a
cargo de la Direccidn de Planeacion del DIF-CDMX, para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco Légico aprobada por
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES) de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La estrategia metodologica de evaluacion del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social” busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a
evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX). Para cumplir los objetivos de la
evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y/o de
gabinete y, por otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados a las personas
derechohabientes y operadores del programa.
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Las fuentes de informacion de gabinete son: CONEVAL-UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y
adolescentes en México, 2010-2012; CONEVAL, Informe de Pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2010-2014 y SEP,
Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional (escolarizado) Distrito Federal 2012-2013 y las Principales cifras del
Sistema Educativo Nacional 2014-2015. Las fuentes de informacién de campo son: encuesta para el seguimiento de la
evaluacion interna del ejercicio 2017, la cual se realizard con base en una muestra de las y los derechohabientes del
programa.

X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR) se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion Pdblica en
Meéxico. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico
(MML) es el instrumento que permite la medicidn de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y légica
interna, todo ello, con el fin de que las personas servidoras publicas puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su
disefio e implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los
avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados. Para la construccién de los indicadores del presente programa social se sigui6 la metodologia
antes sefialada.
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Nota. Para el célculo del indicador a nivel de Fin se utilizan las siguientes variables: MI1™ matricula inicial del ciclo escolar
t en el nivel o tipo educativo niv; ..;MI™" matricula del ciclo escolar t+1 en el nivel o tipo educativo niv; AE™ alumnos
egresados del nivel o tipo educativo niv en el ciclo escolar t; +ANI-"Y alumnos de nuevo ingreso a 1° en el nivel o tipo
educativo niv en el ciclo escolar t+1; niv nivel o tipo educativo (primaria, secundaria 0 medio superior); t ciclo escolar.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el ejercicio fiscal 2018, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccién de Planeacion, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre
registros administrativos y percepcion de las personas derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-CDMX, a través de la
Direccion de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

XII. Formas de Participacién Social
Las madres, padres o tutores de las personas derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento
del programa a través de la proporcién de informacion durante la implementacion y evaluacion, a partir de lo cual se evalla
la viabilidad de realizar cambios y modificaciones a los procesos de acuerdo con la retroalimentacion obtenida. Ademas,
pueden participar en las asambleas comunitarias que se realizan en los Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones
para el desarrollo de sus comunidades.

Las nifias y los nifios derechohabientes, podran integrarse al grupo de Participacion Infantil del programa, en donde al
expresarse, seran considerados para la mejora del programa y su atencion. También podran ser consultados a mediante una
encuesta de satisfaccion.

Aunado a lo anterior, en cada Centro DIF-CDMX existen buzones donde la poblacién que acude puede depositar sus
comentarios respecto al presente programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Participante Etapa en la que participa | Forma de participacién | Modalidad
Derechohabientes Evaluacion Individual Informacion
Derechohabientes Evaluacion Colectiva Informacion

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

En los casos donde las personas solicitantes han sido entrevistados y no cubren el perfil para ingresar al Programa de Becas
Escolares, se revisa la viabilidad de canalizarlos a otros Programas que puedan atender su situacién, como Educacion
Garantizada; Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente; Entrega de Despensas a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad y; Programa de Nifias y Nifios Talento, todos ellos a cargo del DIF-CDMX.

Asi mismo, el programa Becas Escolares puede complementarse con los siguientes programas que se brindan en las
escuelas publicas de nivel primaria y secundaria de la Ciudad de México.

Programa o Accién Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del Programa
Comprometidas

Desayunos Alimentario

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la
Ciudad de México

Entrega de desayuno escolar
en las escuelas en las que el
programa esta vigente

Implementacion (pueden
reciben ambos programas)
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Programa o Accién Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del Programa
Comprometidas

Entrega de un apoyo
econémico, que se realiza

. Secretaria de Desarrollo | por transferencia electronica, L
Programa Uniformes . - ; Implementacién (pueden
. Social de la Ciudad de | a través de la entrega de un :
Escolares Gratuitos o L reciben ambos programas)
México vale electronico para la
adquisicion de dos uniformes
escolares
Entrega de un apoyo
econémico, que se realiza
-_ Secretaria de Desarrollo | por transferencia electronica, L
Programa Utiles Escolares - - ; Implementacién (pueden
- Social de la Ciudad de | a través de la entrega de un X
Gratuitos - L reciben ambos programas)
México vale electrénico para la

adquisicion de un paquete de
Utiles escolares

Secretaria de Educacion de

Entre de comida balanceada,
lavado de manos, cepillado
de dientes y talleres de
nutricion, talleres de artes

Implementacién (pueden
reciben ambos programas
cuando el programa opera en

SaludArte la Ciudad de México (como danza, teatro, musica, | la escuela de la o el
canto o artes plasticas) y | derechohabiente del
activacion fisica, y otras | programa)
actividades extraescolares.

Implementacion (el
Entrega de estimulo | programa pude lograr la
Prepa Si Fideicomiso de Educacion | econébmico (mensual), de | cobertura de los

Garantizada

acuerdo a su rendimiento
escolar.

derechohabientes una vez
que salen fuera del rango de

atencion del programa)

El personal adscrito a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad orienta e informa a donde pueden acudir
para mayor informacion sobre los distintos Programas con los que cuenta el DIF-CDMX y otros programas del Gobierno de
la Ciudad de México. En este sentido, se mantiene comunicacion con los Centros de Dia y el Albergue de la Central de
Abasto del DIF-CDMX, con los Consejos Locales de Tutela, con la Subdireccion de Prevencidn y Atencién al Maltrato
Infantil.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

El Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Méas Becas, Mejor
Educacion) de la Ciudad de México fue aprobado en la primera sesion ordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), con fecha del 25 de enero de 2018.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del Programa, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso,
por delegacion y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.




31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/dif/:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del Programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del Programa sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;
m)Formas de participacién social; n) Articulacién con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del Programa.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de derechohabientes a la relacién oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente de las presentes Reglas de Operacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, a mas tardar el ltimo dia hébil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de derechohabientes
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y demarcacion territorial”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de beneficiarios
en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo
Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar
el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il
del Articulo 34 de la LDSDF.

Asi mismo, el DIF-CDMX, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos de las personas conforme a la Ley Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal.
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En el sitio de internet http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones y en http://www.sideso.cdmx.gob.mx/; asi como,
la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicard en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de
los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, los cuales estaran conformados de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Glosario de Términos
Alineacién Programatica. Forma en que un programa se sujeta o trabaja paralelamente con un plan o programa de otra
dependencia.

Apocrifo. Se dice de algo o alguien que es falso o fingido.
Cartilla de Educacion Bésica. Boletas de calificaciones.

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003. Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacién de programas y
proyectos sociales. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Persona que se encuentra inscrita en un Padron de Derechohabientes y que es sujeto de derechos y
obligaciones.

Desercion. Accion de abandonar o dejar sin terminar algo que se habia iniciado.

Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus derechohabientes; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Estrategia. Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién Optima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

lgualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).
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Linea de Accion. Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, las cuales tienen como objetivo
delimitar los esfuerzos de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o0 Basal. Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas
y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves
y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacion general sobre la
forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacién puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2004. Linea base aspectos
metodolégicos. Bogota 2004, paginas 22 y 23).

Metas. Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacidn, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia de Marco Logico. Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. AusGUIDEIlines, AusAID,
Pagina 1; citado en Ortegon, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana, 2005. Véase en Metodologia del marco
légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un
programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
proposito, los componentes vy las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y
evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Obijetivo. Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo CAD. 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padrén de Derechohabientes. Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los
nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas
como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010. Lineamientos para la Construccidon de Padrones de Derechohabientes de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion, pag. 15).

Participacion Ciudadana/Social. Derecho de las personas ciudadanas y habitantes de la Ciudad de México a intervenir y
participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno. La participacién ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la
utilizacion de los medios de comunicacién para la informacion, difusién, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una
cultura democratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la
Ciudad Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

Poblacion Beneficiaria. Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusién).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pég.
10).

Poblacion Objetivo. Es un subconjunto de la poblacion total (poblacién de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario,
localizacidn geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).
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Poblacién Potencial. Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, julio, 2011. Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacién de discriminacion. Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
analogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos. A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades béasicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincidn es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org.

Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal -LEPDDF-).

Problema o Necesidad Social. Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un ndmero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. 1995, “Social problems; Sociology”. Oxford UniversityPress, Estados Unidos. Véase en Sanchez Vidal Alipio, 2002.
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafa pag. 103).

Propdsito. La situacion del problema resuelto.

Reglas de Operacién. El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVI1I del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdésito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento. Funcion continua a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo —CAD- 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pég. 27).

Transferencia monetaria. Accion o resultado de la operacién bancaria que consiste en pasar fondos de una cuenta a otra o
de un banco a una cuenta.

Vulnerabilidad por carencia social. Poblacion que presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a
la linea de bienestar.

Vulnerabilidad. Exposicion o debilidad de alguien o algo ante situaciones econémicas, de servicios o sociales.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA DE LA CIUDAD DE MEXICO
2018

I. Nombre y Entidad Responsable del Programa
a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), a través de:
- Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario (DEANDC)
- Direccidn de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles
- Subdireccién de Programas Especiales
b) Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR)
- Direccién de Educacién Garantizada.

El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, por lo que al DIF-CDMX, a través de la Subdireccién de Programas
Especiales adscrita a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, le corresponde la recepcion de
documentacion de las personas derechohabientes, el registro de nuevos ingresos, la administracion de la base de datos, la
organizacion y realizacion de la atencién integral, asi como la creacion y modificacion de las Reglas de Operacion que se
emiten cada afio. Al FIDEGAR, a través de la Direccion de Educacién Garantizada, le corresponde lo relacionado con la
ejecucion de la entrega del apoyo monetario.

11. Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior.

Linea de Accién 6. Brindar proteccidn a nifias, nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan
en riesgo su permanencia escolar.

El programa estd orientado por enfoques transversales: Derechos Humanos, Participacién Ciudadana, Transparencia e
Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Por ello el programa ha incorporado en su ejecuciéon un enfoque de derechos humanos,
ha contribuido a fomentar una cultura de participacion, respeto y defensa de los derechos humanos mediante el
otorgamiento de servicios integrales; ademas para dar cumplimiento al enfoque Transparencia e Innovacién, Ciencia y
Tecnologia el programa como parte de una estrategia de transparencia del DIF-CDMX pone a disposicion de la poblacion
en general la informacion relacionada de la gestion de los programas sociales a través del Sistema Unico de Informacion
(SUI) que se encuentra en el portal electronico de la dependencia.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial 1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad-, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica Sectorial 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacion con la Secretaria de Educacion y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia brindard proteccion a nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran en el
desarrollo de sus actividades escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo local, en los casos en
que situaciones familiares pongan en riesgo su permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria
de edad.
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Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018

Eje 6. Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo. Implementar medidas especiales y especificas a favor de las personas en situacion de discriminacion con la
finalidad de corregir la situacién de desigualdad y desventajas en el disfrute de los derechos humanos.

Linea de accion. 6.4 Impulsar el otorgamiento de apoyos econémicos a nifios/as y las y los jovenes menores de 18 afios
para la permanencia en los centros educativos en la Ciudad de México.

Programa Especial de Igualdad y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018

Area de Oportunidad. Promocion del ejercicio de los Derechos Humanos de las Muijeres y las Nifias

Objetivo. Promover el conocimiento y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir
todas las formas de discriminacién que se presenten en espacios de participacion ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y
esparcimiento, asi como ampliar el acceso a nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Meta. Obtener anualmente 90% de programas, proyectos, acciones y servicios programados que promuevan el
conocimiento y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir todas de las formas de
discriminacién que se presenten en espacios de participacidn ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y esparcimiento, asi
como ampliar el acceso a nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Estrategia 1.4 Promocion de Actividades Culturales, Artisticas y de Recreacion.

Politica Publical.4.1. Emprender acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales, artisticos y de
recreacion de las y los ciudadanos.

Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2014-2018

Area de oportunidad 3 “Educacién”.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que
las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacién basica y media superior de calidad.

Meta Institucional. Contribuir a la cobertura de personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar y que presentan
condiciones de vulnerabilidad, a través del incremento de nifias, nifios y adolescentes derechohabientes de los programas
Educacion Garantizada y Becas Escolares a cargo del DIF-CDMX.

Politica Institucional. La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX, brindaré
proteccion a nifias, nifios y jovenes a través de apoyar su permanencia en el sistema educativo local mediante una beca de
apoyo econémico, dirigida a resolver la desercion escolar, incorporando criterios de inclusién social y perspectiva de
género.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derecho a la educacidén”, a la siguiente estrategia del Diagnostico y Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México:

Capitulo 9. Derecho a la educacién

Objetivo especifico 9.1. Promover la igualdad y no discriminacién en el acceso y permanencia del alumnado en los
diferentes niveles educativos y extraescolares.

Estrategia 137. Continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales de apoyo a la educacion, como los
de entrega de Utiles y uniformes escolares, becas y otros programas que promuevan el acceso y permanencia del alumnado
en los diferentes niveles educativos.

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Meta del objetivo 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.
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111. Diagnostico

111.1. Antecedentes

En el afio de 2007, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Educacion, implement6 el Programa
Educacién Garantizada, que tuvo como objetivo sostener la permanencia de los estudios de las nifias, nifios y adolescentes,
de 6 a 18 afios de edad, residentes de la Ciudad de México, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad en los niveles de
primaria, secundaria o nivel medio superior, y cuyo padre madre o tutor (a) responsable del sostén econémico haya fallecido
o0 presente alguna incapacidad permanente, a través de la transferencia de un apoyo econémico. La operacion del mismo, se
asignd al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX) antes del Distrito Federal,
en coordinacion con el Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR).

El programa durante el primer afio de operaciones registré 625 personas derechohabientes, durante 2008 beneficio a 2,125
personas y a partir de este ejercicio el programa registra un incremento gradual de su padron hasta alcanzar 9,425 personas
derechohabientes durante el ejercicio 2017. (Tabla 1) Lo anterior, representa una tasa de variacion de 1,508 por ciento con
respecto a su inicio; durante la presente administracion (2012-2018) el programa registra una tasa de crecimiento promedio
del 3.5 por ciento.

Tabla 1. Total de derechohabientes por ejercicio

Afio 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017

Derechohabientes | 625 | 2,125 | 3,902 | 5,778 | 7,698 | 8,150 | 9,133 | 9,146 9,146 9,234 | 9,425

Entre los cambios relevantes que ha tenido el programa se pueden mencionar los siguientes: en 2008 se incorporé un plan
de difusién para posicionar el programa frente a la ciudadania; durante 2009 se realizé la evaluacién de impacto y de disefio
del Programa por parte del Fideicomiso de Educacion Garantizada con el apoyo de asesores de la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL); en el ejercicio 2010, se reforzo el monitoreo del programa, lo que permitié contar con
una base de datos mas confiable y precisa, asimismo, inicié la operacion de atenciones integrales (servicios de atencién
psicoldgica, actividades culturales, recreativas, y servicios de canalizacion en servicios de salud y asesoria juridica) las
cuales se han convertido en una prioridad del programa por su impacto favorable a las personas derechohabientes y sus
vinculos familiares, porque contribuyen al desarrollo de sus habilidades emocionales, para una mejor interaccion con el
contexto socioeconémico, familiar y la comunidad; en 2011 se realizé una Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccién
que estableci6 recomendaciones para la mejora del programa; en el ejercicio fiscal 2014 se redujo la edad minima de acceso
al programa a tres afios para brindar cobertura a la nifiez de nivel preescolar, que es cuando inicia la educacién formal (por
lo que la poblacién objetivo del programa contempla el rango de edad de 3 a 18 afios de edad, buscando dar cumplimiento a
la definiciéon de nifio sefialada en el articulo 1° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio 1989), lo anterior en
concordancia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y con la Ley de Atencién Integral para
el Desarrollo de las Nifias y Nifios en Primera Infancia del Distrito Federal.

En el afio 2014 el Centro Regional para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados (CLEAR por sus siglas en inglés) para
América Latina, el Gobierno del Estado de Guanajuato y la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
convocd a estados, departamentos y provincias de América Latina a participar en el concurso del Reconocimiento Buenas
Préacticas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina; en el cual el programa logr6 obtener
Mencién Honorifica en el campo de educacién, dicha categoria analiza el nivel educativo de la poblacion, los afios
invertidos en educacion y las competencias de las personas estudiantes.

En el afio 2015 durante el Primer Reconocimiento de Mejores Practicas de Monitoreo y Evaluacion Interna de los
Programas Sociales del Distrito Federal, se otorgd reconocimiento al programa por el disefio y la construccion de
indicadores de desempefio con base en la Metodologia de Marco Légico.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa

La desercidn escolar es el resultado de maltiples factores y causas, sin embargo una de las de mayor preponderancia son las
condiciones econdmicas y sociales, en especifico un ingreso econémico insuficiente en las familias destinado a la educacion
de las nifias, nifios y adolescentes, situacion que se agrava cuando se pierde el sostén econdmico familiar (padre, madre o
tutor) y esto asociado a las insuficiencias del propio sistema educativo y la falta de apoyos gubernamentales para la
continuidad de los estudios, genera que en los casos donde las y los estudiantes abandonan su formacién académica se
conviertan en poblacion excluida y vulnerable con limitadas posibilidades de éxito, es probable que también se presente un
desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio o adolescente que puede ocasionar alteraciones en los roles que
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juegan los diversos miembros del hogar; por otro lado, las y los estudiantes pasan a ser un capital social incapacitado para
colaborar activamente en el equilibrio entre deberes y derechos ciudadanos. Por ello se debe trabajar en estrategias para
evitar la desercidn escolar y mejorar los niveles de escolaridad a través de Programas de transferencia monetaria e integrales
que fortalezcan los recursos de las familias y su calidad de vida.

La desercion escolar tiene entre sus efectos elevados costos en todos los niveles, personal, familiar y social, incluso puede
ser un factor que limite el crecimiento econémico de un pais; porque propicia efectos como: la incorporacion de nifias, nifios
y adolescentes a la insercion laboral temprana en condiciones inadecuadas, fuerza de trabajo menos competente y dificil de
calificar, disminucién de la eficiencia terminal de estudios en el nivel basico y medio superior, asi como un ambiente
inadecuado para el sano desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, ademas se vulnera el derecho a la educacion. La
educacion no solo facilita la obtencion de bienes materiales también contribuye a un 6ptimo desarrollo personal, favorece el
desarrollo de las actividades de interaccion de la persona con su entorno asi como una mejor calidad de vida.

A nivel nacional durante el ciclo escolar 2016-2017 estuvieron inscritos en escuelas publicas a nivel basico y medio
superior 27°338,067 de las cuales 13°499,740 fueron mujeres y 13°838,327 hombres (SEP, Principales cifras 2016-2017,
version de bolsillo); para este mismo periodo el nivel primaria registré una tasa de abandono escolar del 0.7%, el nivel
secundaria de 4.2%, y el nivel medio superior de 12.8% (SEP, Principales cifras 2016-2017, version de bolsillo)

La desercion en educacion media superior es reflejo de un fendémeno a nivel nacional y que da una mayor perspectiva de las
causantes generales de la desercion educativa. En la publicacion “Estadisticas a Proposito del Dia Internacional de la
Juventud del INEGI (2017)”, se sefiala que en México sélo el 32.9% de la poblacion de 15 a 29 aflos de edad asiste a la
escuela; las mujeres jovenes cuentan con al menos un afio en educacion media superior (33.4%), que es un punto porcentual
mas que el de hombres jovenes (32.4%). La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares levantada en 2016
(ENIGH, 2016), estima que el 72.4% de las personas adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil mas
alto de ingresos (hogares con un ingreso corriente trimestral de aproximadamente $135,534), asisten a la escuela y
disminuye a 39.2% en las y los adolescentes que viven en los hogares con el decil de ingreso mas bajo (hogares con un
ingreso corriente trimestral de aproximadamente $6,269).

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la
Ciudad de México residen 1°838,108 nifias, nifios y adolescentes entre las edades de 3 a 17 afios de edad. De estos, en el
ciclo escolar 2016-2017 estuvieron inscritos 1°681,065 en escuelas publicas a nivel basico y educacion medio superior
(SEP, Principales cifras 2016-2017, version de bolsillo); es decir el 91.5% de la poblacion total, de los cuales alrededor del
49.2% son mujeres, mientras que el 50.8% son hombres.

En la Ciudad de México (SEP, Principales cifras 2016-2017, version de bolsillo), la desercién escolar en primaria para el
periodo 2016-2017 fue de 0.9% lo que representa una disminucion absoluta del 4% respecto del ciclo 2015-2016; la
educacién secundaria present6 una desercién de 0.2%,. En el caso de educacion media superior se tiene una desercion del
16.3% lo que representa una disminucion absoluta del 0.7% respecto del ciclo 2015-2016, pero que se encuentra por arriba
de la media nacional (12.8%) (SEP, Principales cifras 2016-2017, version de bolsillo). Los datos antes sefialados, colocan a
la entidad con una desercion por arriba del promedio nacional en los casos de la educacion primaria y el nivel medio
superior.

La atencion a las nifias, nifios y adolescentes que han perdido el sostén econdmico ha tenido experiencias similares a nivel
Federal; el cual para atender la desercién por la pérdida de la jefa de familia present6 el Programa Seguro de Vida para las
Jefas de Familia, el 13 de marzo del 2013, como parte de la Cruzada contra el Hambre, para beneficiar a 1.7 millones de
mujeres, aproximadamente 22 por ciento de 7 millones de jefas de familia (INEGI); sin embargo, es un seguro para las
nifias y nifios cuando la madre de estos fallezca, que no considera el fallecimiento del padre, o que la madre, padre o tutor
caigan en una incapacidad total y permanente.

En cambio el gobierno progresista de la CDMX busca contribuir con acciones publicas en favor de garantizar los derechos
humanos en este caso el de la Educacion, motivo por el cual el Programa Educacion Garantizada esta disefiado desde 2007
para contribuir a disminuir la desercion escolar en aquellas familias de la Ciudad de México, que se enfrenten con la muerte
0 incapacidad total y permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar sea la madre, el padre o el tutor; e
incentiva la permanencia en la escuela de las nifias, nifios y adolescentes, para que concluyan el nivel educativo medio
superior, por medio de un apoyo monetario. Ademas, a través de los servicios integrales favorece el ejercicio de sus
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derechos como: educacion, recreacidn, cultura, deporte, sano esparcimiento, participacion y desarrollo integral; asi mismo
busca fortalecer el desarrollo emocional, de salud y cultural para crear un ambiente adecuado para su desarrollo y con ello
evitar la desercidn escolar. Por medio de un apoyo monetario el programa cumple el propoésito de coadyuvar con los
insumos materiales pero también se preocupa por mejorar el ambiente de las y los derechohabiente a través de acciones en
pro de su inclusion social, pues otorga herramientas Utiles para el fortalecimiento de sus capacidades, para un
desenvolvimiento personal, para un conocimiento en ambitos culturales y recreativos.

El Programa Educacién Garantizada no s6lo se centra en otorgar un apoyo econémico a las nifias, nifios y adolescentes que
enfrentan el fallecimiento o incapacidad total y permanente del sostén econémico del hogar, sino también promueve el
fortalecimiento de sus capacidades para la inclusion social a través de distintas actividades, fortalece el ambito de cultura y
recreacion por medio de visitas a museos, exposiciones, ferias de libros, funciones de cine, eventos culturales, talleres
tematicos y parques de interaccion infantil los cuales, en algunos casos representarian un gasto al presupuesto familiar y en
el programa se otorgan de manera gratuita, buscando disminuir la brecha de acceso a la cultura por una cuestién de recurso
econdmico, respecto al &mbito de salud se realizan canalizaciones y atenciones psicoldgicas, trazadas bajo tres ejes rectores;
perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y participacion infantil, que propician la creacién o mejora de los
lazos de comunicacion entre los miembros de la familia, interacciones sociales, el grado y nivel de autoestima de la persona
derechohabiente, asi como su desenvolvimiento para un 6ptimo desarrollo personal, con lo anterior se pretende reducir la
exclusion, la discriminacién y que ejerzan el derecho a una vida digna. Estas actividades se vinculan con el ejercicio de sus
derechos y se realizan en espacios seguros y libres de violencia. Las actividades realizadas son gratuitas e inclusivas al ser
destinadas a la familia y no solo a las personas derechohabientes, pues se trabaja con una vision integral que radica en la
promocion del ejercicio de los derechos humanos, en la igualdad de condiciones y oportunidades para reducir la exclusion y
la discriminacion.

Durante el 2017 el 90% del padrén del Programa Educacion Garantizada acudié por lo menos a una de las atenciones
integrales brindadas, las delegaciones con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS) en la Ciudad de México como
Gustavo A. Madero e Iztapalapa tienen el 44% del total de asistencias del 2017 en las actividades integrales, contribuyendo
asi a la inclusion social, al fomento de la cultura y la recreacion. En lo que se refiere a la poblacion derechohabiente de
acuerdo a los registros administrativos del Programa 4,708 son mujeres y 4,708 son hombres, en cuanto a la distribucion
segun la delegacion, de acuerdo a los datos de la Evaluacion Interna 2017 del Programa Educacion Garantizada, el 50% de
las personas derechohabientes vive en delegaciones con IDS muy bajo, y bajo; el 47.2% se ubica dentro de un IDS Medio; y
s6lo el 2.8% reside en unidades con un IDS alto. Respecto a su ubicacion territorial el 50.3% se concentra en las
delegaciones Coyoacéan, Gustavo A. Madero e Iztapalapa y el 49.7% habita en las trece delegaciones restantes.

Asi mismo, se observa que el 99.3% de las personas derechohabientes estan satisfechos con el desempefio del programa, el
91.3% de las y los tutores sefial6 que gracias al apoyo econémico han podido comprar materiales escolares para los menores
que sin €l quiza no habrén podido comprar; el 99% de las y los padres de las personas derechohabientes considerd que el
contar con el apoyo econdémico les permite indudablemente continuar estudiando a las y los menores; la categoria “que el
apoyo es un incentivo para no reprobar” registro en incremento de casi seis puntos porcentuales; al analizar el promedio de
aprovechamiento de las y los menores entre los ciclos que contempld el estudio se encontré esté que paso de 8.33 a 8.45,
ademas el porcentaje de alumnos regulares paso6 de 92.6% a 94.2% (Evaluacion Interna, 2017).

Se debe resaltar que la disminucion en las tasas de desercién en educacion primaria y medio superior en la Ciudad de
Mexico refleja la contribucion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de México a la garantia del derecho a la
educacidn; al respecto es importante sefialar que al cierre del ejercicio 2016 el Programa conto con 9,234 derechohabientes
activos 50.17% mujeres y 49.83% hombres; por nivel escolar, 4% se encontraba en preescolar, 37% en primaria, 39% en
secundaria y 20% en medio superior. Por grupos de edad las cantidades alcanzadas fueron: 5% en el grupo de 3 a 6 afios de
edad, 40% en el de 7 a 12 afios de edad, en el rango de 13 a 15 afios de edad 37% y 18% en el de 16 y 17 afios de edad. En
2017 se atendi6 alrededor de 9,425 personas derechohabientes, de los cuales 61.01% ingresaron al Programa por defuncién
de madre, padre o tutor (a), el 38.96% por incapacidad total y permanente; el 0.03% por reclusién en Centro de
Readaptacion Social, se incorporaron al Programa en el mismo afio 1,576 nifias, nifios y adolescentes, asi como una
desercion de menos del 3% en relacion con el total de poblacion atendida.

Linea base.

La linea base se estima a través de la tasa de permanencia escolar de las personas derechohabientes, que indica cuantos
cohortes generacionales de derechohabientes activos de Educacion Basica y Media Superior egresaron en el presente afio en
relacion con el ingreso del mismo cohorte generacional del afio 2014, y que es del 87%.
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111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Poblacién Potencial: Esta constituida por 1°681,065 nifias, nifios y adolescentes residentes de la Ciudad de México de nivel
preescolar, primaria, secundaria y medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México (SEP, Principales
cifras 2016-2017, version de bolsillo).

Poblaciéon Obijetivo: Esta conformada por 12,929 nifias, nifios y adolescentes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la
Ciudad de México de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior, inscritos en escuelas publicas de sistema
escolarizado o semi escolarizado de la Ciudad de México, que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento
0 incapacidad total y permanente de la madre, padre o tutor (a). (DIF-CDMX. Estimacién propia con base en datos del
programa Educacién Garantizada, 2016).

Poblacion Atendida: Aproximadamente 9,368 nifias, nifios, adolescentes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la Ciudad de
Meéxico de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México en
sistema escolarizado o semi escolarizado, que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad
total y permanente del padre, madre o tutor (a), que han continuado con sus estudios y que se les brindara el apoyo
monetario y atencién integral.

Con base en el Articulo 11 “Ciudad incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece que: Grupos
de atencion prioritaria de la Ciudad de México, el programa garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las poblaciones que habitan en zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social (IDS).

1V. Objetivos y Alcances

I1V.1. Objetivo General

Apoyar aproximadamente 9,368 nifias, nifios y adolescentes, residentes de la Ciudad de México de 3 a 18 afios de edad,
nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México en sistema
escolarizado 6 semi escolarizado, que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y
permanente del padre, madre o tutor (a), para evitar la desercidn escolar, a través de la entrega de una transferencia
monetaria y proporcionar servicios de atencion integral.

Este programa obedece al articulo 6 fraccién Il de la Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes
de Escuelas Publicas en el Distrito Federal.

1V.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) a través de una tarjeta
bancaria para prevenir que las nifias, nifios y adolescentes dejen de estudiar debido a que han perdido el sostén
economico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a).

b) Otorgar atencién integral a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el programa, para crear un ambiente adecuado,
fortalecer el desarrollo emocional, de salud y cultural a través de los siguientes servicios: atencion psicoldgica,
actividades culturales, recreativas, y servicios de canalizacion (atencion en salud y asesoria juridica).

El objetivo general y los objetivos especificos del programa estan dirigidos a respetar y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, y con ello contribuir a ejercer su derecho a la educacion, por lo que el Programa se apega a toda norma
juridica internacional, nacional y local que promueva y defienda el derecho de las nifias, nifios y adolescentes para una vida
libre de violencia y discriminacion.

El Programa Educacion Garantizada asumi6 desde 2007 su papel de Programa Social del Gobierno de la Ciudad de México,
y desde entonces se ha abocado a disefiar e instrumentar un Modelo de Atencién Integral, con la finalidad de proporcionar
herramientas tanto a la poblacién derechohabiente como a sus familias para enfrentar la adversidad y generar mejores
oportunidades a partir de la conclusion de sus estudios. Asimismo, el Modelo de Atencion Integral a partir de talleres y
platicas tematicas, pretende incidir en la visualizacion de alternativas que permitan la reconstruccion de los lazos familiares
y comunitarios desde una perspectiva de género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y conciencia ambiental,
que implica generar una ciudadania comprometida y participativa. Dicho modelo, también contribuye a garantizar los
Derechos Humanos de las nifias y los nifios establecidos en los ordenamientos normativos a nivel internacional, nacional y
local.
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1VV.3. Alcances

Derecho social que se garantiza.

El programa contribuye a garantizar el derecho a la educacién, a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

e  Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Articulo 12 numeral 1y Articulo 28 numeral 1 inciso €).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

Constitucion Politica de la Ciudad de México: Articulo 8°.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México: Articulo 58, Fraccion XIV.

Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal:
Articulo 6° fraccion I11.

El objetivo general y los objetivos especificos se apegan al Articulo 8 Ciudad educadora y del conocimiento, de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México donde establece en un primer término el Derecho a la educacién 1. En la
Ciudad de México todas las personas tienen derecho a la educacion en todos los niveles, al conocimiento y al aprendizaje
continuo. Tendran acceso igualitario a recibir formacion adecuada a su edad, capacidades y necesidades especificas, asi
como la garantia de su permanencia, independientemente de su condicién econdmica, étnica, cultural, linglistica, de credo,
de género o de discapacidad. El gobierno de la Ciudad de México estd comprometido con garantizar todos y cada uno de los
derechos humanos a travées de acciones de gobierno y programas sociales, en el caso del Programa Educacién Garantizada,
el eje central es garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes que enfrentan una situacion de
desventaja por fallecimiento o incapacidad total y permanente de madre, padre o tutor (a) a través de un apoyo monetario
mensual, actividades culturales y de recreacidn, servicios psicoldgicos y juridicos, que en conjunto promueven la inclusién
social, asi como la garantia y proteccion de sus derechos. En este mismo sentido y apegado al parrafo 6 del inciso A del
articulo 8, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México 6. Atendiendo al principio rector del interés superior de la
nifiez, las autoridades velaran por el pleno ejercicio del derecho de las nifias y de los nifios a recibir educacion, garantizando
su acceso Y respetando su pleno cumplimiento. Se atenderan aquellos casos de excepcion en los que se vea afectado el
derecho a la educacion por causas ajenas a la voluntad de nifias, nifios y adolescentes, resolviendo siempre a favor del
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

El Programa Educacién Garantizada es un programa de tipo mixto, porque contempla una transferencia monetaria mensual
durante los 12 meses del afio, que contribuye a disminuir la tasa de desercion de nivel preescolar, primaria, secundaria y
media superior de la Ciudad de México para la proteccion del ejercicio del Derecho a la Educacion; y servicios de atencién
integral que buscan contribuir al fortalecimiento de un desarrollo emocional, de salud y cultural en las personas
derechohabientes, para crear un ambiente adecuado para su desarrollo.

Se plantea como efectos a mediano plazo lograr que las y los estudiantes ingresen a un nuevo nivel educativo y continden
con el apoyo monetario y las atenciones integrales, asegurando su acceso efectivo al derecho a la educacién. Respecto a los
efectos a largo plazo se busca la conclusion del nivel medio superior y con ello disminuir la tasa de desercién de los niveles
prescolar, primaria, secundaria y medio superior, elevar el nivel de escolaridad promedio de la poblacién, en ambos casos se
busca elevar la eficiencia terminal de los niveles escolares, combatir el trabajo infantil y en trabajar en la consolidacién de
los derechos humanos y la equidad de género en la distribucion de apoyos para garantizar el derecho a la educacion.

V. Metas Fisicas

Para el ejercicio 2018 el Fideicomiso de Educacién Garantizada otorgara un apoyo monetario mensual para
aproximadamente 9,368 personas derechohabientes en 2018, cifra que representa poco méas del 72.5% de la poblacion
objetivo.

El DIF-CDMX brindara 6,000 atenciones psicoldgicas, culturales y recreativas a nifias, nifios y adolescentes,
derechohabientes del Programa Educacién Garantizada.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento a lo
sefialado en el Tercer Parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento, se establecen estrategias bajo la delimitacidn socio espacial, por lo cual el programa garantizara la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio pleno de los derechos de las poblaciones que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice
de Desarrollo Social (IDS).
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V1. Programacion Presupuestal

La Asamblea Legislativa de la Ciudad de México autorizd para este Programa un presupuesto de origen de $93°529,363.00
(NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar aproximadamente 9,368 apoyos monetarios mensuales. En virtud de lo anterior, a
cada derechohabiente del programa se le depositard un monto de $832.00 (OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.), en cada uno de los meses del afio fiscal correspondiente a estas Reglas de Operacion, a través de una tarjeta
electronica.

El otorgamiento del apoyo monetario, el monto y el presupuesto para el ejercicio presupuestal 2018 es responsabilidad del
Fideicomiso de Educacion Garantizada, a través de la Direccion de Educacién Garantizada, el cual se estima con la
informacion proporcionada por el DIF-CDMX.

El apoyo monetario es a mes vencido, se depositara a las personas derechohabientes ya registrados durante los 10 dias
habiles posteriores y en los primeros 15 dias habiles posteriores a las nuevas cuentas de las personas derechohabientes para
tal fin, el DIF-CDMX allegara a la Direccion de Educacién Garantizada del FIDEGAR las incidencias correspondientes a
mas tardar el 5° dia habil de cada mes. Dicho apoyo se otorgara hasta terminar el nivel medio superior o bien, hasta el
momento en que las y los estudiantes cumplan los 18 afios de edad, independientemente del grado escolar concluido.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

—  Este programa aparecera en la pagina de internet del DIF-CDMX, http://www.dif.cdmx.gob.mx, para informar de los
bienes y servicios que se otorgan a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

—  La difusién del programa se realizara mediante la publicacién de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en la pégina http://www.dif.cdmx.gob.mx.

—  Ladifusion en territorio se realiza con material impreso que se podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo
Comunitario del Sistema DIF-CDMX; la ubicacion de cada Centro puede ser consultado en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx

— Portal de internet de la Coordinacién General de Modernizacion  administrativa (CGMA)
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/655/24.

—  Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

—  Para solicitar informacion y realizar el tramite de ingreso al programa, podra acudir al Médulo de Atencion Ciudadana
del programa, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacion
Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes o llamar al nimero telefénico 5604-0127 extensién 6132.

VI11.2. Requisitos de Acceso

La ayuda econémica se otorgara a las nifias, nifios y adolescentes que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos.

2. Estar inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
superior, bajo un sistema escolarizado o semi escolarizado.

3. Residir permanentemente en la Ciudad de México.

4. Que la madre, padre o tutor (a), persona responsable o principal sostén econémico de las y los estudiantes, fallezca o
caiga en un estado de incapacidad total y permanente, tendran que presentar los comprobantes correspondientes, con
fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

5. Enlos casos en que el programa se solicite por el fallecimiento de madre, padre o tutor (a), la nifia, nifio o adolescente
debera acudir a una valoracion psicoldgica con personal del DIF-CDMX.

Documentacion a presentar por cada una de las y los derechohabientes en original y copia para su cotejo:

1.  Acta de nacimiento (original y 2 copias).

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (original y 2 copias).

3. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México (boleta predial, agua, teléfono, luz) con fecha del mes o del

anterior en el que se presente al Modulo de Atencién Ciudadana del programa, que deberé actualizarse de manera

semestral (original y 2 copias).

Nuamero telefénico, que debera actualizarse en cuanto ocurra un cambio.

5. Constancia escolar correspondiente al ciclo escolar vigente con fecha del mes o del anterior al que se presente en el
Médulo de Atencion Ciudadana (original y 1 copia).

&
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Documentacion a presentar por la madre, padre o tutor/a, que queda como responsable del sostén econémico de las y

los estudiantes, el cual se debera hacer en original y copia para su cotejo:

1. Identificacidn oficial (credencial de elector) (original y 2 copias).

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (original y 2 copias).

3. Acta de defuncién o dictamen médico de incapacidad total y permanente de la madre, padre o tutor (a) que era
responsable del sostén econdmico de las y los estudiantes, con fecha no anterior al 25 de julio de 2007. El dictamen
médico debera ser expedido por alguna institucion de salud publica en la Ciudad de México (original y 2 copias).

4. En el caso de defuncién o incapacidad de un (a) tutor (a), que no sea madre o padre de la nifia, nifio y adolescente, se
tendra que acreditar dicha tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar (original y 2 copias).

5. Cuando la persona que solicita el apoyo monetario, no sea la madre o el padre de las y los estudiantes, debera presentar
el inicio de solicitud para que se le sea otorgada esa responsabilidad por un Juez de lo Familiar; en un maximo de 6
meses tendra que presentar en el Modulo de Atencién Ciudadana del programa, la resolucion a su favor (original y 2
copias).

6. Paratodos los casos se deberd acreditar que la persona, fallecida o en situacion de incapacidad total y permanente, era
el contribuidor principal de los recursos monetarios a la familia mediante el Gltimo recibo de pago de sueldo; en caso
de no contar con ello, la Subdireccidn de Programas Especiales realizara un estudio socioecondémico para determinar la
viabilidad del ingreso al programa (original y 2 copias).

7. Entodos los casos se firmara la Carta Compromiso, la cual sera proporcionada a la madre, padre o tutor (a) que queda
como persona responsable, en el momento de integrar los expedientes de las nifias, nifios y adolescentes.

8.  Presentar la solicitud de ingreso al programa, realizada en la pagina de internet (original).

La documentacion deberd presentarse en el Médulo de Atencidn Ciudadana del programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. piso, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacién Benito Judrez, Teléfono 5604-0127 extension 6132, en
un horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Una vez entregada la documentacion, el personal de la Subdireccion de Programas Especiales validara la informacion para
realizar el ingreso correspondiente.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Las personas que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de 2017, seran incorporadas de
manera inmediata al presente programa social, siendo eximidas de los requisitos de acceso; asimismo, se mantendran
recibiendo el apoyo para el ejercicio 2018, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario. Los casos que
hayan sido incorporados al programa por esta condicién durante el presente ejercicio, seran informados a la Junta de
Gobierno del DIF-CDMX.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

Actor No. Actividad Tiempo

Difunde el programa Educacién Garantizada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico, en los portales
http://www.dif.cdmx.gob.mx/,
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/655/24,

1 | http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ y en los Centros de | Permanente
Desarrollo Comunitario (CDC), Centros de Bienestar Urbano
(CBSU) y Centros Familiares (CF) del DIF-CDMX, ubicados
en las delegaciones de la Ciudad de México; a traves del cual
se accederd al programa social a solicitud de la persona.

Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario

Persona Solicitante Ingresa al portal http://www.dif.cdmx.gob.mx para realizar
(madre, padre o tutor (a)) en el Sistema Unico de Informacion (SUI), la solicitud de
incorporacion al programa, el cual asigna el nimero de .
2 30 minutos

tramite realizado y la fecha en que debera presentarse en el
Médulo de Atencion Ciudadana del programa, para entregar
la documentacion correspondiente.
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Actor

No.

Actividad

Tiempo

Acude al Modulo de Atencion Ciudadana del programa,
conforme a la fecha indicada por el sistema, con la
documentacion correspondiente.

30 dias

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion y Verificacién
(Prestador(a) de Servicios del
Médulo de Atencidn)

Recibe la documentacion de la persona solicitante.

5 minutos

Revisa la documentacién de la persona solicitante.

10 minutos

¢ La documentacion cumple con los requisitos solicitados?

NO

Regresa la documentacion a la persona solicitante, indicando
las causas por las que no procede su ingreso y el tiempo para
su nueva entrega.

5 minutos

(Conecta con la actividad 3)

Si

Verifica comprobante de ingresos de la persona fallecida o
con incapacidad total y/o permanente o aplica estudio
socioeconémico.

30 minutos

Requisita la Cédula de Registro de Incorporacion al programa
“Educacion Garantizada”.

20 minutos

Entrega a la persona solicitante “Cédula de Registro de
Incorporacion al programa “Educacion Garantizada”, Carta
Compromiso, Cartilla de Actividades, y en su caso estudio
socioecondémico, para revision de sus datos y firma. En caso
de que la solicitud sea por fallecimiento de la madre, padre o
tutor (a), se notificara a la persona solicitante, que la nifia,
nifio o adolescente debera acudir a una consulta psicoldgica
con el personal del DIF-CDMX, para su valoracién, mediante
documento con cita programada.

15 minutos

Persona Solicitante
(madre, padre o tutor (a))

10

Recibe documentos para revision y firma.

5 minutos

11

Entrega al Médulo de Atencion Ciudadana del programa,
estudio  socioeconémico, Ceédula de Registro de
Incorporacion al programa “Educacion Garantizada”, Carta
Compromiso, acuse de Cartilla de Actividades o estudio
socioeconémico firmados.

1 minuto

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion y Verificacién
(Prestador(a) de Servicios del
Médulo de atencion)

12

Entrega a la persona solicitante copia de la Carta
Compromiso y Cartilla de Actividades como comprobante de
haber completado su registro al programa social.

1 minuto

13

Informa a la persona solicitante que formard parte de un
padrén de derechohabientes conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

1 minuto

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 30 dias, 2 horas, 3 minutos

Aspectos a considerar

1.  Se promovera la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente programa social.
2. El acceso al Programa, es por demanda de las personas solicitantes, que deberan realizar los procedimientos antes

referidos, los cuales

podran

consultar en las
http://www.dif.cdmx.gob.mx/, http://www.tramites.cdmx.gob.mx/ y http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

presentes Reglas de

Operacion, en

las paginas




10.

11.

12.

13.

14.
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En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, el programa garantizara la atencion prioritaria
para el pleno ejercicio de los derechos de las poblaciones que habitan en zonas de bajo y muy bajo Indice de
Desarrollo Social (IDS).

En caso que la persona solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna
incapacidad fisica o por falta de conocimientos informaticos, podra acudir al Modulo de Atencién Ciudadana del
programa para que sea apoyada en la realizacion del tramite de solicitud de ingreso al programa.

La Carta Compromiso establece hacer uso del recurso otorgado de acuerdo con los objetivos del Programa en
beneficio de las nifias, nifios y adolescentes integrantes de la familia y de participar en las actividades a realizar por el
DIF-CDMX.

La Cartilla de Actividades del programa registra la fecha de la siguiente entrega de la documentacion de permanencia
en el Modulo de Atencion Ciudadana del programa, el registro de asistencia en las actividades culturales y recreativas,
asi como en los casos en los que se haya determinado la asistencia a consultas psicoldgicas periddicas.

Si la solicitud es aceptada, ingresa a una lista de espera, y causara alta en el programa a la brevedad, dando prioridad a
la incorporacion de nifias.

De acuerdo con la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el
Distrito Federal, las nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad, tendran derecho de preferencia para ingresar al programa,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién.

El apoyo monetario que otorga el programa, se proporcionara a través de una tarjeta bancaria, mismo que se depositara
de forma mensual.

En caso de que la o el derechohabiente no cuente con la “Cartilla de Servicios de 0 a 6”, el Modulo de Atencion
Ciudadana del programa, apoyara a la madre, padre o tutor (a) a gestionar la obtencion de ésta.

La persona solicitante podré conocer el estatus de su tramite en el Modulo de Atencién Ciudadana del programa, bajo
la responsabilidad de la Subdireccién de Programas Especiales.

Cuando la persona que solicita el apoyo monetario, no sea la madre o el padre de las y los estudiantes, deberé presentar
el inicio de solicitud para que se le sea otorgada esa responsabilidad por un Juez de lo Familiar, en un méximo de 6
meses tendra que presentar en el Médulo de Atencién Ciudadana del Programa, la resolucion a su favor.

En caso de que la solicitud de ingreso al programa se realice por la pérdida o fallecimiento de la madre, padre o
tutor(a), la persona derechohabiente debera acudir a una valoracion psicolégica con personal del DIF CDMX, para tal
efecto se le entregard documento con cita para valoracion psicoldgica. La atencién psicoldgica no determinara el
acceso de la nifia, nifio o adolescente al programa; su seguimiento se apegard al procedimiento “Organizaciéon y
programacion de canalizaciones y atenciones psicologicas™.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el
procedimiento de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante
el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin
restriccion con la finalidad de restituirle sus derechos de manera integral.

Casos de excepcion.

Los casos extraordinarios que por falta de cumplimiento de algin requisito marcado en estas Reglas de Operacién, deberan
ser valorados y aprobados por la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
buscando garantizar el principio rector del interés superior de la nifiez.

1.

Los casos en donde la madre, padre o tutor (a) de la persona solicitante, presente una carta expedida por una institucion
académica de beneficencia o escuela privada, en donde se especifique y compruebe que se encuentra inscrito y cuente
con una bheca escolar del 100%.

Para el caso de nifias, nifios y adolescentes cuya madre, padre o tutor (a), se encuentre interno en algun reclusorio o
centro de readaptacion social, deberé presentar constancia legal (original y copia) que compruebe la sujecién a proceso
0 bien que se cumple sentencia, para ser valorados y en su oportunidad aceptados en el programa Educacién
Garantizada. Dichos casos quedaran bajo valoracion de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario, misma que determinara su incorporacién, buscando garantizar el principio rector del interés superior de
la nifiez.

Se mantendra la continuidad del apoyo econémico, como caso de excepcion, a las y los estudiantes ya inscritos en el
programa Educacion Garantizada, cuando en su ingreso al nivel medio superior se le haya asignado una escuela fuera
de la Ciudad de México, con motivo de que la Comision Metropolitana de Instituciones Piblicas de Educacion Media
Superior (COMIPEMS), es la facultada para realizar cada afio el Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y asignar el plantel a la persona estudiante, independientemente del
que haya solicitado el estudiante, buscando en todo momento atender el principio rector del interés superior de la
nifiez.
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4. Los casos donde las posibles personas derechohabientes estén bajo el resguardo de Fundaciones o Asociaciones que
tengan convenio de colaboracién con el DIF-CDMX, y que no cuentan con el apoyo de la madre o padre, por
abandono o fallecimiento comprobado, contemplando el alto grado de vulnerabilidad en que se encuentran las nifias,
nifios y adolescentes para continuar sus estudios; y considerando casos especificos en los que se hayan violentado sus
Derechos Humanos. Dichos casos quedaran bajo valoracion de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, misma que determinara su incorporacion, buscando garantizar el principio rector del interés
superior de la nifiez.

5. Los casos donde la madre, padre o tutor (a) que queda como responsable del sostén econémico de las y los estudiantes,
gue enfrenten una condicién como migrantes trabajadores que reingresan de manera forzada al territorio nacional, por
situaciones ajenas a su voluntad, tanto para mexicanas y mexicanos repatriados originarios de la Ciudad de México,
como de otras entidades federativas, que expresen su intencion de asentarse en la Ciudad de México y que se
encuentren bajo las condiciones que se sefialan en el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad
Santuario, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 43 BIS, el 6 de abril de 2017. La
incorporacion se realizara bajo valoracion de la Subdireccidon de Programas Especiales y con la autorizacion de la
persona Titular de la Direccidén Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, buscando garantizar el
principio rector del interés superior de la nifiez.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

Asimismo, se aplicardn las medidas necesarias para la administracion de la base de datos y actualizacién de padrones con la
frecuencia establecida por los lineamientos del programa y de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

En ningln caso, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa, son publicos y se pueden consultar en
el Modulo de Atencidn del programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965, planta baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia:

1. Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades que organiza el DIF-CDMX para la
poblacion derechohabiente.

2. Entregar de manera semestral el comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo
escolar vigente, no mayor a dos meses anteriores en el Mddulo de Atencion Ciudadana del programa, como se indica
en el Calendario de Entrega, conforme al IDP (identificador de persona) de la o el derechohabiente, en el caso
exclusivo de nivel preescolar se aceptara como valido el comprobante de inscripcion.

3. Entregar de manera semestral el comprobante de domicilio con fecha no mayor a tres meses anteriores, en el Mddulo
de Atencién Ciudadana del programa de Educacién Garantizada, con base a la fecha indicada en el Calendario de
Entrega acorde al IDP de la o el Derechohabiente.

CALENDARIO DE ENTREGA EDUCACION GARANTIZADA
IDP MES MES

1-6900 MARZO SEPTIEMBRE
6901-10500 ABRIL OCTUBRE
10505-13080 MAYO NOVIEMBRE
13081-15100 JUNIO DICIEMBRE
15101-16950 ENERO JULIO
16951-EN ADELANTE FEBRERO AGOSTO
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Causas de baja:

Fallecimiento de la o el derechohabiente.

Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afos de edad.

Por terminacion del nivel medio superior de la o el derechohabiente.

Por desercion escolar de la o el derechohabiente.

Por cambio de residencia de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México.

Por cambio de escuela de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México, con excepcion de los casos de la

COMIPENS del numeral tres de los casos de excepcion.

Por voluntad propia de la o el derechohabiente.

Por cambio de escuela publica a escuela privada, en el caso de no contar con beca al 100%.

9. Si existiera falsedad en la informacion proporcionada por la madre, padre o tutor (a) para ingresar al programa y las
que a futuro se realizaran.

o

o ~

Causa de suspension:

1.  No cumplir con la entrega semestral del comprobante de domicilio y la entrega semestral del comprobante de
asistencia y permanencia en la escuela correspondiente al ciclo escolar vigente, en el Modulo de Atencion Ciudadana
del programa, por lo que automaticamente se procedera con una suspension temporal del dep6sito, dando un plazo
maximo de 30 dias habiles para solventar la falta y con ello realizar la reactivacion del apoyo monetario

2. Si en el tiempo establecido (30 dias habiles) la madre, padre o tutor (a) de la persona derechohabiente no
proporcionara la documentacion requerida se procedera con a una suspension extendida; y podré reactivar el apoyo
monetario del Programa Educacion Garantizada cuando inicie el siguiente ciclo escolar en el caso de educacion bésica
y del nivel medio superior serd para el siguiente trimestre, cuatrimestre y/o semestre segiin sea el caso; de no
reactivarse en este periodo se procederd a una baja.

Se determina como suspension temporal; la interrupcidn del pago del apoyo econémico durante 30 dias habiles debido a la
omisidn de entrega del comprobante de asistencia y permanencia en la escuela correspondiente al ciclo escolar vigente.

La suspension extendida se define como el periodo de interrupcion del apoyo por la no presentacion del comprobante de
asistencia y permanencia en la escuela correspondiente al ciclo escolar vigente una vez pasado los 30 dias habiles para
solventar la falta.

En ninguno de los casos sefialados anteriormente existirdn pagos retroactivos.

Para fines del Programa Educacion Garantizada se determina como baja la detencién permanente del apoyo econémico
debido a la ocurrencia de alguna de las causales de baja sefialadas por las pr esentes ROP, asi como la no reactivacion del
apoyo econémico posterior al periodo de suspensién extendida, las y los derechohabientes no podran ser reingresados al
programa, el sistema informatico no permitira realizar una nueva inscripcion.

Las personas incorporadas en el afio 2017 que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de
2017, continuaran en el presente programa social, y se les eximira de las obligaciones referidas anteriormente durante el
presente ejercicio, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario.

VI11. Procedimientos de Instrumentacion
VI11.1. Operacion
El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién

Nombre: Entrega de tarjetas electrénicas a huevos ingresos y reactivaciones.

Actor No. Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad Departamental de

Atencidn y Verificacion 1 Recibe la documentacion entregada por la persona solicitante en 10
(Prestador (a) de Servicios o Personal el Modulo de Atencién Ciudadana del programa. minutos
Técnico Operativo)
2 | Verifica la documentacion. 1 hora

¢ La documentacion cumple con los requisitos solicitados?

No
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Actor No. Actividad Tiempo
3 Contacta via telefonica a la persona solicitante, indicando el documento 1 dia
y el tiempo para subsanar el faltante.
(Conecta con la actividad 1)
Sl
Envia la documentacién de la persona solicitante a la Jefatura de Unidad .
4 . " 1 dia
Departamental de Procesamiento de Informacion
Jefatura de Unidad
Departamental de
Procesamiento de Informacion . ., 40
. 5 | Recibe la documentacién completa. .
(Prestador (a) de Servicios 0 minutos
Personal Técnico Operativo
del Area de Captura)
6 Captura la informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del 1 dia
programa.
Jefatura de Unidad
Departamental de - Abre expediente fisico y electrénico, vinculado al Identificador de 10
Procesamiento de Informacion | 7 . - .
L Persona (IDP) de la o el derechohabiente y archiva. minutos
(Prestador (a) de Servicios del
Area de Archivo)
8 Ingresa el expediente escaneado, al Sistema Unico de Informacion (SUI) 10
de acuerdo al IDP asignado minutos
Elabora oficio de solicitud de tarjetas bancarias y recurso monetario
9 dirigido a la Direccion de Educacion Garantizada del FIDEGAR, para 1 hora
revision y firma del Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario.
Director (2) Ejecutivo (a) de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo | 10 | Firma oficio de solicitud de tarjetas bancarias y recurso monetario. 1dia
Comunitario
11 Turna oficio a la Subdireccion de Programas Especiales para su tramite 1 dia
correspondiente.
Subdireccién de Proaramas Envia oficio de solicitud de tarjetas bancarias y recurso monetario a la
. grams Direccion de Educacion Garantizada del FIDEGAR, anexando .
Especiales (Personal Técnico | 12 X . S 1dia
. expedientes de las y los nuevos derechohabientes y reactivaciones en
Operativo) : -
archivo electronico.
. . Recibe oficio de solicitud de tarjetas y recurso monetario, asi como el
Director (a) de Educacion 13 | archivo electrénico de las los nuevos derechohabientes 1 dia
Garantizada del FIDEGAR N y y
reactivaciones.
Gestiona con la institucion bancaria el tramite de tarjetas y la dispersion .
14 . 30 dias
del recurso monetario.
Envia oficio al Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y
15 | Desarrollo Comunitario informando la liberacién de las tarjetas 1dia
bancarias.
Director (2) Ejecutlvo (a) de Informa al Subdirector (a) de Programas Especiales la liberacion de las .
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo | 16 . L 1dia
7 tarjetas electronicas.
Comunitario
Subdirector (a) de Programas 17 Informa a la persona solicitante la fecha, hora y lugar para recibir la 5 dias
Especiales tarjeta bancaria.
Persona Solicitante L . . .
(madre, padre o tutor (a)) 18 | Acude para recibir la tarjeta bancaria. 1dia
20 | Firma acuse de recibo de la tarjeta bancaria. 1 hora
Director (a) Ejecutivo (a) de Envia oficio al Director (a) de Educacion Garantizada del FIDEGAR
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo | 21 | con el reporte de las entregas de las tarjetas bancarias y las incidencias 1dia

Comunitario

correspondientes al mes de entrega del recurso monetario.
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Actor No. Actividad Tiempo
Director (a) de Educacion 29 Recibe oficio con el reporte de las entregas de las tarjetas bancarias y las 1 dia
Garantizada del FIDEGAR incidencias correspondientes al mes de entrega del recurso monetario.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 47 dias, 4 horas, 10 minutos

Aspectos a considerar:

1. Las incidencias son las solicitudes de aclaracion o actualizacion de los datos presentados por las y los
derechohabientes del programa y se haran en el Mdédulo de Atencién Ciudadana del programa del DIF-CDMX y
consisten en:

Actualizacion de la informacién personalizada:

a) Notificacion del cambio de domicilio de la o el derechohabiente.
b) Fallecimiento de la o el derechohabiente.

c) Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.

d) Cambio de representante legal.

e) Error en el nombre de la o el derechohabiente.

f)  Notificacion del cambio de nimero de teléfono.

Aclaracion sobre la entrega del apoyo monetario:

a) Interrupcién de los depositos.

b)  Error en el nombre de la o el derechohabiente.

c) Falta de depdsito.

d) Reporte de reposicion de tarjeta por robo o extravio.

2. La entrega de tarjetas es realizada directamente por el Fideicomiso de Educacién Garantizada o a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del mismo, no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

Para fortalecer el conocimiento por parte de las personas derechohabientes de los servicios que brinda el Programa
Educacion Garantizada, la Subdirecciéon de Programas Especiales realizara la difusion de la informacion relativa a los
servicios integrales del programa en el periodo de renovacién de documentos.

Nombre: Organizacién y programacion de canalizaciones y atenciones psicolégicas.

Actor No. Actividad Tiempo
Persona Solicitante Solicita en el Médulo de Atencién Ciudadana del programa
(madre, padre o tutor (a)) 1 0 via telefénica, atencion integral para la persona | 1 minuto

derechohabiente del programa.

Jefatura de Unidad Departamental de . L .
Programa la atencion o canalizacién solicitada para la

Atencion y Verificacion 2 ; 1 dia
(Prestador (a) de servicios) persona derechohabiente.
¢La solicitud corresponde a una atencion?
NO
Subdirector (a) de Programas 3 Elabora oficio de canalizaci6én y tramita ante el érea 1 dia
Especiales correspondiente.
Jefatura de Unidad Departamental de . N . - -
Atencion v Verificacion 4 Registra la canalizacién en el Sistema Unico de Informacién 1 minuto
y

(Prestador (a) de servicios) (SUD).

(Conecta con el fin del procedimiento)

Si
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Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién y Verificacion 5 Identifica las atenciones psicolégicas para su atencion. 2 minutos
(Prestador (a) de servicios)
6 Envia la solicitud al area de atencion. 1 hora
Subdirector (a) de Programas
Especiales 7 Recibe a la persona derechohabiente para su atencién. 2 horas
(Prestador (a) de servicios)
8 Aplica entrevista al paciente. 2 horas
Proporciona las indicaciones al tutor (a) para su .
9 S . L 10 minutos
seguimiento. En caso de ser necesario programa otra sesion.
Registra en la bitacora de atencién: fecha, nombre de la
10 | persona atendida, razén de la atencién, area a la cual se | 10 minutos
canaliz6 y quién atendid.
11 Realiza informe mensual de las atenciones psicolégicas. 1 hora
12 Registra en el SUI del programa las atenciones psicologicas 1 hora

otorgadas.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidn: 2 dias, 7 horas, 24 minutos

Aspectos a considerar:
Las atenciones integrales se refieren a las consultas psicolégicas.

Las canalizaciones se refieren a las asesorias juridicas y las consultas de salud.
La atencion psicoldgica se brinda en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, adecuandose a los tiempos de la
madre, padre o tutor (a) y de la persona derechohabiente, a fin de evitar afectar actividades de caracter laboral y

1.
2.
3.

escolar.

El tiempo de la atencién psicoldgica puede variar de 1 a 30 sesiones, teniendo un periodo méximo de atencién de un

afio y medio.

Como parte de los componentes del programa las personas derechohabientes pueden participar en diversas actividades de
formacion e informacion sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia
de derechos de las mujeres, asi mismo se proporcionard informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales
pueden tener acceso, para mayor informacidn y atencion, en caso necesario de acuerdo a lo sefialado por el art. 38 Bis, de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Nombre: Organizacién y desarrollo de actividades culturales y recreativas

Actor No. Actividad Tiempo
Subdireccién de Programas
Especiales - Programa calendario de actividades culturales, recreativas, talleres p
(Prestador (a) de Servicios, 1 A . 5 dias
o . y/o pléaticas informativas.
Personal Técnico Operativo,
Personal de Estructura)
Realiza la convocatoria via telefénica o a través de la pagina del
2 | DIF-CDMX, para la asistencia de las y los derechohabientes a las 1 dia
actividades culturales, recreativas, talleres y/o platicas informativas.
Persona Solicitante 3 Confirma asistencia a las actividades culturales, recreativas, talleres 1dia
(madre, padre o tutor (a)) y/o pléticas informativas.
Subdireccidn de Programas
Especiales
(Prestador (a) de Servicios, 4 | Elabora lista de asistencia de las personas derechohabientes. 1 hora
Personal Técnico Operativo,
Personal de Estructura)
Gestiona la logistica para las actividades culturales, recreativas,
5 | talleres y/o platicas informativas, asi como eventos del DIF- 1 dia

CDMX.
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Actor No. Actividad Tiempo
6 Realiza las actividades culturales, recreativas, talleres y/o platicas 5 dias
informativas.
Persona Derechohabiente 7 Acude a_las actividades culturales, recreativas, talleres y/o platicas 1 dia
informativas.
Subdireccidn de Programas
Especiales 10
(Prestador (a) de Servicios, 8 | Registra la asistencia de las personas derechohabientes. .
e . minutos
Personal Técnico Operativo,
Personal de Estructura)
9 Entrega a la persona derechohabiente formato de evaluacidn de las 10
actividades culturales, recreativas, talleres y/o platicas informativas. | minutos
Persona Derechohabiente 10 !Evalua I_as actividades culturales, recreativas, talleres y/o platicas _10
informativas. minutos
ireccion de Program y . - .
Subd ecég%ecdi;esog amas Elabora bitacora, al concluir las actividades culturales, recreativas, 10
. 11 | talleres y/o pléticas informativas, que incluye nimero de asistentes, .
(Prestador (a) de Servicios, R o i minutos
e : breve descripcion de la actividad y soporte fotogréfico.
Personal Técnico Operativo)
Registra en el Sistema Unico de Informacion del programa, la
12 | asistencia de las y los derechohabientes a las actividades culturales, 1 hora
recreativas, talleres y/o platicas informativas.
Realiza informe mensual de las actividades culturales, recreativas,
13 | talleres y/o platicas informativas, para conocimiento del | 3 horas
Subdirector (a) de Programas Especiales.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 14 dias, 4 horas, 40 minutos

Aspectos a considerar:

1. Las actividades culturales y recreativas consisten en visitas a recintos culturales, exposiciones, ferias de libros,
funciones de cine, eventos culturales y parques de interaccion infantil.

2. Los talleres y platicas informativas se llevaran a cabo dentro de alguno de los recintos culturales, asi como en los
Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX. Con temética de participacion infantil, perspectiva de género,
inclusion social con enfoque de derechos humanos, entre otros.

3. Ladifusion para las actividades culturales y talleres se realizara en la pagina del DIF-CDMX, en el apartado “Atencion
integral para personas derechohabientes de EDUGAR”:
https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/actividad/index.php?prog=1, en los casos que
se requiera poblacion con requisitos especificos (edad, sexo, delegacidn, grado escolar, entre otros), la convocatoria se
realizard via telefonica.

Las personas solicitantes que ingresan al programa de Educacion Garantizada, quedan inscritas al padron de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales Educacion
Garantizada, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2° dltimo péarrafo,
6°, 40 y de la Ley Organica de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 2° y 12° del Decreto por el que se crea
un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el 15 del
Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; cuya finalidad es recabar
informacion de las personas para la integracion del padron de los derechohabientes, quienes son estudiantes de preescolar,
primaria, secundaria y medio superior, de 3 hasta 18 afios de edad, que se encuentren inscritos en escuelas publicas bajo un
sistema escolarizado o semi escolarizado y que residan permanentemente en la Ciudad de México y que han perdido el
sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, y podran ser
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transmitidos al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision: Para la sustanciacion de recursos de revision,
denuncias y el procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal. Organos Jurisdiccionales; Finalidad genérica de la transmision: Con el propésito de informar del estatus
de los derechohabientes del programa. Auditoria Superior de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision:
Para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion. Contraloria General de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la
transmision: Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas administrativas. Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmisién: Para la investigacion de quejas y
denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos. Fideicomiso de Educacion Garantizada; Finalidad genérica de
la transmisién: Proporcionar al FIDEGAR los datos necesarios para que ordene al banco la dispersion del recurso
econémico a los derechohabientes del programa. Banco Mercantil del Norte S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Banorte; Finalidad Permitida: para la personalizacion de Cuentas Bancarias de los tutores de los
derechohabientes, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito
Federal.

Asimismo, los datos personales de las y los derechohabientes no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo
las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
asi como la revocacion del consentimiento es San Francisco 1374, 5° piso colonia Tlacoquemécatl del Valle, delegacion
Benito Juarez, C.P. 03200. El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos
que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes, deberan contener la
leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Todos los tramites y formatos referentes al programa seran gratuitos.

VII1.2. Supervisiéon y Control
Nombre: Supervision y monitoreo de expedientes de las y los derechohabientes

Actor No. Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion y Verificacion
(Prestador (a) de Servicios del
maédulo de atencion del programa)

Envia la documentacion recibida en el procedimiento de
1 acceso (documentacion de permanencia, control y acceso) al 1 hora
Jefe (a) de Unidad Departamental de Atencion y Verificacion.

Jefe(a) de Unidad Departamental

L A, 2 Recibe la documentacion de permanencia, control y acceso. 1 hora
de Atencion y Verificacion

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion y Verificacion 3 Revisa documentacién de permanencia, control y acceso. 1 dia
(Personal Técnico Operativo)

¢ Los documentos cumplen con los requisitos solicitados?

No
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Actor No. Actividad Tiempo
Contacta via telefénica con la madre, padre o tutor (a) de la o
4 el derechohabiente, o realiza visita domiciliaria para subsanar 2 dias
la incidencia.
Madre, padre o tutor (a) de laoel 5 Acude al moédulo para subsanar la incidencia. variable
derechohabiente
(Conecta con la actividad 2)
Sl
Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion y Verificacién 6 Envia la documentacion verificada al Jefe (a) de Unidad 1 dia
(Prestador (a) de Servicios 0 Departamental de Procesamiento de Informacion.
Personal Técnico Operativo)
Jefe (a) de U_nldad Departamer?t,al 7 Recibe la documentacion. 1 hora
de Procesamiento de Informacion
Jefatura de Unidad Departamental )
de Procesamiento de Informacion Captura en el Sistema Unico de Informacién (SUI) del .
- 8 1dia
(Prestador (a) de Servicios o programa.
Personal Técnico Operativo)
9 Digitaliza documentacion capturada 1 dia
10 Actualiza expediente fisico y electrénico (SUI), vinculado al 1dia
Identificador de Persona (IDP) de la o el derechohabiente.
Jefatura de Unidad Departamental Realiza reportes de seguimiento del Programa para uso interno
de Procesamiento de Informacion 11 de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo 5 dias
(Prestador (a) de Servicios) Comunitario.
12 Envia reportes de seguimiento del programa al Jefe (a) de 1 hora
Unidad Departamental de Procesamiento de Informacion.
Jefe (a) de U_n idad Departamer}t,al 13 Recibe reportes de seguimiento para validacién. 1dia
de Procesamiento de Informacion
14 Valida los reportes de seguimiento. 1 hora
Envia al Subdirector (a) de Programas Especiales los reportes
15 . o 1 hora
de seguimiento para su conocimiento.
Subdirector (a) _de Programas 16 Recibe reportes para conocimiento y validacién. 1dia
Especiales
Envia al Director (a) de Nifiez en Circunstancias Dificiles
17 . o 1 hora
reportes de seguimiento para conocimiento.
Director (a) de Nifiez en 18 Recibe reportes para conocimiento. 1 hora

Circunstancias Dificiles

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 14 dias, 8 horas

Aspectos a considerar:

1. Los reportes se hacen de manera diaria, mensual, trimestral y anual.
2. La Subdireccion de Programas Especiales en coordinacién con la Direccidn de Planeacion, implementardn de manera
anual una encuesta para medir la percepcion del Programa.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Actor No. Actividad Tiempo
Acude al Médulo de Atencion de la Direccién Ejecutiva de
Persona solicitante o Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para presentar
derechohabiente o madre, padre o 1 mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u 1 dia
tutor (a) de la o el derechohabiente omision en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.
Mddulo de Atencidon del Programa Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 10
(Personal Técnico Operativo o 2 Responsable de Atencién Ciudadana y brinde la atencion minutos

Prestador de Servicios)

correspondiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de
3 Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion 1 dia
correspondiente.
Persona Responsable Atencién 4 Recibe la queja o inconformidad, para su andlisis y atencion 1 dia
Ciudadana correspondiente.
Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente o 15
5 madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, para dar .
iy L . minutos
atencion a la queja o inconformidad.
Perso_na solicitante 0 Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa .
derechohabiente o madre, padre o 6 social para exponer los hechos de la queja o inconformidad 1 dia
tutor (a) de la o el derechohabiente P P que) '
¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Persona Responsable de Atencién Brinda la orleptac[on expllca_mdo los motl\_/os por Io§ que no 30
. 7 procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia .
Ciudadana minutos
competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
8 programa social, comunicando los motivos por los que no .
L - minutos
procede la queja o inconformidad.
Si
Proporciona atencion a la persona solicitante 0
derechohabiente o madre, padre o tutor (a) de la o el
9 . . . 1 hora
derechohabiente, presentando alternativas para la solucién de
la queja o inconformidad.
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucion y el acuerdo entre las partes?
No
Acude a la Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para
Persona solicitante o Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la CDMX, segun sea
derechohabiente 0 madre, padre 0 10 el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accién u 1dia
tutor (a) de la o el derechohabiente omisién en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la CDMX o Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
Consejo para Prevenir y Eliminar 11 Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, 2 dias
la Discriminacién de la CDMX solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano (a).
. Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del 10
Director (a) General 12 . .
ciudadano (a). minutos
Turna al Director (a) Ejecutivo de Asuntos Juridicos, oficio de
13 solicitud de atencion a requerimientos del ciudadano (a), para 1 dia
su seguimiento correspondiente.
Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
Director (2) Ejecutivo(a) de ciudadano (a), para ser turnada al Director (a) Ejecutivo(a) de 10
o 14 L 7 . .
Asuntos Juridicos Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y brinde la | minutos
atencion correspondiente.
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
a la Nifiez y Desarrollo 15 ciudadano (), y la turna a la persona responsable de Atencion 1 dia
Comunitario Ciudadana.
Persona Responsable de Atencién Programa cita con la persona solicitante o dgrechohablente 0 15
. 16 madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, a efecto de .
Ciudadana L L minutos
celebrar reunién conciliatoria.
Persona solicitante o Acude a la reunién conciliatoria para la atencién a la queja o
derechohabiente o madre, padre o 17 P quey 5 dias

tutor (a) de la o el derechohabiente

inconformidad.
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Actor No. Actividad Tiempo

Persona Responsable de Atencién

Dialoga con la persona solicitante o derechohabiente o madre,
18 padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, a efecto de 1 dia

Ciudadana - .
conciliar y convenir acuerdo entre las partes.

Informa a la Unidad Administrativa y al Director (a)
19 Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la 1 dia
conclusidn de la queja o inconformidad.

Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo

Informa mediante oficio a la persona Director (a) Ejecutivo(a)
de Asuntos Juridicos la atencidn a los hechos y el acuerdo de

a la Nifiez y !Des_arrollo 20 conclusién manifestando: Fecha de atencién, Hora de atencion 3 dias
Comunitario - L
y Tipo de atencion.
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la
CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Director (a) de Asuntos Juridicos 21 Discriminacion de la CDMX, segun sea el caso, asi como a la 2 dias

Contraloria Interna, manifestando la atencion a los hechos vy el
acuerdo de conclusion manifestando:Fecha de atencién, Hora
de atencion y Tipo de atencion.

Si

Persona Responsable de Atencion

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director ()
Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
22 comunicando la solucién de la queja o inconformidad y el 1dia
acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.

Ciudadana

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidén: 22 dias 3 horas

Aspectos a considerar:

L
a)
b)

c)

d)
2.

a ks

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
Dirigido a la persona Titular de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario;
Nombre del solicitante o la madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente, en caso de que la persona
derechohabiente sea menor de edad o se encuentre en situacién de discapacidad permanente;
Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del area administrativa
y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva la queja o inconformidad, y
En su caso, las pruebas que pueda aportar.
Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el derechohabiente, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y
en caso de no hacerlo se tendra por concluida.
Cuando la persona Responsable de Atencion Ciudadana no logré tener comunicacion con la persona derechohabiente o
con la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, se tendra por concluida la queja o inconformidad.
El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacién a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.
Para la recepcion de la queja o inconformidad en el DIF CDMX, se podra consultar el listado de Areas Atencion
Ciudadana del programa social y los horarios de atencidn, en el apartado de V.1 Difusion de las presentes Reglas, 0 en
el siguiente enlace electrénico:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/655/24
La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF CDMX, a través del Sistema de Servicios y Atencién
Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
http://www.ssac.cdmx.gob.mx/atencion_ciudadana/solicitud_info.php
Cuando la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, la
persona solicitante o la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, podra registrar también su queja a través
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social de la CDMX
para su seguimiento correspondiente, asi como a la Contraloria General de la Ciudad de México
El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.
La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, entregara a la Direccion de Planeacion un
informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.
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Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacidn, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

Cualquier delito electoral referente a la operacion del programa social, se podra denunciar en la linea telefonica INETEL
(01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

Los solicitantes para obtener informacion sobre los requisitos, derechos y obligaciones de los derechohabientes, asi como
los plazos para la entrega de documentacion, podran acudir al Médulo de Atencién Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacién Tajin
No. 965, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o llamar al nimero telefénico 5604-01 27 extension 6132; asi mismo podran consultarse en la pagina del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, http://www.dif.df.gob.mx. Todos los procedimientos
deberan ser agiles y efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder a los bienes y servicios que
otorguen las presentes Reglas de Operacién y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorgd el
beneficio. Para lo cual, se podran dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF-CDMX, con
domicilio en Avenida San Francisco 1374, cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito
Juérez. Teléfono, 5559-1919.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se
considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, ubicada en calle Vallarta nimero 13, colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030.

Los servidores publicos deberan acatar a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos donde se establece
las responsabilidades administrativas marcada en su articulo N° 47, asi como las sanciones a las que se hacen acreedores
quienes no cumplan con ellas se encuentran en su articulo N° 53.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
del Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral, en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la persona que se considere indebidamente excluida
de este programa social podré presentar su denuncia en Av. Tlaxcoaque No:8 Edificio Juana de Arco Col. Centro Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06090 Tel. 5627-9700.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccidn de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;
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e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

X1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1. Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del
Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA
CDMX) y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién interna del Programa Educacion Garantizada estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-CDMX, en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para lo cual se recurrira a la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la
evaluacién seran compartidos por ambas instancias.

Las fuentes de informacién de gabinete son: INEGI, Encuesta Intercensal 2015; Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares, 2012; Estadisticas a propdsito del dia internacional de la juventud del INEGI (2014), SEP, Sistema Interactivo
de Consulta de Estadisticas del Distrito Federal, Ciclo 2014-2015; Reporte mensual de metas; Reporte de seguimiento a
programas sociales. Las fuentes de informacion de campo son: encuesta para el seguimiento de la evaluacion interna del
ejercicio 2017, la cual se realizard con base en una muestra de las y los derechohabientes del programa.

X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion Piblica en
México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico
(MML) es el instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas Sociales, y la mejora de su disefio y
légica interna, todo ello con el fin de que las personas servidoras publicas puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su
disefio e implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los
avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los
recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecucidn de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los
objetivos y el logro de los resultados. Para la construccion de los indicadores del presente programa social se siguié la
metodologia antes sefialada.
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-CDMX, a través de la
Direccion de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacién durante el Ejercicio Fiscal 2018, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccién de Planeacion en coordinacién con la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre
registros administrativos y percepcion de las personas derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

XIl. Formas de Participacion Social

Las y los derechohabientes contribuyen de manera activa al buen funcionamiento del Programa, informando todo lo
relacionado al mismo. Ademas pueden participar en los talleres informativos o capacitacion, con el objetivo de impulsar
acciones para una mejor interaccién con el contexto socioeconémico, el entorno familiar y el desarrollo de sus
comunidades.

Aunado a lo anterior, en el Mddulo de Atencion Ciudadana del Programa existe un buzén donde las y los derechohabientes
puede depositar sus comentarios respecto a dicho Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo y contribuyen a la
generacién de ideas de acuerdo a sus necesidades de participacion social.

Al finalizar cada actividad de atencion integral brindada a las y los derechohabientes del Programa, se aplicard una encuesta
de evaluacion al sujeto de derecho, derechohabientes, madres, padres y o tutores, en la cual podran expresar su opinion
sobre dichas atenciones, esto permite identificar las acciones en las que se debe trabajar para mejorar en beneficio de la
poblacion derechohabiente.

Participante Etapa en la que participa | Forma de participacion | Modalidad
Derechohabientes | Evaluacion Individual Informacion

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

En los casos donde las y los solicitantes no cubran con el perfil para ingresar al Programa Educacién Garantizada 2018, el
personal de la Subdireccion de Programas Especiales brindara orientacion sobre los distintos Programas del DIF CDMX y
las probleméaticas que pueden atender; los programas sobre los que se brindara informacion son: Programa Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (M&s Becas Mejor Educacién) 2018, Programa Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente 2018, Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a
Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2018, asi como los servicios de Patrocinio Juridico en Materia de lo Familiar y
atencion médica de primer nivel y dentales, segin corresponda en el caso.

Dichas orientaciones se efectuaran de acuerdo a las necesidades particulares de cada derechohabiente. La inclusién con
otros Programas Sociales del DIF-CDMX antes enlistados, estara sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion; siempre y cuando no se contrapongan los lineamientos de las Reglas de Operacion de los
demés Programas.

Las acciones derivadas entre los Programas antes citados y el presente Programa se desarrollaran durante todo el ejercicio
2017, como parte de la atencion integral que el mismo brinda a cada una de las y los derechohabientes.

Adicionalmente, se identificd que el programa se complementa con otros programas que buscan contribuir a garantizar el
derecho a la educacion, como son los siguientes:
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Programa o Accion Social | Dependencia o Entidad | Acciones en las que | Etapas del Programa
con el que se articula responsable colaboran comprometidas
Entrega de un apoyo
econoémico, que se realiza por
. Secretaria de  Desarrollo | transferencia electrnica, a L
Programa Uniformes . . S Implementacién (pueden
. Social de la Ciudad de | través de la entrega de un vale .
Escolares Gratuitos h - recibir ambos programas)
México electrénico para la
adquisicion de dos uniformes
escolares
Entrega de un apoyo
econdmico, que se realiza por
- Secretaria de  Desarrollo | transferencia electronica, a | Implementacion (pueden
Programa Utiles Escolares - ; . X
Gratuitos Social de la Ciudad de | través de la entrega de un vale | reciben ambos
Meéxico electronico para la | programas)
adquisicion de un paquete de
Gtiles escolares
Entrega de un apoyo
L . .. | econdmico, que se realiza por | Implementacion (pueden
. Fideicomiso de Educacion  d allza p P (p
Programa Prepa Si . transferencia electronica, a | reciben ambos
Garantizada ,
través de la entrega de una | programas)

tarjeta bancaria

SaludArte

Secretaria de Educacién de la
Ciudad de México

Entre de comida balanceada,
lavado de manos, cepillado de
dientes y talleres de nutricién,
talleres de artes (como danza,
teatro, mdsica, canto o artes
plasticas) y activacion fisica,
y otras actividades

Implementacién (pueden
reciben ambos programas
cuando el  programa
opera en la escuela de la
0 el derechohabiente del
programa)

extraescolares.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
El Programa Educacion Garantizada fue aprobado en la primera sesion ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), con fecha del 25 enero del 2018.

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacién.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el
caso, por delegacion y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México, por lo anterior, se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de
control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del
gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.
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XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, el DIF de la Ciudad de México mantendra la siguiente informacidn impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/dif/, conforme a lo que sefiala el articulo 122:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestral: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente en las presentes Reglas de Operacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacidn territorial. Considerando que
dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacién: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México (DIF-CDMX), entregara el respectivo padrdn de beneficiarios en medios magnético, 6ptico e impreso a la Comision
de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la
version electrénica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la LDSDF.

De igual forma el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), proporcionara lo
que tiene a su cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México
toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de
programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado
por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones y en http://www.sideso.cdmx.gob.mx/; asi como,
la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de
los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, los cuales estaran conformados de manera
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homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrdn universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Glosario de Términos

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL, Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Derechohabiente. Es la persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales, econémicas,
demogréaficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econdémicos y culturales de sus
habitantes.

Igualdad de Género. “La igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y las
nifias y los nifios”. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que se
tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres, reconociéndose
la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea Base. Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacion que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); proposito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes 0 servicios). Las columnas registran la informacion requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para América Latina, junio 2010.

Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacién estratégica basada en la estructuracién y solucién de
problemas que permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Padron de Derechohabientes. Se entenderd como padron de derechohabientes a la “base de datos en la que estan
contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos
establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como usuarios 0 derechohabientes a los programas sociales a
cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal” (Contraloria
General-Evalua-DF, 2010).
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Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo. Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza. Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. El esquema de pobreza tiene como marco teorico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar). Véase Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el respeto y garantia de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Poblacion vulnerable por carencia social. Poblacién que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es
Superior a la linea de bienestar.

Sistema escolarizado. Este sistema es totalmente presencial, requiere de la asistencia del alumno de manera cotidiana, ya
que para la evaluacion el docente considera entre otros: la asistencia, cumplimiento de tareas, investigaciones, practicas de
laboratorio y de campo, exposiciones, examenes, etc.

Sistema semi escolarizado. Sesiones tipo clase (tipicas de los sistemas escolarizados) y el estudio independiente (que
promueven los sistemas abiertos).

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYO INTEGRAL A MADRES SOLAS RESIDENTES DE LA
CIUDAD DE MEXICO (PAIMS) 2018

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La entidad responsable del Programa “Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México (PAIMS) 2018”
es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), a través de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario (DEANDC), y en la operacion la Direccion de Apoyo a la Nifiez
en Circunstancias Dificiles (DANCD) y Subdireccién de Programas Especiales (SPE), quien realiza directamente la
ejecucion del programa.

11. Alineacién Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusidn Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1.6 Alimentacion

Objetivo 1.6.1 Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de los habitantes de la
entidad, en particular en funcién de su origen étnico, condicién juridica, social 0 econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta 1.6.1.1 Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacién del
Distrito Federal.

Lineas de Accion 1.6.1.1.2 Promover que las mujeres en condicién de vulnerabilidad tengan acceso a programas que
mejoren la alimentacién de su familia.
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Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

Objetivo. Promocion del Ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres y Nifias

Estrategia 01.04 Promocidn de actividades culturales, artisticas y de recreacién

Politica Publica 01.04 Emprender acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales, artisticos y de
recreacion de las y los ciudadanos.

Lo anterior se ejecutard promoviendo el ejercicio de los derechos humanos de las madres solas con hijos menores de 15
afios de edad y con carencia alimentaria de la Ciudad de México a través actividades como talleres con enfoque de género e
igualdad de género y empoderamiento de la mujer.

El Programa estd orientado por los enfoques transversales Derechos Humanos, Igualdad de Género, Transparencia e
Innovacién, Ciencia y Tecnologia. Por ello el programa ha incorporado el enfoque de derechos humanos en la ejecucion del
Programa, ha contribuido a fomentar una cultura de respeto y defensa de los derechos humanos mediante los servicios
integrales. Por otro lado, se ha constituido como una accidn que busca cerrar las brechas de género entre hombres y mujeres,
en el cual se han incluido a los padres solteros y las abuelas; ademas el Programa forma una estrategia de transparencia
mediante el cual es el DIF CDMX pone a disposicién de la poblacion en general, informacion acerca de la gestion de los
Programas sociales a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) que se encuentra en el portal electrénico de la
dependencia.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018

Area de Oportunidad. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencidn a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

Area de Oportunidad: Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicidn juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion
del Distrito Federal.

Politica Sectorial 2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacién con la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto de las
Mujeres, entre otros entes publicos, fortalecera los programas y acciones de acceso a la alimentacion de las madres solas, de
sus hijas e hijos menores de 15 afios.

Todo sustentado en el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018, con el Area de
Oportunidad 1V sobre la Alimentacion; teniendo como Meta 1: Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y
de buena calidad por parte de la poblacién de la Ciudad de México; y con la Politica piblica que menciona que el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto de las Mujeres, entre otros entes publicos,
fortalecera los programas y acciones de acceso a la alimentacion de las madres solas, de sus hijas e hijos menores de 15
afios de edad.

Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México

Area de oportunidad 1 “Discriminacién y Derechos Humanos”.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.
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Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicién de pobreza extrema de la poblacién habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Meta Institucional Contribuir a la disminucion de los efectos negativos derivados de la pobreza en las mujeres habitantes
de la Ciudad de México, manteniendo la cobertura de los programas sociales del DIF-CDMX que atienden las distintas
carencias.

Area de oportunidad 6 “Alimentacién”

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funcién de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial. Avanzar en la atencion al 100% de la poblacién que se encuentra en situacién de pobreza extrema y sufre
de carencia alimentaria, a través del Sistema de Proteccién Alimentaria de la Ciudad de México en los préximos 4 afos.
Meta Institucional 1. Coadyuvar en la seguridad alimentaria de personas que sufren carencia alimentaria, a través de los
programas sociales alimentarios del DIF-CDMX.

Programa Especial de Igualdad y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México

Objetivo 4. Autonomia Econémica y Corresponsabilidad en el Cuidado.

Mejorar la condicion econdmica de las mujeres a través de disefiar mecanismos para su insercién laboral y promover su
participacion en proyectos productivos especiales para quienes se encuentran en situacion de pobreza, asi como promover la
conciliacion de la vida laboral y personal.

4.1 Atencion a poblacion femenina que se encuentra en situacién de pobreza

4.1.3 Garantizar el acceso a la alimentacién a madres solas y de sus hijas e hijos menores de 15 afios.

Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018

Eje 1. Politica Legislativa, normativa y reglamentaria antidiscriminatoria.

Objetivo 1. Promover que el marco legal, la normatividad y reglamentacion de la Ciudad de México presenten contenidos
acordes al marco internacional y nacional vigente en México en igualdad y no discriminacion.

Linea de accién 1.6. Revisar y en su caso proponer modificacion a las Reglas de Operacion (ROP) y Programas Sociales
del Gobierno de la Ciudad de México con la finalidad de valorar que estén acordes con contenidos antidiscriminatorios.

Diagnostico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Capitulo 22. Derechos de las Mujeres

Objetivo 22.2. Garantizar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, asi como la reduccion de las brechas de
desigualdad entre ellos.

Estrategia 384. Disefiar una estrategia de fortalecimiento del Sistema para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Distrito Federal, que incluya que las y los integrantes tengan poder de decision.

Capitulo 7. Derecho a la alimentacion

Objetivo 7.1. Reorientar los programas sociales alimentarios hacia el cumplimiento del derecho a la alimentacion.
Estrategia 106. Revisar y alinear los programas sociales alimentarios, de desarrollo social y combate a la pobreza con base
en los componentes del derecho a la alimentacion.

Capitulo 26. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional

Objetivo 26.1. Garantizar el acceso a las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional a los programas, servicios
y tramites del Gobierno de la Ciudad de México.

Estrategia 474. Revisar y actualizar las reglas de operacion de los programas sociales, trdmites y servicios para identificar y
reformular los requisitos que representen un obstaculo para el acceso de las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional.

Capitulo 27. Derechos de las personas privadas de su libertad en centros de reinsercion

Objetivo 27.3. Asegurar el acceso al derecho a la salud para las personas privadas de la libertad

Estrategia 495. Crear las condiciones necesarias para que los derechos a la salud, a la alimentacion y al agua sean
accesibles y de calidad para todas las personas privadas de libertad.
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Objetivo 2. Hambre cero

Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afio.

111. Diagnostico

111.1. Antecedentes

El Gobierno de la Ciudad de México identific6 como una problematica social la vulnerabilidad de las mujeres madres solas
residentes en la Ciudad de México, al no contar con los recursos econdmicos para atender sus necesidades inmediatas, como
lo es el derecho humano a la alimentacion; de acuerdo al dictamen que presentd la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
existian aproximadamente 158 mil mujeres cabezas de hogar con hijos, que ganaban menos de dos salarios minimos y
residentes del Distrito Federal. Por ello, el 3 de octubre de 2008 se publica la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un
Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal”, como una accion afirmativa
que tiene por objeto establecer y normar el derecho a recibir un apoyo alimentario mensual a las madres solas de escasos
recursos residentes en la Ciudad de México, para contribuir al pleno ejercicio del derecho a la alimentacion, consolidando
los derechos asociados a la salud y desarrollo, con especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, en especifico, a las madres solas residentes de la Ciudad de México (CDMX).

Ademds, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) ubica a la alimentacién como un derecho
fundamental de las personas habitantes de la Ciudad de México y obliga al disefio de acciones de politica publica, que
incluye el reforzamiento del presupuesto familiar.

En ese sentido, se crea el “Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México” en octubre del
2008, y entra en vigor el 1 de septiembre de 2009 con el fin de contribuir y promover que las madres solas en condicién de
vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentacién de su familia, bajo un enfoque de igualdad y no
discriminacion, a través de un apoyo en especie (despensa), ademas de otorgar atenciones psicoldgicas, de salud, y juridicas,
asi como talleres y salidas recreativas culturales, con el fin de brindar una atencion integral tanto a las madres como a sus
hijos e hijas.

El Programa dejo de operar desde finales del 2011 y durante 2012 debido a que se carecia de la estructura necesaria para la
ejecucion, organizacion y planeaciéon del mismo, por lo cual se crearon &reas de trabajo especificas para mejorar el
desempefio, tales como: maodulo de atencion e ingreso; Area de verificacion documental; Area de captura y procesamiento
de informacion; y Area de atencion integral. En 2013 reiniciaron las actividades, a cargo de la Subdireccion de Programas
Especiales. A partir del ejercicio fiscal 2014, con el fin de brindar una mejor atencion a las derechohabientes, se modifico la
forma de operar el Programa; en el caso del apoyo alimentario se realiz6 a través de la entrega de un vale electrénico con
una dispersion mensual de $269.16.

Para 2016, se incluyen como derechohabientes a las madres solas de escasos recursos, las que se encuentren internas en
cualquiera de los centros penitenciarios de la Ciudad de México sujetas a proceso penal, dando ingreso al Programa,
siempre y cuando se cumplan con los requisitos correspondientes.

En 2017, bajo dictamen de Ley, que emiten las Comisiones de Desarrollo Social y de Atencién a Grupos Vulnerables de la
Asamblea Legislativa de la CDMX, se da ingreso a los padres solos como casos de excepcion; asi como, a la familiar en
linea recta ascendiente en segundo grado que por extravio o por el deceso de la madre biol6gica, quede a cargo, de manera
definitiva y permanente, de la crianza y tutela de sus nietos.

Asi mismo, con el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad Santuario, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, se incorporan a las madres o padres solos migrantes trabajadores que reingresan de manera
forzada al territorio nacional, por situaciones ajenas a su voluntad, tanto para mexicanos repatriados originarios de la Ciudad
de México, como de otras entidades federativas, que expresen su intencidn de asentarse en la Ciudad de México.



31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 75

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social

En la Ciudad de México, las madres solteras con hijos e hijas menores de 15 afios de edad y que tienen un ingreso no mayor
a 2 unidades de cuenta enfrentan un acceso y disfrute limitado del derecho a la alimentacion, asi como a los derechos
econdmicos, sociales y culturales; entre las causas de esta problematica podemos enumerar el estado de vulnerabilidad por
ingresos en las que se encuentran, la discriminacion que han padecido en diferentes &mbitos como el social, el laboral y el
familiar, el acceso inequitativo a las oportunidades de empleo, asi como empleos mal remunerados, incluso situados por
debajo de lo que gana el hombre en la misma actividad; esta problematica (acceso y disfrute limitado del derecho a la
alimentacion) tiene como consecuencias que la mujer se encuentre en condiciones de mayor marginacién, se vulneren sus
derechos y que de no corregirse pueda convertirse en problemas de salud, de desarrollo fisico y mental por la deficiencia
nutricional de ellas y sus hijos, lo que repercute en su calidad de vida y en la de su familia, “debido a que el acceso en todo
momento a alimentos suficientes y adecuados es, quiz, la necesidad mas basica para el desarrollo” (CONEVAL, Pobreza y
Género: hacia un sistema de indicadores 2008-2012).

Tomando en cuenta la problemaética anterior, garantizar el derecho al acceso a la alimentacion de las madres solteras con
hijos e hijas menores de 15 afios de edad y que tienen un ingreso no mayor a 2 unidades de cuenta, se ha convertido una
politica publica que busca incidir en la mejora de la calidad de vida de las mujeres al apoyar sus requerimientos basicos a
través de la prestacion de apoyos especificos para alimentacion, servicios, asesorias y atenciones.

El derecho a la alimentacion como define la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) es entendido generalmente como el derecho a alimentarse dignamente, el derecho a una alimentacion adecuada. En
la Ciudad de México, este se fortalece a través de la creacion de la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo
Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal”. Con la Ley antes citada, se
garantizan otros derechos, como la salud y la recreacion, la igualdad y no discriminacion; mismas que son atendidas por el
Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México, a través de servicios integrales, que consisten
en canalizaciones en temas juridicos, atencién médica y dental del primer nivel, atencidn psicoldgica y salidas culturales-
recreativas.

De acuerdo con CONEVAL las mujeres, en particular las jefas de familia, podrian encontrarse en situaciones de privacién
que las afectan con mayor intensidad no sélo a ellas, sino a sus familias, dado el papel preponderante de la mujer en la
seleccion, adquisicidn y preparacién de los alimentos. Las razones de la desventaja que opera en contra de las mujeres y sus
hogares podrian deberse a su participacion aun limitada en el mercado laboral, la precariedad de los trabajos en los que se
insertan, en particular las mujeres pobres, y en las conformaciones familiares de los hogares dirigidos por mujeres, los
cuales, como ya se ha visto, tienden a ser ampliados, de mayor tamafio y con relaciones de dependencia mayores (Pobreza y
Geénero: hacia un sistema de indicadores 2008-2012). En este sentido se estima que para 2012 alrededor de 1"936,218 de
hogares encabezados con jefatura femenina tienen carencia por acceso a la alimentacion lo que representa el 24.3% del
total; mientras que los hogares encabezados por una jefatura masculina disminuye al 20.5% del total.

En 2015, en México habitaban 48.7 millones de mujeres de 12 afios y mas. 67.4% han tenido al menos un hijo(a) nacido
vivo(a) (INEGI 2016, Estadisticas a propdsito del Dia de la Madre). Conforme avanza el curso de vida de la mujer, resulta
probable que las separaciones, el divorcio y la viudez provoquen que muchas de ellas asuman la maternidad sin el apoyo de
un conyuge. Informacion de la Encuesta Intercensal 2015 sefiala que 10.1% de las mujeres de 12 afios y mas con al menos
un hijo(a) nacido(a) vivo(a) son viudas, 8.4% son separadas y 2.8% estan divorciadas. Destaca el hecho de que 6.5% son
solteras, y de las mujeres casadas y unidas, en 3.5% y 4.9% respectivamente, su conyuge reside en otra vivienda.

En el ejercicio censal del afio 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se registraron 28°159,373
millones de hogares en México, de los cuales 6°916,206 millones de hogares tienen jefatura femenina; es decir, de cada 100
hogares 25 estin encabezados por una mujer. La Encuesta Intercensal del INEGI 2015, muestra que en la Ciudad de México
los hogares con jefatura femenina pasaron de 749 mil 744 en 2010 a 929 mil 120 en 2015, cifra que va en aumento, y que
refiere una necesidad por abordar temas que brinden seguridad, proteccion y bienestar a este sector de la poblacion.

De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, el nimero de mujeres de 12 y mas afios es de 48.7 millones, y de
ellas, 67.4% han tenido al menos un hijo nacido vivo. Segln la edad de la mujer, destaca el hecho de que 7.8% de las
adolescentes de 12 a 19 afios ya son madres.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en el tercer trimestre de 2017, la tasa de
participacion econémica activa de las mujeres (mayores de 15 afios con al menos un hijo, solteras, divorciadas, separadas y
viudas) es del 36.09%; en el mismo sentido, existen 4°935,936 hogares con jefatura femenina econémicamente activa.

Datos del INEGI, denotan que 3.7 millones de mujeres solas con hijos e hijas tienen ingresos por trabajo, lo que representa
el 70%. El 15% de las madres solas no tienen ingreso monetario por ninguna via, el resto recibe transferencias del gobierno
o apoyos familiares. Del total de madres solas con hijos/as, el 35% recibe algun tipo de transferencia (en el caso de las
madres solteras este porcentaje es del 25%). Las transferencias provienen de programas sociales o becas gubernamentales
(625 mil madres solas beneficiadas), donaciones o apoyos de otros hogares (975 mil reciben ayuda de este tipo), lo que
representa el 18%, pero entre las mujeres que nunca han estado unidas (solteras) el porcentaje es de 12% (INEGI 2014,
Estadisticas a proposito del Dia Nacional de la Familia Mexicana).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014 (INEGI), existen 279,985 madres solas residentes de
la Ciudad de México; y con un estimado en base al INEGI, 2012, se tienen 188,320 madres solas con hijos menores de 15
afios de edad y que tienen un ingreso no mayor a dos unidades de cuenta en la Ciudad de México.

Respecto al familiar en linea recta ascendiente en segundo grado que por extravio o por el deceso de la madre bioldgica,
quede a cargo, de manera definitiva y permanente, de la crianza y tutela de sus nietos, se contempla que de acuerdo con el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, uno de cada cuatro hogares en la Ciudad de México es encabezado por una mujer, de
éstos, el 6.9% de las jefas de familia tienen menos de 30 afios, el 36.4% tienen de 30 a 49 afios, el 21.6% de 50 a 59 afios,
mientras que la tercera parte (35.1%) son adultas mayores; estas Ultimas fungen la jefatura en muchas ocasiones por el
extravio o defuncion de la madre biolégica de las nifias y/o nifios que recaen bajo su tutela.

El Diagndstico Interinstitucional del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México en 2015, establece que del total de las
mujeres presas, el 80% son madres, pero solo 21 menores viven con ellas dentro de las prisiones.

Los datos antes mencionados, enmarcan la problematica social a enfrentar con las politicas y programas sociales existentes
en la Ciudad de México, teniendo en cuenta que mejorar las condiciones de vida de las madres solas, sus hijas e hijos, es un
derecho que garantiza la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal”; normativa que ademas busca se garantizan otros derechos, como la salud, la
recreacion, la igualdad y no discriminacién, y que mediante las acciones del Programa Apoyo Integral a Madres Solas
Residentes de la Ciudad de México, se contribuye a brindar proteccion a este grupo vulnerable.

El problema antes sefialado no es una caracteristica de la CDMX, muestra de ello el Gobierno Federal en 2013, presenta el
Seguro de Vida para las Jefas de Familia, dentro de la Cruzada contra el Hambre, el 13 de marzo del 2013, para beneficiar a
1.7 millones de mujeres, aproximadamente 22 por ciento de 7 millones de jefas de familia (INEGI); sin embargo, es un
seguro para los nifios y las nifias cuando la madre de estos fallezca, no realiza acciones que provean el progreso y autonomia
de las mujeres, disminuya la carencia alimentaria, o bien busque el desarrollo cultural de la madre y sus hijas y/o hijos.

El Gobierno de la Ciudad implementa el Programa Social “Aliméntate”, con el cual se pretende encontrar a las 160 mil 608
personas o a las 40 mil 613 familias de las 16 delegaciones, calificadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en su estudio de 2010 con carencias alimentarias, a fin de acercarles los bienes y
servicios de este programa. Busca contribuir a la consecucién y seguridad alimentaria y una menor malnutricion de las
personas habitantes de la Ciudad de México en particular; en funcién de su origen étnico, condicion juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras; sin embargo, si bien contempla implementar estrategias
para disminuir la carencia alimentaria, no se enfoca en la problematica que engloba la poblacién de madres solas.

En diversas delegaciones de la Ciudad de México, ha existido programas en beneficio de las madres solas, que abordan las
necesidades de esta poblacion, desde la carencia alimentaria, el empoderamiento, el auto empleo, hasta la educacién; como
el Programa Apoyo a Madres Solteras Jefas de Familia (Azcapotzalco), Ayudas a Madres Solteras (Tlalpan), Apoyo a Jefas
de Familia con Hijos Menores de 13 Afios 2 Meses (lztapalapa), Apoyo a Jefas de Familia (Benito Juérez), Apoyo para
Mujeres (Magdalena Contreras), Atencion a Jefas de Familia de Escasos Recursos Economicos y en Situacion de
Vulnerabilidad Social, con Hijos Menores de 6 Afios (Miguel Hidalgo), entre otros. Pero la complejidad de cubrir
totalmente a esta poblacion en situacion de vulnerabilidad, exige nuevas y mayores acciones por parte del Gobierno de la
Ciudad de México.
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En el marco de acciones sefialado, el Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México
contribuye y promueve a que las mujeres madres solas en condicién de vulnerabilidad residentes de la Ciudad de México,
mejoren la alimentacion de su familia, mediante un apoyo monetario (vale electrénico); asi como el recibir una atencion
integral (atencion psicolégica, asesoria juridica, salidas culturales-recreativas) para de esta forma estar en concordancia con
lo estipulado en la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”. Ademas, forma parte del Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional que busca
contribuir a la garantia del derecho humano a la alimentacién, a través de un apoyo monetario de $292.16, de forma
mensual para la alimentacion de las madres solas, con hijos e hijas menores de 15 afios de edad, de escasos recursos
residentes de la Ciudad de México.

El Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México contribuye desde la perspectiva de género a
cubrir una “Necesidad Practica de Mujeres” al incidir en la mejora de la calidad de vida de las mujeres al apoyar sus
requerimientos basicos como lo son: el acceso a la salud, el esparcimiento y la proteccion, a través de la prestacién de
servicios, asesorias y atenciones (salidas culturales-recreativas, talleres informativos, atenciones psicol6gicas, asesorias
juridicas) tanto a la madre como a sus hijos.

Linea base.

El programa atendi6 durante 2014 a 2,080 derechohabientes, lo que represent6 el 1.1 por ciento de cobertura respecto a la
poblacion objetivo. Se considera como linea base del programa el afio 2014 debido a que no se cuenta con informacion del
namero de derechohabientes de ejercicios fiscales anteriores.

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social
Poblacion Potencial.- 279,985 madres solas residentes de la Ciudad de México (Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica 2014, INEGI).

Poblacion Objetivo.- 188,320 madres solas con hijos menores de 15 afios de edad y que tienen un ingreso no mayor a dos
unidades de cuenta en la Ciudad de México (estimado con base al INEGI, 2012).

Poblacion Derechohabiente.- Se considerara beneficiar aproximadamente a 2,387 madres solas (con la entrega del vale
electrénico mas el beneficio de la atencidn integral) con hijos menores de 15 afios de edad, que tienen un ingreso no mayor
a dos unidades de cuenta en la Ciudad de México y que presentan carencia alimentaria.

En base a articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y los articulos 2 y 3 de la Ley
de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal, de acuerdo a la
suficiencia presupuestal, se buscara incorporar preferentemente a las madres solas con hijas (0s) en primera infancia que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

IV. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General

Apoyar aproximadamente a 2,387 madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso menor a dos unidades de
cuenta, y a sus hijos menores de 15 afios de edad, para que mejoren su alimentacion, a través de la entrega de un apoyo
alimentario asi como servicios de atencion integral y de esta manera contribuir a la seguridad alimentaria y al Derecho a la
alimentacion de las madres solas y sus hijos; conforme a lo establecido en la Ley que Establece el Derecho a Recibir un
Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal.

1V.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo alimentario mediante una transferencia econdmica mensual de 292.16 pesos, a través de un vale
electronico que sera de uso exclusivo para alimentos como complemento de la canasta béasica alimentaria,
contribuyendo al pleno ejercicio del derecho a la alimentacion.

b) Otorgar atencidn integral a las madres solas inscritas en el Programa, y a sus hijas e hijos, a través de los siguientes
servicios: atencion psicoldgica, actividades culturales y recreativas, y servicios de canalizacion (atencién en salud y
asesoria juridica), consolidando los derechos asociados a la salud y desarrollo, la igualdad y no discriminacion.
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Los objetivos antes descritos se establecen conforme a la estipulado a la Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo
Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal, en sus articulos 3° y 5°; y garantizan
los Derechos de la Mujer y el Derecho a la Alimentacion; asi mismo, se implementan acciones para fomentar la equidad
social y de género, a través de la atencion integral, elaborando y ejecutando talleres sobre estas tematicas con enfoque de
derechos, y empoderamiento, participando en los cursos que estén disponibles donde se desarrolle una actividad productiva
que les ofrezca independencia econdémica; asi como en los talleres de caracter familiar, donde se refleje la defensa de sus
derechos con respecto a reproduccion y crianza; en cuanto a toma de decisiones en el hogar, en la educacidn de los hijos e
hijas. Ademas, este programa contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion, a través del cumplimiento de la siguiente
normativa:

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4, parrafo tercero.
e  Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, fraccion Il.
e  Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Articulos 1 y 2 Fraccion I.

Este Programa se define como una “Accion Afirmativa”, entendiéndose éstas como: “las medidas especiales de caracter
temporal, correctivo, compensatorio o de promocion, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, (y que son) aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto a los
hombres (articulo 5 fraccién | de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal) agregando
que, mediante estas acciones se espera lograr la posibilidad y capacidad de que las personas sean titulares de los mismos
derechos, sin importar al género al que pertenezcan.

Referente a la perspectiva de género, se trabaja bajo el eje tematico de “Acceso a la cultura y recreacion para las mujeres”,
con el objetivo de fortalecer los programas culturales existentes, por medio de la incorporacién de la perspectiva de género,
a fin de garantizar la participacion activa y equitativa de las mujeres en la creacion, desarrollo y direccion de producciones
artisticas y culturales fomentando la elaboracion de programas y materiales de las dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México, libres de prejuicios y estereotipos sexistas, para mejorar las oportunidades de acceso de las mujeres al ambito
cultural; de acuerdo al modelo de Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género (Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2013-2018).

El Programa responde a una accién afirmativa a favor de las mujeres madres solas, como un mecanismo institucional del
DIF-CDMX conforme lo establece la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal. Asi
mismo, el Programa contempla, dentro de este mecanismo, estrategias para fomentar la equidad y la igualdad sustantiva; y
contempla dos acciones de inclusidn: a los padres solos, y a las madres solas en linea recta ascendiente en segundo grado
(abuelas) a fin de cerrar las brechas y factores de exclusion y discriminacién.

1VV.3. Alcances

El Programa forma parte de las acciones en pro de los Derechos de la Mujer, que contribuye a garantizar el ejercicio del
derecho a la alimentacion de las madres solas, sus hijas e hijos, residentes de la Ciudad de México; busca tener incidencia
en los problemas de inseguridad alimentaria resultado del agravamiento de la crisis econdmica, para coadyuvar a satisfacer
de manera digna y suficiente las necesidades béasicas de alimentacion.

Asi mismo, el Programa contribuye desde la perspectiva de género a fomentar las “Necesidades Estratégicas de Mujeres”
que se refieren a fomentar un cambio que facilite el acceso a mejores oportunidades, que modifiquen la posicion vulnerable
y de desventaja de las Mujeres Madres Solas, con esta accidn se contribuye a fomentar la igualdad de género. Contribuye al
desarrollo sociocultural de las madres solas y de sus hijos e hijas, a través del acceso a actividades culturales y recreativas
de acuerdo al eje tematico de “Acceso a la cultura y recreacion para las mujeres”.

Con la implementacion del Programa se busca en el mediano plazo, establecer una estrategia de comunicacion que lo
posicione como un medio para fortalecer o cristalizar los derechos de las madres solas derechohabientes del Programa e
instrumentar actividades y atenciones integrales en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil; y en el largo
plazo, incrementar el nimero de madres solas con el apoyo alimentario, y de esta forma garantizar su Derecho a la
alimentacion.
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V. Metas Fisicas
Se brindaran 34,044 atenciones a las madres solas y a sus hijos e hijas, las cuales estan conformadas por las dispersiones
que se realizaran mensualmente a cada una de las derechohabientes y las atenciones integrales que el Programa considera;

Se detallan las metas fisicas que se esperan alcanzar, conforme a los apoyos y atenciones integrales que se brindaran:

1. Se otorgara una dispersion mensual a aproximadamente 2,387 derechohabientes que conforman el padrén del
programa, y con ello dar cumplimiento a la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las
Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal”. Dando un total de 28,644 dispersiones durante
el ejercicio 2018.

2. Se brindaran como minimo 5,400 atenciones integrales (asesoria juridica, a través de la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos; atencion psicolégica, mediante la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario; servicios de salud de primer nivel, a través de una canalizacion a la Subdireccion de Promocion a la
Salud y Asistencia Comunitaria; visitas y actividades ludicas y recreativas para las madres derechohabientes y sus
hijos e hijas) en todo el ejercicio 2018; y de esta forma incidir en la problematica social de este sector de la poblacion,
como se establece en la Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en cumplimiento con el
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, se establecen estrategias bajo la
delimitacion socio espacial, ingresando solo las madres solas de escasos recursos con hijos menores de 15 afios de edad y
que tengan un ingreso no superior a dos unidades de cuenta vigentes en la Ciudad de México. Para ejercer una delimitacion
socio espacial, se realiza un estudio socioeconémico para asegurar que las madres solas que solicitan el apoyo, cumplan con
los requisitos de acceso que estipulan las presentes Reglas de Operacion; asimismo, se implementan mecanismos de
permanencia para que las derechohabientes comprueben su estado de solteria y su residencia en la Ciudad de México.

Sin embargo, las madres solas que no califiquen para el apoyo econémico, pero que cumplen con los requisitos de acceso,
podran contar con las atenciones integrales que el Programa ofrece, en el momento que lo soliciten en el médulo de atencion
ciudadana.

Para una mejor planeacién y ejecuciéon del Programa, se toman en cuenta las estadisticas que arroja el documento
Estadisticas a prop6sito del dia de la Madre, datos del Distrito Federal (INEGI, 2013), donde las delegaciones Cuajimalpa,
Milpa Alta, Tlahuac e lIztapalapa presentan los porcentajes méas altos en el rubro de las madres solteras y con hijos menores
a 15 afios que son sustento de su familia, con cifras entre 24.5 y 28.0 por ciento; en contraste, Coyoacan y Benito Juarez
tienen los porcentajes méas bajos con menos del 18.4 por ciento de los hogares.

De acuerdo al presupuesto otorgado, el Programa considera beneficiar aproximadamente a 2,387 madres solas, de las
solicitudes generadas en el sistema informatico, proporcionando el apoyo econémico a través de un vale electronico de uso
exclusivo para alimentos; las solicitudes en el sistema representan una meta de cobertura del 1.26%.

V1. Programacion Presupuestal.

Para el ejercicio fiscal 2018, se asigna al Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México
$87370,000.00 (OCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N).

De acuerdo con la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”, las madres solas inscritas en el programa tienen derecho a recibir un “apoyo alimentario”
mensual; es decir, otorgar un apoyo alimentario a través de un vale electronico equivalente a $292.16 mensuales, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos de ingreso y permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion. Con los
$8°370,000.00 (OCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) asignados para el ejercicio
fiscal 2018, se otorgara un vale electrénico a 2,387 madres solas residentes en la Ciudad de México, como minimo, y que
acrediten los requisitos de acceso necesarios y dispuestos en estas Reglas de Operacién, para ser incluidas en el Programa.
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VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

La inscripcion al Programa se realizara a través del portal de internet (http://www.dif.cdmx.gob.mx/) sélo durante el mes de
agosto del ejercicio fiscal 2018; al finalizar este proceso, el mismo sistema informatico proporcionara el formato generado
de pre registro con el nimero asignado y la fecha en que la persona solicitante debera presentarse en el Mddulo de Atencién
del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Del. Benito Juarez, Tel. 5604-
0127 extensién 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, donde se aplicara el estudio socioeconémico
pertinente y se recibird la documentacién correspondiente para la conformacién de su expediente. En el proceso de pre
registro deberan proporcionar solo nimero telefonicos locales, para poder convocarlas y culminen su tramite de ingreso.

Cuando las solicitudes de inscripcion cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y rebasen la
cobertura propuesta para el ejercicio fiscal correspondiente, se incorporaran a una lista de espera; el formato proporcionado
por el sistema informético no contendra fecha para acudir al Modulo de Atencion, la persona solicitante estara al pendiente
de ser contactada por personal de la Subdireccion de Programas Especiales, a través de los teléfonos locales que ingresé en
el sistema informatico, para que acuda al médulo de atencién a terminar su tramite.

El seguimiento en lo relativo a la recepcion, verificacion y comprobacién de las solicitudes de entrega, estara a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, asi como la entrega de un apoyo econémico a través de
un vale electronico de uso exclusivo para alimentos.

El pre registro en el mes de agosto, tiene la finalidad de Ilevar un control de las personas solicitantes, evitando duplicidades
0 reincorporaciones; asi como, determinar los tiempos de ingreso al Programa, por la posible demanda de las personas
solicitantes.

VI1.1. Difusién

La difusién del Programa estaré a cargo de la Subdireccion de Programas Especiales y se realizara mediante la publicacion
de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y a través de la pagina
http://www.dif.cdmx.gob.mx

La difusion en territorio se realiza con material impreso que se podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo
Comunitario del DIF-CDMX; la ubicacion de cada Centro puede ser consultado en la péagina
http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx

Asi como el sitio oficial sobre tramites y servicios de la CDMX de la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) en el link http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/654/24 y en el Portal de internet del
SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

También, se podra solicitar informacién directamente en el Mddulo de Atencion del programa dependiente de la
Subdireccioén de Programas Especiales, ubicado en Prolongacién Tajin No. 965, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, teléfono 5604-0127 extension 6132.

VI11.2. Requisitos de Acceso

1. Madres solas que previamente hayan llenado su solicitud de ingreso a través del portal de internet
http://www.dif.cdmx.gob.mx,imprimiendo el comprobante de solicitud.

2. Madres solas que acrediten documentalmente el estado de solteria mediante una Constancia de Inexistencia de
Registro de Matrimonio del afio en curso, expedida por la Direccion de Registro Civil. El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario, realiza el Cuestionario Socioeconémico pertinente para su verificacion. La madre solo debe dar
cumplimiento a lo siguiente:

— Que en su domicilio no cohabite su pareja.

— Que tengan hijas y/o hijos menores de 15 afios de edad.

— Que tengan un ingreso no superior a dos unidades de cuenta vigentes en la Ciudad de México (el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México podra realizar el estudio socioeconémico pertinente para su
verificacion).

— Comprobar la residencia en la Ciudad de México, por lo menos tres meses anteriores a la fecha en que se realice la
solicitud de incorporacion al Programa.
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— Que las madres solas no cuenten con apoyo econémico 0 en especie que garantice el mismo derecho a la
alimentacion, como el Programa de entrega de despensas (Apoyos alimentarios) a poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, del DIF-CDMX.

Las madres solas que se encuentren en las situaciones anteriores deberan presentarse en las instalaciones que se ubican en
Prolongacién Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Del. Benito Juérez, Tel. 5604-0127 extensidn 6132, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Requisitos documentales.

De la madre sola (asi como, para las madres solas en linea recta ascendente en segundo grado (abuelas)):

1. Copia del acta de nacimiento.

2. Copia de identificacion oficial con fotografia.

3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Copia de comprobante de domicilio actual, cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres meses a la fecha de
presentacion (predial, luz, agua o en su caso constancia de residencia expedida por la Coordinacién Territorial que
corresponda o ante Juez Civico).

El documento que avale que es madre soltera: Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio del afio en curso,
expedida por la Direccién de Registro Civil.

Solicitud de ingreso pre llenada e impresa del portal de internet.

Cuestionario Socioecondmico.

Carta Compromiso.

Guardia y custodia de la nieta o nieto menor de 15 afios de edad (solo para las madres solas en linea recta ascendente
en segundo grado (abuelas)).

o

© N

De la hija o hijo menor de 15 afios de edad:
1. Copia de acta de nacimiento.
2. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Las madres solas que se encuentren reclusas en un Centro de Readaptacion Social en la Ciudad de México podran obtener el
beneficio del Programa siempre y cuando el hijo(a) menor de edad este registrado s6lo con los apellidos maternos. El
tramite debera ser realizado mediante la intervencion de un familiar directo de la madre sola (padre, madre o hermano (a))
que realice la solicitud de ingreso, entregando los siguientes documentos en original y copia:

De la madre sola reclusa:

a. Copia del acta de nacimiento.

b.  Copia de identificacion oficial con fotografia.

c.  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

d. Carta poder firmada por la madre sola, donde cede los derechos del uso del vale electrénico al familiar directo que ella
designe (padre, madre o hermano (a)). Dicho documento tendra vigencia durante el afio en que fue elaborado.

e.  Constancia legal que compruebe la sujecion a proceso o bien que se cumple sentencia.

De la hija o hijo menor de 15 afios de edad:
a.  Copia de acta de nacimiento (registrado con los apellidos de la madre sola)
b.  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

De la persona responsable (familiar directo de la madre sola: padre, madre o hermano (a))

a. Copia del acta de nacimiento.

b.  Copia de identificacion oficial con fotografia.

c. Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

d. Copia de comprobante de domicilio actual, cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres meses a la fecha de
presentacion (predial, luz, agua o en su caso constancia de residencia expedida por la Coordinacion Territorial que
corresponda o ante Juez Civico).
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La persona responsable de realizar el trdmite (familiar directo de la madre sola: padre, madre o hermano (a)), debera
presentar toda la documentacidn antes descrita en el Mddulo de Atencion del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No.
965, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes;
ademas, debera firmar una carta responsiva, donde se le ratifica el buen uso del apoyo monetario del cual estara a cargo (es
intransferible y solo para la adquisicién de alimentos). Asi mismo, estara sujeto a los requisitos de permanencia o causales
de baja que se estipulan en las presentes Reglas de Operacién.

Una vez entregada la documentacion, el personal de la Subdireccion de Programas Especiales validara la informacion para
realizar el ingreso correspondiente.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Las personas que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de 2017, seran incorporadas de
manera inmediata al presente programa social, siendo eximidas de los requisitos de acceso; asimismo, se mantendran
recibiendo el apoyo para el ejercicio 2018, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario. Los casos que
hayan sido incorporados al programa por esta condicidon durante el presente ejercicio, seran informados a la Junta de
Gobierno del DIF-CDMX.

V11.3. Procedimientos de Acceso

Actor No. Actividad Tiempo

Difunde el Programa Apoyo Integral a Madres Solas
Residentes de la Ciudad de México en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en los portales
http://www.dif.cdmx.gob.mx/,
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/654/24,

1 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ y en los Centros de | Permanente
Desarrollo Comunitario (CDC), Centros de Bienestar
Urbano (CBSU) y Centros Familiares (CF) del DIF-CDMX,
ubicados en las delegaciones de la Ciudad de México; a
través del cual se accedera al programa social a solicitud de
la persona.

Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario

Ingresa al portal http://www.dif.cdmx.gob.mx/ conforme a la
fecha establecida por las Reglas de Operacion del Programa
en el mes de agosto, para realizar la solicitud de
Persona Solicitante 2 incorporacion al Programa, la cual asigna el nimero de | 30 minutos
tramite realizado y la fecha en que debera presentarse en el
Médulo de Atencidn del programa (cuando no existe lista de
espera), para entregar la documentacion correspondiente.

Acude al Mddulo de Atencion del programa, conforme a la
3 fecha indicada por el sistema (cuando no existe lista de 30 dias
espera), con la documentacidn correspondiente.

Jefatura de Unidad Departamental

de Atencion y Verificacion Revisa la documentacion conforme a los requisitos .
. 4 . s 5 minutos
(Prestador (a) de Servicios del establecidos en las Reglas de Operacion.
Médulo de Atencion)
¢Los documentos estan completos y cumplen con los
requisitos solicitados?
No
Regresa la documentacion a la persona solicitante, indicando
5 las causas por las que no procede su ingreso, y el tiempo | 5 minutos

para su nueva entrega.
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Actor No. Actividad Tiempo
(Conecta con la actividad 4)
Si
6 Realiza Cuestionario Socioeconémico. 10 minutos

¢La persona solicitante cumple con los requerimientos de
acceso al programa conforme a los resultados del estudio
socioecondmico?

NO

Regresa la documentacidn a la persona solicitante, indicando

7 . 5 minutos
las causas por las que no procede su ingreso al programa.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl

8 Requisita la “Cédula de registro para ingreso al Programa 10 minutos

Integral a Madres Solas residentes de la Ciudad de México”.

Entrega a la persona solicitante estudio socioecondémico,
9 “Cédula de Incorporacion al Programa”, Carta Compromiso | 10 minutos
y Cartilla de Actividades, para revision de sus datos y firma.

Entrega estudio socioecondmico, “Cédula de Incorporacion
Persona Solicitante 10 | al programa”, Carta Compromiso y acuse de Cartilla de 1 minuto
Actividades firmados.

Jefatura de Unidad Departamental Entrega a la persona solicitante la Carta Compromiso y

de Atencion y Verificacién acuse de Cartilla de Actividades como comprobante de haber
(Prestador (a) de Servicios del 11 | completado su registro al programa, e informa que formara 1 minuto

mdbdulo de atencidn). parte de un padrén de derechohabientes conforme a Ley de

Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 30 dias, 1 hora, 17 minutos

Aspectos a considerar:

1.
2.

Se promovera la inclusién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente programa social.
El acceso al Programa, es por demanda de las personas solicitantes, que deberan realizar los procedimientos antes
referidos, que podran consultar en las presentes Reglas de Operacion, en las paginas http://www.dif.cdmx.gob.mx/, y
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/
En caso que la persona solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna
discapacidad o por falta de conocimientos informaticos, podra acudir al Mddulo de Atencion del programa para que
sea apoyada en la realizacion del tramite de solicitud de ingreso al Programa.
Cuando las solicitudes de inscripcién cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y rebasen la
cobertura propuesta para el ejercicio fiscal correspondiente, se incorporaran a una lista de espera. En este caso el
formato proporcionado por el sistema informéatico no contendra fecha para acudir al Médulo de Atencidn, por lo que la
solicitante deberd estar al pendiente de ser contactada por el personal de la Subdireccion de Programas Especiales, a
través de los teléfonos locales que ingreso en el sistema informatico, para que acuda al Médulo de Atencién Ciudadana
del Programa a concluir con su tramite.
Se dara prioridad de insercion conforme al articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México a los siguientes grupos de atencion prioritaria:

Madres solas provenientes de comunidades indigenas nacionales.

Madres solas que su(s) hijos(as) presenten algun tipo de discapacidad.

Madres solas que tengan hijos(as) en primera infancia.
La solicitante podra conocer el estatus de su tramite en el M6dulo de Atencion del programa, bajo la responsabilidad
de la Subdireccion de Programas Especiales.
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10.

11.

12.
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Los periodos de incorporacion son determinados por la Direccion General del DIF-CDMX, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal del Organismo.

La Carta Compromiso establece hacer buen uso del recurso otorgado para los objetivos del Programa, en beneficio de
las madres, nifias, nifios, adolescentes y jévenes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas
por el DIF-CDMX; asi como el conocer los mecanismos de permanencia. El buen uso refiere, a que el apoyo es
intransferible y solo para la adquisicién de alimentos.

La Cartilla de Actividades del Programa registra la fecha de la siguiente entrega de la documentacién de permanencia
en el Mddulo de Atencidn del Programa, asi como el registro de asistencia en las actividades culturales y recreativas.

El apoyo monetario que otorga el Programa, se proporcionard a través de un vale electronico, mismo que se depositara
de forma mensual.

En caso de que los hijos e hijas de la persona derechohabiente no cuente con la “Cartilla de Servicios de 0 a 6, el
Médulo de Atencion del programa apoyara a la madre o tutor(a) a gestionar la obtencién de ésta.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el
procedimiento de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante
el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno 0 mas programas sociales sin
restriccion con la finalidad de restituirle sus derechos de manera integral.

Casos de excepcion.

1.

Los casos extraordinarios que por falta de cumplimiento de algun requisito marcado en estas Reglas de Operacién por
parte de la persona solicitante, deberén ser valorados y aprobados por la persona Titular de la Direccidn Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, mediante oficio a la Subdireccion de Programas Especiales, cuando esta
haga de su conocimiento estas peticiones.

En cumplimiento con la inclusién de igualdad de oportunidades, los padres solos con hijas y/o hijos menores de 15
afios de edad, podran realizar su tramite de ingreso al Programa cubriendo los requisitos de acceso y documentales
antes descritos. La incorporacion se realizard bajo valoracion de la Subdireccion de Programas Especiales y con la
autorizacion de la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Las madres y/o padres solos migrantes trabajadores que reingresan de manera forzada al territorio nacional, por
situaciones ajenas a su voluntad, tanto para mexicanos y mexicanas repatriados originarios de la Ciudad de México,
como de otras entidades federativas, que expresen su intencion de asentarse en la Ciudad de México y que se
encuentren bajo las condiciones que se sefialan en el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad
Santuario, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 43 BIS, el 6 de abril de 2017. La
incorporacion se realizara bajo valoracion de la Subdireccidon de Programas Especiales y con la autorizacion de la
persona Titular de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Las personas que hayan resultado afectadas por un fenémeno sismico, y que se vinculen a alguna estrategia, actividad
institucional, tramite o servicio creado para tal efecto por el Sistema, serdn incorporadas de manera inmediata al
presente Programa social y se les eximira de requisitos de acceso, conforme las circunstancias de vulnerabilidad. La
incorporacion se realizara bajo valoracion de la Subdireccion de Programas Especiales y con la autorizacién del Titular
de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién establecidos por el Programa, son publicos y se pueden consultar en
el Médulo de Atencion ubicado en Prolongacién Tajin No. 965, planta baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03310.

Las personas solicitantes que sean incorporadas al Programa, formaran parte del Padron de Derechohabientes que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, respecto a lo estipulado en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En ningln caso las personas servidoras publicas podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.
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VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
Requisitos de permanencia:

1.

La persona derechohabiente debera acudir al Mddulo de Atencién Ciudadana del Programa en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre, para actualizar su expediente mediante la entrega de un comprobante de domicilio no
mayor a dos meses de su presentacion. La entrega del comprobante de domicilio podra ser entregado por un familiar
de la persona derechohabiente, en los tiempos antes descritos, siendo necesario en todos los casos la presentacion de la
Cartilla de Permanencia y de Servicios.

La persona derechohabiente debera acudir en el mes de diciembre al Médulo de Atencion Ciudadana del Programa
para actualizar su expediente, y comprobar su estado de solteria, entregando una Constancia de Inexistencia de
Registro de Matrimonio del afio en curso, expedida por la Direccion de Registro Civil. La entrega de dicha Constancia
es obligatoriamente presencial.

La Cartilla de Permanencia y de Servicios que la Subdireccién de Programas Especiales proporciona a cada persona
derechohabiente al momento de recibir su vale electronico, sera un instrumento para justificar la permanencia en el
Programa.

Para la permanencia de la persona derechohabiente en situacidn de reclusion, la persona responsable de realizar el
tramite, debera entregar una carta poder firmada por la madre reclusa (en sustitucién de la Constancia de Inexistencia
de Registro de Matrimonio) durante los meses de junio y diciembre, ademas del comprobante de domicilio vigente (de
la persona responsable), no mayor a dos meses de su presentacién, en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre.

La persona derechohabiente deberd hacer buen uso del apoyo alimentario a través del vale electrdnico, siendo este
intransferible y solo para la adquisicion de alimentos.

Seran motivos de cancelacién del apoyo econdmico mensual los siguientes:

1.

o

9.

10.
11.
12.

Cuando la persona derechohabiente no acuda al Mdodulo de Atencidn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre, para actualizar su expediente mediante la entrega de un comprobante de domicilio no mayor a dos meses de
su presentacion.

Cuando la persona derechohabiente no acuda al Mddulo de Atencién en el mes de diciembre, para actualizar su
expediente y comprobar su solteria mediante la entrega de una Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio
del afio en curso, expedida por la Direccion de Registro Civil.

Cuando la persona derechohabiente, después de 15 dias de haber sido notificada (via telefonica solo a los nimeros
locales proporcionados) y no acuda a recibir su vale electrénico, sera dada de baja del padrén y cancelada la tarjeta
electrénica.

Cuando la persona derechohabiente haya cambiado de domicilio sin notificarlo oportunamente o el domicilio esté
fuera de la Ciudad de México.

Cuando se compruebe documentalmente la existencia de un alta repetida.

Cuando se verifique que la persona derechohabiente no cumpla con los requisitos establecidos de ser madre sola de
€scasos recursos y que no resida en la Ciudad de México.

Cuando el domicilio sefialado por la persona derechohabiente como lugar de residencia no exista 0 no corresponda a lo
indicado.

Cuando la persona derechohabiente no acuda a las actividades del Programa por un lapso de dos meses, sean continuos
0 no (como minimo una actividad por mes). El medio para registrar estas visitas es la Cartilla de Permanencia y de
Servicios que se brindara al momento de recibir su vale electronico.

Cuando la hija o el hijo menor de edad de la persona derechohabiente, registrado en el padrén del programa, llegue a la
edad de 15 afios de edad.

Por deceso de la persona derechohabiente.

En caso comprobado de que la persona derechohabiente abandon6 su condicidn de solteria.

En caso de entregar documentacion apocrifa.

Las personas derechohabientes que hayan sido dadas de baja por lo establecido en los numerales anteriores, no podran ser
reingresadas al Programa. El sistema informatico no permitira realizar una nueva inscripcion al Programa. Para cualquier
aclaracion, la persona derechohabiente podra acudir al Mddulo de Atencion del programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03010, Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes.
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Las personas incorporadas en el afio 2017 que hayan resultado afectadas por el fenémeno sismico del 19 de septiembre de
2017, continuaran en el presente programa social, y se les eximird de las obligaciones referidas anteriormente durante el
presente ejercicio, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario.

VI1II. Procedimientos de Instrumentacion

VII11.1. Operacion

Nombre: Entrega de vales electrénicos a nuevos ingresos.

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Lgr,ndad De_pg rtamental de Envia la documentacion de la persona solicitante al Jefe (a)
Atencion y Verificacion ; - e . .
. 1 de Unidad Departamental de Atencion y Verificacion para 1dia
(Prestador (a) de Servicios del e
. L su verificacion.
maédulo de atencion)
Jefe (a) de Unidad Departamental de 2 Verifica la documentacién para iniciar el proceso de alta en 10
Atencion y Verificacion el programa. minutos
¢Los documentos estan completos y cumplen con los
requisitos solicitados?
NO
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn y Verificacion Contacta via telefdnica a la persona solicitante, indicando el .
o . 3 . 2 dias
(Personal Técnico Operativo y documento y el tiempo para subsanar el faltante.
Prestadores (as) de Servicios)
(Conecta con la actividad 2)
Sl
. Envia la documentacion de la persona solicitante a la
Jefe (a) de U.r,"dad De-pgrtar_r]ental de 4 Jefatura de Unidad Departamental de Procesamiento de 1 dia
Atencidn y Verificacion s
Informacion.
Jefatura de Unidad Departamental de Recibe la documentacion y captura la informacion en el
Procesamiento de Informacion 5 Sistema Unico de Informacion (SUI) del programa, 20
(Prestador (a) de Servicios y Personal obteniendo el Identificador de Persona (IDP) por cada uno | minutos
Técnico Operativo) de las personas derechohabientes.
Abre expediente fisico y electrdnico, vinculado al IDP de la .
6 - . 1 dia
persona derechohabiente y archiva.
Entrega reporte de las solicitudes a la Subdireccion de .
7 . 1 dia
Programas Especiales
Elabora oficio de solicitud de vales electrénicos y recurso
Subdirector(a) de Programas monetario dirigido a la Direccion de Recursos Financieros
Especiales g 8 de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion, para Visto 1dia
P Bueno y firma del Director (a) Ejecutivo de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a 9 Firma oficio de solicitud de vales electrénicos y recurso 1 dia
la Nifiez y Desarrollo Comunitario monetario.
Turna oficio a la Subdireccién de Programas Especiales .
10 . : 1 dia
para su tramite correspondiente.
Subdwec;;or;gglzsrogramas Envia oficio de solicitud de vales electrénicos y recurso
(Prestador (a) depServicios Personal 11 | monetario a la Direccién de Recursos Financieros de la 1 dia
P Sy Direccion Ejecutiva de Administracion.
Técnico Operativo)
Direccion de Recursos Financieros de . - . , .
RS Recibe oficio de solicitud de vales electrénicos y recurso .
la Direccion Ejecutiva de 12 ; 1 dia
- o monetario.
Administracién
Gestiona con el proveedor el trdmite de los vales .
13 - . - . 5 dias
electrénicos y la dispersion del recurso monetario.
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Actor No. Actividad Tiempo
Informa, a través de oficio, a la Direccion Ejecutiva de
14 | Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario la liberacion de 1dia

los vales electrénicos.

Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a

Informa al Subdirector (a) de Programas Especiales la

(Prestador (a) de Servicios y Personal

la Nifiez y Desarrollo Comunitario 15 liberacion de los vales electrénicos. 1 hora
Subdireccidn de Programas
Especiales 16 Informa via telefénica a la persona solicitante el lugar, dia 'y 5 dias

hora para recibir el vale electrénico.
Técnico Operativo)

Persona Solicitante 17 | Acude para la recibir el vale electrénico. 1 dia

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidn: 23 dias,1 hora, 30 minutos

Aspectos a considerar:

1.

Cuando la persona solicitante es incorporada al Padrén como persona derechohabiente del Programa, recibira el monto
correspondiente a través del vale electrénico establecido, desde la fecha en que fue dada de alta. La entrega del vale
electronico se realizara en eventos pablicos y/o en el lugar donde se realizo el trdmite de ingreso correspondiente; para
recibirlo, la persona derechohabiente deberd identificarse plenamente y firmara un acuse de recibo.

Las madres solas que queden incorporadas al Padrén del Programa en el ejercicio 2018, recibirdn su vale electrénico,
una vez que se concluyan los procedimientos administrativos internos por parte del DIF-CDMX, para adquirir dichos
vales.

El tramite para la incorporacion al Programa es Unicamente de manera personal ante el DIF-CDMX, en el Médulo de
Atencién Ciudadana del Programa, en la Subdireccién de Programas Especiales adscrita a la Direccidn Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

A partir de la suscripcién de la Carta Compromiso, el (DIF-CDMX), a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario, realizara seguimiento y atencién integral a la persona derechohabiente, en el lugar
que le corresponda.

El vale electrénico es el medio a traves del cual la persona derechohabiente dispone del apoyo econdmico, y es
utilizado como medio de pago en establecimientos de la Ciudad de México. Su uso es intransferible. EI monto del
apoyo econdémico puede irse acumulando mes con mes de acuerdo con lo que disponga la persona derechohabiente; es
decir, no es necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulacién del monto del apoyo
no genera ningun tipo de interés. En los casos de robo o extravio de la tarjeta electronica, las personas
derechohabientes deberan reportarla al nimero telefonico de la empresa emisora de las mismas.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales,
los beneficios del mismo, no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

Nombre: Organizacién y programacion de canalizaciones y atencion integral (psicoldgica, juridica y médica-dental de

primer nivel).
Actor No. Actividad Tiempo
Persona Solicitante 1 Solicita atencién,integrall (_1el programa en el Mdédulo de Atencidn 1 minuto
del programa o via telefdnica.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Atenciény 5 Programa la atencién o canalizacion solicitada para la persona 5 minutos
Verificacién derechohabiente.
(Prestador (a) de servicios)
¢La solicitud corresponde a una atencion integral?
NO
Subdirector (a) de Programas 3 Elabora oficio de canalizacion y tramita ante el érea 1 dia
Especiales correspondiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departar\n/eerx?:ilcgiig\;enC|on y 4 Registra la canalizacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI). | 1 minuto
(Prestador (a) de servicios)
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
5 Identifica las atenciones psicoldgicas y envia al area de atencion. 2 minutos
Jefatura de Unidad
Departamental de Atenciény Recibe a la persona derechohabiente, aplica la entrevista y
Verificacion 6 proporciona las indicaciones para su seguimiento. En caso de ser 1 hora
(Prestador (a) de servicios-Area necesario programa otra sesion.
psicologia)
Registra en la bitacora de atencion: fecha, nombre de la persona
7 atendida, razén de la atencién, area a la cual se canaliz6, quién | 3 minutos
atendio.
8 Realiza informe mensual de las atenciones psicolégicas. 1 hora
9 Registra en el SUI las atenciones psicolédgicas otorgadas. 1 hora

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 1 dia, 3 horas y12 minutos

Aspectos a considerar

1.  Las atenciones se refiere a las consultas psicolégicas y las actividades culturales y recreativas.

2. Las canalizaciones se refiere a las consultas juridicas y de salud.

3. Parael caso de las atenciones psicoldgicas de ser necesario sesiones adicionales se apegara al numeral 1.
4. El tiempo de la atencidn psicologica puede variar de 1 a 30 sesiones, teniendo como un periodo maximo de atencion

un afio y medio.

5. La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario debera canalizar por oficio a las madres solas
incorporadas al padron y que soliciten asesoria juridica en materia de derecho familiar a la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, para que ésta les brinde la atencion correspondiente.
La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos llevara un registro de las madres solas canalizadas para asesoria juridica e
informara por oficio de la atencién brindada a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Como parte de los componentes del programa las personas derechohabientes pueden participar en diversas actividades de
formacion e informacion sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacién en materia
de derechos de las mujeres, asi mismo se proporcionaran informacién respecto a los lugares e instituciones a los cuales
pueden tener acceso, para mayor informacidn y atencion, en caso necesario de acuerdo a lo sefialado por el art. 38 Bis, de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Nombre: Organizacién y desarrollo de actividades culturales y recreativas.

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion y 1 Programa calendario de actividades culturales y recreativas 5 dias
Verificacion '
(Prestador (a) de servicios)
2 Realiza la convocatoria, mediante llamada telefonica, para la 1 dia
asistencia de las derechohabientes a la actividad.
Persona Derechohabiente 3 Confirma asistencia a la actividad cultural y recreativa. 1 dia
Jefatura de Unidad
Departamental de Atenciény . . . .
4 Elabora lista de asistencia de las personas derechohabientes. 1 hora

Verificacion
(Prestador (a) de servicios)
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Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona la logistica para la visita a museos, teatros, conciertos,
5 parques recreativos y eventos del DIF-CDMX, o la realizacion de 1 dia
talleres con diversas tematicas.

Subdireccién de Programas
Especiales
(Prestador (a) de servicios, 6 Realiza la actividad de visita o taller. 2 horas
Personal técnico operativo,
Personal de estructura)

Persona Derechohabiente 7 Acude a la actividad de visita o taller. 2 horas
Subdireccion de Programas
Especiales 10

(Prestador (a) de servicios, 8 Elabora bitacora de visita o taller. MINUtos

Personal técnico operativo)

Jefatura de Unidad

Departamental de Atenciény Registra en el Sistema Unico de Informacion (SUI) las visitas y

Verificacion S talleres. 1 hora
(Prestador (a) de servicios)
Jefatura de Unidad
Departamental de 10 Realiza informe mensual de las visitas o talleres. 3 horas

Procesamiento de Informacion
(Prestador (a) de servicios)

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 8 dias, 9 horas y 10 minutos

La poblacion de derechohabientes que ingresa al Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de
México 2018, queda inscrita al Padrén de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales Programa
Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México, el cual tiene su fundamento en Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Estatuto de Gobierno de la Ciudad de México, Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal, Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, Ley
de Archivos del Distrito Federal, Reglas de Operacién del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la
Ciudad de México; cuya finalidad es el recabar, proteger, resguardar, identificar y conservar los datos personales de las
derechohabientes, quienes son las madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso no mayor a dos unidades de
cuenta, y sus hijos menores de 15 afios y podran ser transmitidos a Denominacién: Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Finalidad genérica
de la transmision: Para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal; Marco juridico que da sustento a la
cesion: Capitulo | Del Recurso de Revisién de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Denominacion:
Organos Jurisdiccionales; Finalidad genérica de la transmision: Con el propésito de informar del estatus de las
derechohabientes del programa; Marco juridico que da sustento a la cesion: Manual de organizacién y administrativo del
DIF-CDMX de 2015. Denominacion: Auditoria Superior de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision:
Para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion; Marco juridico que da sustento a la cesion: Articulos. 2, 3, 6 y 8 de la
Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México. Denominacion: Contraloria General de la Ciudad de México;
Finalidad genérica de la transmision: Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas
administrativas; Marco juridico que da sustento a la cesion: Articulos 34 y 74 de la Ley Organica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y demas aplicables. Denominacion: Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
Meéxico; Finalidad genérica de la transmision: Para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
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derechos humanos; Marco juridico que da sustento a la cesion: Articulos 3, 17, fraccion I1'y 36 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; Finalidad de la interrelacion: El
otorgamiento de asesoria juridica. Otro sistema: Direccion de Informatica; Finalidad de la interrelacién: Para el
procesamiento de la base de datos, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V; Para generar los vales electronicos y realizar las
dispersiones de los apoyos alimentarios a las derechohabientes, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Asimismo, los datos no podran ser difundidos sin consentimiento expreso del derechohabiente, salvo las excepciones
previstas en la Ley”.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la persona titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario. La direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi
como la revocacion del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Ciudad de México; con domicilio oficial en: San Francisco 1374, 5° piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, delegacion
Benito Judrez C.P. 03200.

La persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

A fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién y
difusion del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las personas derechohabientes, deberan contener la
leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos. Asimismo, este programa aparecera de forma textual en la pagina de internet del DIF-CDMX
(http://www.dif.cdmx.gob.mx), para informar de los beneficios que se otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y Asuntos Juridicos.

La informacidn relacionada con la operacién del otorgamiento del apoyo alimentario a través del vale electrénico, los
tramites de solicitud, la verificacién de requisitos y entrega, son totalmente gratuitos y no tienen ningin tipo de
condicionamiento.

VII1.2. Supervisién y Control
Nombre: Supervision y monitoreo de expedientes de derechohabientes

Actor No. Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de Atenciény
Verificacion (Prestador (a) de 1

Servicios del Médulo de
Atencion)

Realiza un reporte diario sobre la documentacion recibida

. 1 dia
(permanencia y control).
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Actor No. Actividad Tiempo
2 Envia la documentacion de permanencia y control, al Jefe (a) de 1 dia
Unidad Departamental de Atencion y Verificacion.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Atencién y 3 Revisa la documentacién de permanencia y control. 1 dia
Verificacion
¢ Los documentos estan completos y cumplen con los requisitos
solicitados?
NO
Jefatura de Unidad
Depa_rtame;ntal de Atencion y Contacta via telefonica a la persona derechohabiente, indicando el .
Verificacién (Prestador (a) de 4 q . 2 dias
- p ocumento y el tiempo para subsanar el faltante.
Servicios del Modulo de
Atencidn)
(Conecta con la actividad 3)
Sl
Envia la documentacion verificada al Jefe (a) de Unidad .
5 . ) 1 dia
Departamental de Procesamiento de Informacion
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Procesamiento 6 Recibe la documentacion completa. 1 dia
de Informacion
Jefatura de Unidad
Departan;«znltsllgjr%lzlrc?gﬁsam|ento 7 Captur_a la informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI) 2 dias
Lo . y archiva
(Personal Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)
8 Actualiza expediente fisico y electrénico, vinculado al 1 dia
Identificador de Persona (IDP) de la persona derechohabiente.
Jefatura de Unidad
Departan;eenlt 2; c;jr?nzzi)gﬁsamlento 9 Realiza reportes de seguimiento del Programa. 5 dias
(Prestador (a) de Servicios)
Envia los reportes de seguimiento al Jefe/a de Unidad .
10 . . 1 dia
Departamental de Procesamiento de Informacion.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Procesamiento 11 | Valida los reportes de seguimiento. 1 dia
de Informacion
12 Envig a}l Subdirector (a) d_e F_’rogramas Especiales, los reportes de 5 min
seguimiento para su conocimiento.
Subd|rectg;égli(;elzel;’rogramas 13 | Recibe reportes de seguimiento para conocimiento y validacion. 1 dia
14 Envia a la Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias 1 hora

Dificiles, los reportes de seguimiento para su conocimiento.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 18 dias, 1 hora, 5 minutos

Aspectos a considerar:

1. Los reportes se hacen de manera diaria, mensual y trimestral y son remitidos a la Direccion General, a través de la

Direccion de Planeacion.

2. La Subdireccion de Programas Especiales bajo valoracidn, podra realizar la convocatoria correspondiente, para dar
seguimiento a la permanencia de las personas derechohabientes en el Programa.
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IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

31 de Enero de 2018

Actor

No.

Actividad

Tiempo

Persona solicitante o persona
derechohabiente

Acude al Modulo de Atencion de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u
omisidn en la aplicacidn del programa social, 0 por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.

1dia

Modulo de Atencién del Programa
(Personal Técnico Operativo o
Prestador de Servicios)

Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona
Responsable de Atencidén Ciudadana y brinde la atencion
correspondiente.

10
minutos

Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de
Atencién Ciudadana a efecto de brindar la atencion
correspondiente.

1dia

Persona Responsable Atencion
Ciudadana

Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencién
correspondiente.

1dia

Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente,
para dar atencion a la queja o inconformidad.

15
minutos

Persona solicitante o persona
derechohabiente

Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa
social para exponer los hechos de la queja o inconformidad.

1dia

¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?

No

Persona Responsable de Atencion
Ciudadana

Brinda la orientacion explicando los motivos por los que no
procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia
competente.

30
minutos

Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del
programa social, comunicando los motivos por los que no
procede la queja o inconformidad.

30
minutos

Si

Proporciona atenciébn a la persona solicitante o
derechohabiente, presentando alternativas para la solucion de
la queja o inconformidad.

1 hora

¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucidn y el acuerdo entre las partes?

No

Persona solicitante o persona
derechohabiente

10

Acude a la Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la CDMX, segun sea
el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accién u
omisién en la aplicacion del programa social, 0 por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.

1dia

Procuraduria Social de la CDMX o
Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la CDMX

11

Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano (a).

2 dias

Director (a) General

12

Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
ciudadano (a).

10
minutos

13

Turna al Director (a) Ejecutivo de Asuntos Juridicos, oficio de
solicitud de atencidn a requerimientos del ciudadano (a), para
su seguimiento correspondiente.

1dia

Director (a) Ejecutivo(a) de
Asuntos Juridicos

14

Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
ciudadano (a), para ser turnada al Director (a) Ejecutivo(a) de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y brinde la
atencién correspondiente.

10
minutos

Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo
a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario

15

Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
ciudadano (), y la turna a la persona responsable de Atencion
Ciudadana.

1dia
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Actor No. Actividad Tiempo
Persona Responsable de Atencién 16 Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente, a 15
Ciudadana efecto de celebrar reunién conciliatoria. minutos
Persona solicitante o persona Acude a la reunion conciliatoria para la atencion a la queja o .
- 17 . - 5 dias
derechohabiente inconformidad.
Persona Responsable de Atencién 18 Dialoga con la persona solicitante o derechohabiente, a efecto 1 dia

Ciudadana de conciliar y convenir acuerdo entre las partes.

Informa a la Unidad Administrativa y al Director (a)
19 Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la 1dia
conclusion de la queja o inconformidad.

Informa mediante oficio a la persona Director (a) Ejecutivo(a)

Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo de Asuntos Juridicos la atencion a los hechos y el acuerdo de

alaNifiez y I.Des:arrollo 20 conclusién manifestando:Fecha de atencion, Hora de atencion 3 dias
Comunitario . -
y Tipo de atencion
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la
CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Director (a) de Asuntos Juridicos 21 Discriminacion de la CDMX, segun sea el caso, asi como a la 2 dias

Contraloria Interna, manifestando la atencién a los hechos vy el
acuerdo de conclusién manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion

Si

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director (a)
Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
22 comunicando la solucién de la queja o inconformidad vy el 1dia
acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion

Persona Responsable de Atencion
Ciudadana

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 22 dias 3 horas

Aspectos a considerar:
1.  Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
a) Dirigido a la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario;
b) Nombre de la persona solicitante o persona derechohabiente;
¢) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del drea administrativa
y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omisién motiva la queja o inconformidad, y
d) Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.

2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el derechohabiente, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y
en caso de no hacerlo se tendra por concluida.

3. Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logr6 tener comunicacién con la persona solicitante, se
tendra por concluida la queja o inconformidad.

4.  Elacuerdo entre las partes puede incluir la canalizacién a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

5. Para la recepcion de la queja o inconformidad en el DIF CDMX, se podra consultar el listado de Areas Atencion
Ciudadana del programa social y los horarios de atencion, en el apartado de V.1 Difusion de las presentes Reglas, o en
el siguiente enlace electrénico:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/654/24

6. La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF CDMX, a través del Sistema de Servicios y Atencion
Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
http://www.ssac.cdmx.gob.mx/atencion_ciudadana/solicitud_info.php

7. Cuando la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, la

persona solicitante o derechohabiente, podra registrar también su queja a través del Servicio Publico de Localizacion

Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social de la CDMX para su seguimiento correspondiente,

asi como a la Contraloria General de la Ciudad de México.

El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, entregara a la Direccion de Planeacion un

informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

©®
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Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacidn del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

Cualquier delito electoral referente a la operacion del programa social, se podra denunciar en la linea telefénica INETEL
(01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

Las solicitantes que deseen conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que puedan acceder
al disfrute de los beneficios del Programa; podran obtener dicha informacion en el Modulo de Atencion Ciudadana del
Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacion Benito
Juérez, Tel. 5604-0127 extensidn 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes; asi como en el portal de
internet http://dif.cdmx.gob.mx/dif/.

En caso de que la interesada exija su derecho a participar en el Programa podré solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, mediante escrito su incorporacion. O bien, de acuerdo con el Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este programa
social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en calle Jalapa No. 15, Col.
Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700.

El Programa tiene como poblacion objetivo a las madres solas de bajos recursos que cubran los requisitos sefialados en las
presentes Reglas de Operacidn, puede exigir su participacion en el programa solicitando sus beneficios a cualquier instancia
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
del programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral, en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

b)  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento al promover, garantizar y respetar derechos humanos en materia de desarrollo social.
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XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

La estrategia metodoldgica de evaluacion interna del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de
México, tiene como proposito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

Asimismo, y tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion
externa del Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX) en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna del presente programa sera anual y estara a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-CDMX, en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario. Los resultados de la evaluacién
interna seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Ademas, se disefia e implementara un Sistema de Evaluacion del Desempefio a través del cual permita hacer una valoracion
de los avances en la ejecucion del programa, bajo los principios de verificacion del cumplimiento de objetivos y metas en
base de indicadores estratégicos y de gestion. De manera periddica se realizan reportes de seguimiento del programa, de uso
interno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y remitidos del mismo modo, a la
Direccion General, a través de la Direccion de Planeacion.

Se realizaran encuestas de valoracion a las derechohabientes, como una herramienta que permita al programa conocer la
evolucion del apoyo otorgado en la calidad de su vida. Dichas encuestas estaran disefiadas por la Direccion de Planeacion
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, e implementadas por la
Subdireccion de Programas Especiales.

De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios de 0 a 6, a través de la cual el Gobierno de la
Ciudad de México, mediante el DIF-CDMX, da cumplimiento a lo establecido por la Ley de Atencién Integral para el
Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal y su reglamento.

La Direccién de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre
registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa. .
Para el seguimiento de la evaluacién interna del ejercicio 2017 se levantara una encuesta de valoracion entre las personas
derechohabientes del Programa en coordinacion con la Direccidon de Planeacion, la cual servird como informacion de
campo; respecto de la muestra esta sera definida mediante muestreo.

Ademas de lo anterior, las fuentes de informacién de gabinete que se consideran son: Reporte mensual de Metas; Reporte de
seguimiento a programas sociales y Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién con base en el 11 Conteo de Poblacion
y Vivienda 2005. Asimismo, INEGI Censo de Poblacion de Vivienda 2010 (interactivo), INEGI, 2013, Encuesta Intercensal
INEGI 2015, Estadisticas a prop6sito del Dia de la Madre 2016 y Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), en el
segundo trimestre de 2016.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién publica en
Meéxico. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, se utilizara la Metodologia del Marco Loégico (MML)
para la construccion de la Matriz de Indicadores del presente programa, debido a que la MML es el instrumento que permite
la medicion de resultados de los programas sociales y la mejora de su disefio y l6gica interna; todo ello con el fin de que las
personas servidoras publicas puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacion. Asimismo, facilita
el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a través del cumplimiento
de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que propicia la
ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y el logro de los resultados.
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-CDMX, a través de la
Direccion de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

XII. Formas de Participacién Social
Las personas derechohabientes pueden participar en los talleres informativos o capacitacion, con el objetivo de impulsar
acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Aunado a lo anterior, en el Mddulo de Atencién del Programa existe un buzén donde las personas derechohabientes puede
depositar sus comentarios respecto a dicho Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Participante

Etapa en la que
participa

Forma de participacion

Modalidad

Derechohabientes

Evaluacion

Individual

Informacion

El Programa se alinea al Capitulo Octavo de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en especifico al Articulo
39, cuando las derechohabientes realicen la encuesta de valoraciéon generando informacion importante para el mejor
desempefio e innovacién del mismo; y de esta forma, se realiza una evaluacién, como parte de una accion de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo establecido por la ley antes referida y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Ademas con dicha encuesta de valoracion, se determinan nuevas acciones en beneficio de la poblacion derechohabiente,
conforme a las necesidades sociales y familiares, que a mediano plazo se reflejan en las actividades que se desarrollan con
la atencion integral del Programa; y a largo plazo, podran ser incorporadas en los marcos hormativos.

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Accién Social con el
gue se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del Programa
comprometidas

Programa de Apoyo Econdémico a

Canalizando a  posibles

En la incorporacion

al

Personas  con Discapacidad DIF-CDMX derechohabientes. Programa.
Permanente
Servicio de  Canalizacion - de Canalizando a osibles | En la incorporacion al
Servicios para Personas con DIF-CDMX - P P
i . derechohabientes. Programa.
Discapacidad
Programa Atencion a Personas Canalizando a osibles | En la incorporacion al
con Discapacidad en las Unidades DIF-CDMX - P P
L e derechohabientes. Programa.
Basicas de Rehabilitacion
Canalizando a las hijas y/o
Programa de Nifias y Nifios hijos de las | En la incorporacion al
DIF-CDMX .
Talento derechohabientes como | Programa.
posibles candidatos.
Programa Becas Escolares para Verificando que no se | En la incorporacion al
Nifios y Nifias en Condiciones de DIF-CDMX duoliauen bene?‘iciarias Proarama P
Vulnerabilidad Social Plid ' grama.
Canalizando a las hijas y/o
Centros de Atencion al Desarrollo hijos de las | En la incorporacion al
. DIF-CDMX .
Infantil derechohabientes como | Programa.
posibles candidatos.
Canalizando a las hijas y/o
Cartilla de Servicios de 0 a 6 DIF-CDMX hijos . de las | En la incorporacion al
derechohabientes como | Programa.
posibles candidatos.
Promocién a la Salud del DIF- DIE-CDMX Asesoria juridica en materia | Durante la permanencia en

CDMX

de derecho familiar

el Programa.
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Programa o Accion Social con el | Dependencia o Entidad Acciones en las que Etapas del Programa
gue se articula responsable colaboran comprometidas
Area juridica del DIF-CDMX DIE-CDMX Servicios de salud de primer | Durante la permanencia en
nivel. el Programa.

De existir acciones derivadas entre las instituciones o dependencias y el Programa, estas se desarrollaran durante todo el
gjercicio 2017.

Asi mismo, respecto al articulo 5 de la Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de
Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal, el Programa incorporara mecanismos que permitan vincularse con
programas de otras dependencias publicas del Gobierno de la Ciudad de México e instituciones de la Sociedad Civil, que
permitan brindar una atencion (especializada) multidimensional que atiendan las necesidades especificas de las
derechohabientes y sus hijas e hijos.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
El Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México fue aprobado en la primera sesién ordinaria
del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), con fecha del 25 de enero de 2018.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del Programa, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segln sea el caso,
por delegacion y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, el DIF de la Ciudad de México mantendra la siguiente informacién impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/dif/, conforme a lo que sefiala el articulo 122:

- La siguiente informacion del Programa sera actualizada trimestral: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de
vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacidn presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso;
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion,
informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)Formas de
participacion social; n) Articulaciéon con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento
equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las
evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o0 apoyo otorgado para cada
una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del Programa.
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XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de derechohabientes a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente de las presentes Reglas de Operacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de derechohabientes
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de beneficiarios
en medios magnético, optico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la versién electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo
Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar
el proceso de integracion del padrdn unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il
del Articulo 34 de la LDSDF.

Asi mismo, el DIF-CDMX, cuando le sea solicitado, otorgar4 a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de las derechohabientes.

En el sitio de internet http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones y en http://www.sideso.cdmx.gob.mx/; asi como,
la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacién de
los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, los cuales estaran conformados de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDSDF seré sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Glosario de Términos

Acciones Afirmativas: Son las medidas especiales de caracter temporal, correctivo, compensatorio y/o de promocion,
encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y
oportunidades de las mujeres respecto a los hombres. Agregando que, mediante estas acciones se espera lograr la
posibilidad y capacidad de que las personas sean titulares de los mismos derecho, sin importa al género al que pertenezcan.

Apoyo Alimentario: Representa la entrega de un apoyo econémico que contribuye a la alimentacién de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Actividades: Las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Cobertura del Programa: Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
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alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente: Es la persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus circunstancias sociales, econémicas,
demogréaficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacién del Estado para promover, respetar y garantizar el pleno goce de los derechos sociales, econdmicos y
culturales de sus habitantes.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Linea de Accién: Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar: Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Madre Sola: Mujer que lleva a cabo la crianza de los hijos y el manejo del hogar sin la compafiia 0 apoyo de una pareja por
viudez, divorcio o que no ha estado casada, por decision propia o circunstancias de su entorno.

Metodologia del Marco Ldgico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracién y solucién de
problemas que permite organizar de manera sisteméatica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Necesidades Estratégicas de Mujeres: Son todas aquellas que tienden a lograr un cambio en la posicién o estatus social,
en la division genérica del trabajo y en las relaciones entre los géneros, asi como a facilitar su acceso o las oportunidades de
empleo, capacitacién, tenencia de la tierra y toma de decisiones. Estan relacionadas con su posicion de desventaja en la
sociedad, son de largo plazo y consisten en igualar la posicion de hombres y mujeres en la sociedad (FAO, Vocabulario
Referido a Género, 1996).

Necesidades Préacticas de Mujeres: Son aquellas necesidades que comparten con la familia y se dirigen a modificar la
situacion o calidad de vida de éstas, a partir de sus requerimientos inmediatos en un contexto especifico y con frecuencia a
su rol reproductivo (acceso al agua, alimentacion, servicios sanitarios, educacion, vivienda, etc.); son de corto plazo y su
satisfaccién no altera los roles y las relaciones tradicionales entre hombres y mujeres. No modifican su posicion (estatus) en
la sociedad (FAO, Vocabulario Referido a Género, 1996).

Padron de Derechohabientes: Se entenderd como padréon de derechohabientes a la “base de datos en la que estan
contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos
establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como usuarios 0 derechohabientes a los programas sociales a
cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la Administraciéon Publica del Distrito Federal”. (Contraloria
General-Evalua-DF, 2010)”.
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Poblaciéon Objetivo: Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. El esquema de pobreza tiene como marco teorico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar ). Véase Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias 0 materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Seguridad Alimentaria: Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP), la Seguridad Alimentaria
Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico
y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y utilizacion bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”.

Seguimiento: Funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacidn relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

Unidad de Cuenta: Es el valor expresado en pesos que se utiliza en sustitucion del salario minimo, de manera individual o
por multiplos de ésta, para determinar sanciones y multas administrativas, conceptos de pago y montos de referencia,
previstos en las normas locales vigentes del Distrito Federal.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS 2018

I. Nombre y Entidad Responsable del Programa

El Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas est4 a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX):

1. Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

2. Direccion para el Desarrollo Comunitario.

3. Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas.

4. Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua.

1. Alineacién Programatica

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable )

Area de Oportunidad 5: Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo

Objetivo 1: Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de riqueza basado en asociaciones estratégicas entre
los sectores gubernamental, académico, empresarial y social.

Meta 1: Orientar la inversion publica e incentivar la inversion privada, mediante proyectos de coinversion, hacia zonas cuya
infraestructura urbana y estructura de oportunidades resulten insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Linea de Accion 1: Disefiar un plan de inversion publica con vision de largo plazo.
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El programa estd orientado por los enfoques transversales Derechos Humanos y Transparencia e Innovacion, Ciencia y
Tecnologia. Por ello el programa ha incorporado el enfoque de derechos humanos en la ejecucion del programa y ademas el
forma parte de una estrategia de transparencia mediante el cual es el DIF quien pone a disposicion de la poblacién en
general informacion acerca de la gestion de los programas sociales a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) que se
encuentra en el portal electronico de la dependencia.

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacién de la Ciudad de México a trabajos dignos, con proteccién social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

Meta 1.2: Impulsar la incubacién de nuevas empresas de mujeres del ambito urbano y rural, asi como de empresas sociales
y cooperativas, en las 16 demarcaciones politicas mediante la implementacién de un Modelo de capacitacion en
administracién y liderazgo para el empoderamiento econdmico de las mujeres en la Ciudad de México.

Meta 1.10: Apoyar la operacién de un 25% de sociedades cooperativas de mujeres integradas en la base de datos de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para el desarrollo de sus capacidades productivas, a través de apoyos
econdmicos y de capacitacién técnica operativa y fortalecimiento del empoderamiento de las mujeres.

3. Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2014-2018
Area de oportunidad 1 “Discriminacién y Derechos Humanos”.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicidn de pobreza extrema de la poblacién habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Meta Institucional. Contribuir a la disminucion de los efectos negativos derivados de la pobreza en las mujeres habitantes
de la Ciudad de México, manteniendo la cobertura de los programas sociales del DIF-CDMX que atienden las distintas
carencias

Politicas Institucionales. ¢) La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX,
impulsara acciones dirigidas a la poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad, para la creacién y preservacion de
autoempleos en las Sociedades Cooperativas de agua purificada y de confecciones de prendas.

4. Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018.

Eje 5: Medidas de inclusion en la Ciudad de México

Objetivo5: Llevar a cabo medidas de inclusion para las y los habitantes de la Ciudad de México con la finalidad de transitar
a la eliminaciéon de obstaculos, mecanismos o desventajas para las personas que se encuentran en situacién de
discriminacion.

Linea de Accion 5.2: Sensibilizar en materia de igualdad y no discriminacién a las personas servidoras publicas que
brindan servicios de atencién al publico.

5. Programa Especial de Igualdad y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018.
Objetivo 4: Autonomia econémica y corresponsabilidad en el cuidado

4.2. Acceso de las mujeres al trabajo remunerado y a recursos productivos

Politica Publica 4.2.3: Fortalecer el emprendimiento econémico de mujeres.

6. Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Derecho 15. Derecho al Trabajo

Objetivo especifico. 15.7. Promover condiciones laborales dignas a personas trabajadoras auto empleadas que ganen menos
de 5 salarios minimos o su equivalente.

Estrategia. 260.1 Fortalecer los programas existentes de autoempleo.

Meta a dos afios. 260.1. Padrén de beneficiarios ampliado.

7. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos
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Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

I11. Diagnostico

111.1. Antecedentes

Desde el afio 2007 con objeto de promover el autoempleo en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) y especificamente
en Unidades Territoriales de Alta, Muy Alta y Media Marginacién, se implementd el Programa de Creacion de Sociedades
Cooperativas, que tenia por objeto brindar apoyos en especie a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad. Para ello,
desde ese afio se impulsaron mecanismos de creacion de sociedades cooperativas en areas productivas de confeccion y agua.
El 24 de septiembre de 2007 se publicaron los lineamientos y mecanismos de operacién cuya area responsable era la
Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez del DIF.

En el afio 2008, especificamente el 17 de septiembre, fueron modificados los Lineamientos y Mecanismos de Operacion,
asignando como responsable del Programa a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos. En 2009 con la publicacién de las
nuevas reglas de operacion del Programa, quedan como responsables de éste, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
la Direccién de Patrocinio Juridico y la Direccion de Programas Especiales. Para 2010 se establece como area responsable
Gnicamente a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; asimismo se determind que el Programa se denominara Creacion
y Fomento de Sociedades Cooperativas.

En el ejercicio fiscal 2014, el Programa fue sujeto de la Evaluacion Interna 2014, efectuada por la Direccidn de Planeacion;
las &reas de oportunidad identificadas y que se atendieron, fueron los siguientes: i) se definieron los objetivos del Programa
bajo un enfoque social de derechos humanos, de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico; ii) se incluyeron en los
indicadores las fichas técnicas correspondientes a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); vy, iii)
participaron los responsables del Programa en la capacitacién de la Metodologia del Marco 1dgico, coordinada por la
Direccion de Planeacion.

Para 2015, el Programa cambi6 de area de adscripcion administrativa, fue asignado a la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario. EI cambio en mencién consideré la reestructuracién del Programa, por lo que cont6 con
una Subdireccién de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas con dos Jefaturas de Unidad: la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua y la Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccién, ambas adscritas a la Direccion para el Desarrollo
Comunitario; lo anterior, con el fin de eficientar la operacién del Programa. Este cambio no implicé modificaciones
operativas, por lo que el programa sigue brindando la misma atencién y mismos apoyos para las actividades productivas de
venta de agua purificada y confeccion.

En 2016 se decide cambiar el nombre a Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas, con el fin de
alinear conceptualmente el propdsito con los objetivos de este Programa Social. Para 2017, el Programa presenta una
modificacion administrativa quedando Unicamente la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de
Sociedades Cooperativas de Agua.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa

La desocupacion es una problematica que enfrentan distintos sectores de la poblacién econdmicamente activa desocupada
residente de la Ciudad de México; De conformidad con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), tercer
trimestre 2017 elaborado por el INEGI, la Ciudad de México cuenta con una poblacion de 8°808,081 personas, de las cuales
el 67.5% es poblacion econdmicamente activa; es decir, 6°048,774 y de éstas el 3.7% es poblacion desocupada; es decir,
227,573 (habitantes que buscan incorporarse a alguna actividad laboral y no la ha encontrado, de los cuales 105,466 son
mujeres y representan el 46.34% de estas 60, 889 son solteras, 32,905 actualmente tienen pareja (casada o en union libre) y
10,672 se encuentran separadas, divorciadas o son viudas. Particularmente las mujeres enfrentan situaciones que no han
permitido modificar el patron de roles y trabajos tradicionales en la esfera productiva, tal es caso del ingreso por cantidad de
horas trabajadas donde el 44.3 pesos para hombres y de 40.6 para mujeres (Inmujeres CDMX 2017), asi mismo existen una
causa de no contar con experiencia laboral el cual es motivo que se encuentren desocupados donde 12,257 son hombres y
8,175 son Mujeres (ENOE Primer trimestre 2017).

Bajo este contexto, lo que enfrentan las y los habitantes de la Ciudad de México es una situacion de desempleo y
oportunidades laborales escasas por lo que tiende a ser una poblacién vulnerable (de acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social CONEVAL), esta poblacién vulnerable se clasifica como una persona que se
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encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social, no tiene un ingreso suficiente para
satisfacer sus necesidades y su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar, $2,959.88 (Estimaciones del CONEVAL
noviembre 2017) al presentar carencias sociales, como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la seguridad social, la
vivienda, entre otras).

Entre las causas de la problematica antes sefialada podemos identificar la que en la Gltima década, la desaceleracion
econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion en México ha agudizado la desaparicion de la micro y
mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en la creacion de empleos, bajos salarios y
condiciones precarias en los derechos laborales, el promedio de educacion de las mujeres en la Ciudad de México es 10.84
afios mientras que en los hombres es de 11.43 afios (INEGI Encuesta Intercensal 2015).

La problematica antes sefialada tiene entre sus principales efectos, la carencia de ingresos familiares, aumento en el empleo
informal, capital humano que tiene una escasa vinculacion con el mercado laboral y el desempleo cuyo principal generador
es la falta de experiencia laboral donde 8,175 mujeres y 12,257 hombres lo marcan como un motivo para encontrar trabajo
segun la ENOE tercer trimestre 2017, mismo que genera un carencia de competitividad laboral. Por otro lado la inequitativa
division del trabajo de cuidado disminuye las oportunidades de acceso de las mujeres al trabajo remunerado y limita tiempo
para la capacitacién o para realizar un trabajo de tiempo completo dado que las horas semanales dedicadas al trabajo
domeéstico, cuidado y apoyo realizado por mujeres es de 50 horas, frente a las 17 que dedican los hombres. Todos estos
efectos vulneran la garantia y ejercicio pleno del derecho al trabajo, lo cual puede tener efectos negativos en la consecucién
de otros derechos como es el caso del derecho a la alimentacion o el derecho a la salud, debido a los recursos limitados de
los que gozan las personas.

Para coadyuvar en la solucion del problema, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), implementa como estrategia una politica de empleo integral,
incluyente y digno, de caracter social que tiende a promover el autoempleo ya que el problema del desempleo tiene como
consecuencias graves sobre el desarrollo social de las y los habitantes de la Ciudad de México, asi como aumento en la tasa
de desocupacion y el acceso a una vida digna. Por lo que la prioridad social que atiende el programa es apoyar la creacién y
fomento de las sociedades cooperativas entre personas y grupos comunitarios que habiten en Unidades Territoriales de Muy
Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social (IDS) en la Ciudad de México, que formen parte de la poblacion
econémicamente activa desocupada, con el objetivo de brindar a través de sociedades cooperativas en las actividades de
venta de agua y confeccidn, un empleo que contribuya a la disminucion de la desocupacion en la Ciudad de México.

Se ha identificado la existencia de programas similares de cooperativismo; a nivel federal, existe el Programa de Fomento a
la Economia Social de la Secretaria de Desarrollo Social que se encarga de fortalecer capacidades y medios de los grupos
sociales, integrados por personas con ingresos por debajo de la linea de bienestar, que cuenten con iniciativas productivas
para la inclusién productiva, laboral y financiera. Apoya la implementacion de proyectos productivos sustentables
econdmica y ambientalmente, mediante la entrega de recursos econémicos, cuyas utilidades sean reinvertidas en el mismo
proyecto. El programa esta dirigido a personas con ingresos por debajo de la linea de bienestar, organizadas en grupos
sociales (al menos tres personas) y que habitan en las siguientes zonas de cobertura: Las zonas de Atencion Prioritaria
Rurales, los municipios catalogados como predominantemente indigenas, las localidades de alta y muy alta marginacion con
una poblacién hasta de 14,999 habitantes, ubicadas en municipios de marginacion media, baja y muy baja. Se otorgan dos
tipos de apoyos impulso productivo que son apoyos econdmicos otorgados para proyectos productivos que promuevan la
reinversion de los ingresos generados por el proyecto. Se pueden otorgar apoyos hasta por 40,000 pesos por integrante del
grupo y hasta un monto maximo de 320,000 pesos por proyecto, el monto minimo de apoyo federal por proyecto es de
50,000 pesos. El apoyo puede utilizarse para la adquisicién de activos nuevos (maquinaria, equipo, herramientas, etc.)
materias primas, insumos y servicios necesarios para el proceso productivo, cubrir sus gastos administrativos, de produccion
y de ventas. Los apoyos de la modalidad se entregan al grupo por Unica ocasién. No se apoyan sueldos, salarios, jornales,
obras de adaptacion, remodelacion o construccién en terrenos publicos; ni conceptos de asistencia técnica. Desarrollo de
iniciativas productivas, son apoyos en especie otorgados a través de una institucion de educacion media superior o superior
que funja como socio estratégico o que proporcionen los servicios de Formulacion de Proyectos Productivos, Asistencia
Técnica y Acompafiamiento a las personas beneficiarias. Se otorgan apoyos hasta por 20% del monto federal del proyecto.

Otro ejemplo, es el Programa Fomento al Autoempleo que lleva a cabo la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
en el Estado de Guanajuato, el cual a través de un proceso de viabilidad de los proyectos determinan el otorgamiento y el
tipo de apoyo econémico, el cual varia entre los integrantes solicitantes pertenecientes al proyecto que se quiere incentivar.
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Su objetivo es incentivar la generacién y/o conservacion de empleos, mediante la creacion y fortalecimiento de iniciativas
de ocupacién por cuenta propia para alcanzar encadenamientos productivos integrales. Este programa apoya con
herramientas, equipo y maquinaria y si se justifica se otorga apoyo econémico para fortalecer la operacion. Esta dirigido a
todos(as) buscador(es) de empleo de 18 afios y mas. Para personas que no puedan demostrar experiencia de mas de 6 meses
en las actividades para el proyecto, bastard con que demuestren sus conocimientos, o bien participar en algin curso del
Programa Bécate.

En la Ciudad de México existe el Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México
(Cooperativas CDMX 2017) operado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, el cual
tuvo en 2017 como objetivo general “Impulsar la creacion de 94 nuevas sociedades cooperativas, y adicionalmente 16
sociedades cooperativas del proceso de capacitacion dirigido a las personas que realizan el servicio pablico de limpia de
manera voluntaria o la actividad de pepena, asi como fortalecer a 120 sociedades cooperativas de produccién de bienes y
servicios ya existentes con domicilio social, fiscal y comercial en la CDMX, por lo que se plantea brindar servicios de
consultoria para la constitucién, capacitacion, asistencia técnica especializada y apoyos econémicos diferenciados para la
adquisicion de materia prima, equipo, maquinaria y/o servicio enfocados a fortalecer procesos productivos, de
comercializacién y/o promocidn, con el fin de que desarrollen capacidades que les permita incorporarse y permanecer en el
mercado para contribuir en la generacion de un empleo formal. “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas
de la Ciudad de México 2017”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 255 Tomo I, 31 de enero de 2017). El Programa
Cooperativas CDMX durante 2016 apoy0 a 266 sociedades cooperativas, de las cuales 129 fueron organizaciones sociales
interesadas en conformarse como sociedades cooperativas, lo que se traduce en 1,717 personas beneficiadas.

El Programa del DIF-CDMX tiene como fortaleza que dan sentido a la intervencién social un seguimiento constante a las
Sociedades Cooperativas que se encuentran dentro del programa a través de visitas de supervision que permiten tener un
acercamiento a su desarrollo y el cual se mantienen en tanto la cooperativa siga en operacién.

Linea base.- El Programa establece como linea base el porcentaje de sociedades cooperativas vigentes (126 al cierre de
2017) con relacién a las 72 sociedades cooperativas creadas al 2012, el cual representa un incremento del 75% por ciento
respecto de las vigentes al cierre del 2012.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Poblacion Potencial.- La poblacién econémicamente activa desocupada en la Ciudad de México, que asciende a 227,573
personas (STPS-INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. tercer Trimestre 2017),

Poblacion Objetivo.- La poblacién objetivo comprende a las 953 personas econdmicamente activas que estaban
desocupadas y que actualmente son personas derechohabientes del programa mas 499 personas econémicamente activas
desocupadas, mayores de 18 afios de edad, que recibieron asesoria para la constitucion de sociedades cooperativas y que
habitan en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México; la cual
asciende a 1,452 personas.

Poblacipn Derechohabiente.- 963 personas derechohabientes que habitan en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y
Medio Indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México (IDS), mayores de 18 afios de edad, que cumplen con los
requisitos establecidos en el Programa.

De acuerdo a la demanda se priorizara la atencion e incorporacion a grupos de Sociedades Cooperativas que se encuentren
predominantemente en unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio IDS, asi como aquellas que se encuentren
conformadas mayoritariamente por mujeres. Se tiene como prioridad a la poblacién migrante en la ciudad de México y la
poblacion afectada por la declaratoria de emergencia del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017 sin discriminacion por
su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacidn de calle, entre
otras. Lo anterior para dar cumplimiento al articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico.
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1V. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General

Fomentar la creacion de autoempleos y la conservacion de 1,044 de autoempleos para las personas econémicamente activas
desocupadas mayores de 18 afios que habiten en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo
Social en la Ciudad de México, a través de la creacion y operacién de sociedades cooperativas en las actividades de venta de
agua y confeccidn, que contribuya a la disminucion del desocupacién en la Ciudad de México.

1V.2. Objetivos Especificos

a) Entregar garrafones de 19 litros con agua purificada para su venta a través de las sociedades cooperativas de agua en
Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México, con la
finalidad de apoyar a las sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

b)  Entregar kit de confeccion a las sociedades cooperativas de confeccion en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo 0
Medio Indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México, con la finalidad de apoyar a las sociedades cooperativas
recién creadas.

El 24 de septiembre de 2007 se publicaron los lineamientos de operacion para impulsar mecanismos de creacién de
sociedades cooperativas en areas productivas de confeccion y agua, por este motivo se tom6 la determinacién de conservar
ambas actividades ademas de que son de gran impacto social ya que la venta de agua acerca el liquido vital a zonas donde
escasea el mismo y la actividad de confeccion implica el poder facilitar la conformacion de la sociedad cooperativa,
involucrando en la actividad a sus familiares. Cabe sefialar que se priorizara la atencién e incorporacion a grupos de
Sociedades Cooperativas que se encuentren conformadas mayoritariamente por mujeres, lo anterior debido a que el
programa busca como estrategia para cerrar las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres la integracion de un padrén
conformado mayoritariamente por mujeres.

1V.3. Alcances

Derecho Social a Garantizar.

El Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas busca contribuir al ejercicio de los derechos de las y
los habitantes de la Ciudad de México al trabajo, con acciones disefiadas con un enfoque de equidad y Derechos Humanos,
que incluye el acceso a la informacidn y participacién en los planes y programas que impulsa la Ciudad de México, para
avanzar en abatir la brecha de desigualdad social existente.

Por ello, el programa contribuye al derecho al trabajo digno, a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 123 parrafo primero.
e Leyde Fomento Cooperativo para la Ciudad de México: Articulo 2 inciso IX.
e Leyde Proteccién y Fomento al Empleo: Articulol.

Para abatir la brecha de desigualdad social existente, las acciones estan disefiadas con un enfoque de género y de equidad
social, para lo cual, se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-CDMX, de las personas econémicamente activas
desocupadas, sin distingo de sexo, grupo social, edad (a partir de los 18 afios de edad), personas adultas mayores, religién,
escolaridad, orientacion sexual (LGBTTTI), pertenencia étnica, personas con discapacidad, condicién fisica, entre otras.

El Programa busca contribuir al derecho de acceso al trabajo y acceso al agua de las personas econémicamente activas
desocupadas que habitan en la Ciudad de México a través del autoempleo en sociedades cooperativas.

El programa busca que a mediano y largo plazo incentivar y promover una cultura cooperativista en las y los habitantes de
la Ciudad de México, de este modo se impulse el desarrollo econémico y se incorporen a una actividad productiva mediante
el autoempleo a las personas econdmicamente activas desocupadas en la Ciudad de México.

V. Metas Fisicas
Para el ejercicio fiscal 2018, se tiene contemplada la integracion de hasta 14 cooperativas de venta de agua purificada y/o de
confeccién.
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Con lo anterior, se pretende crear 70 nuevos autoempleos para la poblacién econdmicamente activa desocupada en la
Ciudad de México y de igual manera preservar los 953 autoempleos de las Sociedades Cooperativas creadas en afios
anteriores, lo que representa una cobertura del .42% de la poblacion Potencial.

Se otorgaran los siguientes apoyos en especie a cada una de las Sociedades Cooperativas que se integraran para este
gjercicio fiscal, en los términos siguientes:

Distribucion de Agua Confeccibn

Kit de maquinaria de confeccidn que contendra lo siguiente;
3 Magquinas Rectas.

Paquete de inicio en la actividad de venta de agua: 1 Méaquina Overlock.

1 Méaquina Botonadora.

1 Maquina de Ojal.

1 Méaquina Resortera.

300 garrafones de 19 litros de agua 1 Maquina Collaretera.

1 Plancha de vapor.

1 Burro para planchar.

Metas de operacion:

a) Se brindara asesoria para la creacién de nuevas sociedades cooperativas.

b)  Se distribuiran garrafones de 19 litros para la actividad de venta de agua purificada.

c) Seentregara kit de maquinaria para la actividad de confeccién.

d) Se supervisaran todas las sociedades cooperativas activas, en ambas actividades, venta de agua y confeccion.

Metas de Resultados:

a) Se conservaran los 953 empleos de las sociedades activas en 2017.

b) Se fomentar la creacion de hasta 14 cooperativas de venta de agua purificada y/o de confeccion.
c) Secreardn 70 empleos con las nuevas cooperativas integradas al Programa en 2018.

Cobertura

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo de la Ciudad de México (INEGI, tercer Trimestre 2017), la poblacion
econdmicamente activa desocupada que asciende a 227,573 personas. Para 2017 se conservaron 953 empleos con un total
de 126 sociedades cooperativas activas en las dos actividades, lo que representa .42% de la poblacién objetivo.

Para 2018 se pretenden crear 70 autoempleos con 14 nuevas Sociedades Cooperativas, lo que significaria 1,044
autoempleos en promedio y 145 Sociedades Cooperativas en operacion.

Estrategias

Cabe sefialar que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
namero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; por lo tanto y en cumplimiento de lo sefialado en el
tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se establece que:

Se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-CDMX, de las personas econémicamente activas desocupadas, sin
distingo de sexo, edad, religion, escolaridad, orientacién sexual, pertenencia étnica y condicion fisica, que habiten
preferentemente en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social en la Ciudad de México.

VI. Programacion Presupuestal
El presupuesto a ejercer durante el ejercicio fiscal 2018 en el presente Programa sera de $1°860,000.00 (UN MILLON
OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Monto de transferencia por derechohabiente.
Para la actividad de confeccidn, el costo del kit de maquinaria otorgado por Sociedad Cooperativa asciende a $294,695.03
aproximadamente y este se entrega por Unica ocasion al incorporarse al Programa.
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Para la actividad de agua, se brinda un apoyo inicial de 300 garrafones de 19 litros de agua purificada, los cuales se resurten
de lunes a viernes durante todo el afio, lo que significa un costo aproximado por Sociedad Cooperativa de $100,000.00
considerando materia prima, gastos de produccion y de distribucion.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

La difusion del Programa estd a cargo de la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas y se

realiza a través de los siguientes medios electrénicos:

e En la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México: www.dif.cdmx.gob.mx,
mediante boletines electrénicos informativos.

e Portal de internet de la Coordinacion General de Modernizacion administrativa (CGMA)
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/656/24.

e  Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

e  Redes sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (Twitter, Facebook y
YouTube).

La difusidn en territorio se realizard mediante posters y folletos que se distribuiran en los siguientes lugares:
e  Centros DIF-CDMX.

e  Oficinas del DIF-CDMX.

e  Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

e  Las 16 delegaciones politicas.

Se hace difusion en campo a través de la colocacion de carteles en los diferentes vehiculos del DIF-CDMX vy en las distintas
direcciones del DIF-CDMX con la finalidad de tener un mejor acercamiento a las personas residentes que puedan estar
interesadas en el Programa.

La ubicacién geogréfica de cada Centro DIF-CDMX puede ser consultado en la pagina http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-
de-centros-dif-cdmx

Para mayor informacién puede acudir a las oficinas de la Subdirecciéon de Creacidn y Supervision de Sociedades
Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito
Juérez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas; teléfono 5604-0127 extensiones 6206 y 6234.

VI1.2. Requisitos de Acceso

1. Ser personas mayores de edad.

2. Ser personas que se encuentren desempleadas o subempleadas al momento de solicitar su incorporacién al Programa
de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas.

3. Integrar una Sociedad Cooperativa en la actividad de venta de agua purificada o de confeccién, con las
especificaciones que marca la Ley de Sociedades Mercantiles.

4.  Habitar en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México.

Se priorizara la incorporacion de Sociedades cooperativas conformadas mayoritariamente por mujeres

Requisitos documentales.

Una vez que se hayan cumplido los requisitos generales, las personas interesadas deberén presentar en original y copia
fotostatica simple para su cotejo, en las oficinas de la Subdireccidn de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas
ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juérez, C.P.
03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas; teléfono 5604-0127 extensiones 6206 y 6234, la siguiente
documentacion:

L. Por sociedad cooperativa:

a) Permiso otorgado por la Secretaria de Economia, para constituir la Sociedad Cooperativa.

b) Actay Bases Constitutivas debidamente protocolizadas ante Fedatario Publico o certificadas ante el Organo Politico
Administrativo.

c) Documento que acredite que la Sociedad Cooperativa se encuentra debidamente inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.
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d) Registro Federal de Contribuyentes de la Sociedad Cooperativa.

e) Para la actividad de confeccion el inmueble deberd contar minimo con 40 metros cuadrados de superficie,
preferentemente en planta baja de facil acceso, con las instalaciones eléctricas adecuadas para la maquinaria y equipo
que contiene el kit antes mencionado.

f)  Parala actividad de venta de agua purificada el inmueble debera contar minimo con 12 metros cuadrados de superficie
preferentemente en planta baja con espacio libre para maniobras de carga y descarga.

Asimismo, en ambas actividades se podran instalar en un domicilio particular perteneciente a cualquiera de los
integrantes de la cooperativa.

g) Proyecto de Inversion (formato proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas de Agua).

h)  Suscribir carta compromiso por la persona representante legal de la sociedad cooperativa que establecera los alcances,
condiciones y obligaciones que deberd cumplir respecto de los apoyos otorgados (formato proporcionado por la
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua).

Con respecto al “permiso” que otorgue la Secretaria de Economia, el “Acta Constitutiva”, el “Registro Federal de
Contribuyentes” y el “Registro Publico de la Propiedad y el Comercio”, seran las y los Representantes Legales de las
Sociedades Cooperativas quienes lo gestionen de manera personal ante las instituciones que correspondan. El Programa
brindara la asesoria e informacion necesaria a fin de que obtengan la informacién sobre el proceso de constitucion de una
Sociedad Cooperativa.

1. Por integrante

a) Cédula de Registro/Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente requisitada y firmada. (Formato
proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de
Agua).

b) Identificacién oficial con fotografia (credencial para votar, pasaporte, constancia expedida por la Delegacién, licencia,
por ambos lados y legible).

c) Comprobante de domicilio pagado que coincida con la direccidon de la identificacion oficial presentada, con una
vigencia no mayor a dos meses, de preferencia boleta predial, recibo telefénico, recibo de agua o constancia donde se
certifica el domicilio, expedido por la delegacion politica donde se habite, que deberad coincidir con el domicilio
sefialado en la Cédula de incorporacion (Inciso a).

d) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

e) Copiasimple del Acta de Nacimiento actualizada

f)  Una fotografia tamafio infantil de frente y reciente a color o blanco y negro.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o0 mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Las personas que hayan resultado afectadas por el fendémeno sismico del 19 de septiembre de 2017, seran incorporadas de
manera inmediata al presente programa social, siendo eximidas de los requisitos de acceso; asimismo, se mantendran
recibiendo el apoyo para el ejercicio 2018, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario. Los casos que
hayan sido incorporados al programa por esta condicion durante el presente ejercicio, serdn informados a la Junta de
Gobierno del DIF-CDMX.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

Para acceder al programa en ambas actividades: venta de agua y confeccion, las personas interesadas deberan acudir a la
Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas a solicitar informacion sobre el programa por medio
del formato de “Solicitud de Informacién”; toda vez que cumplan la totalidad de los requisitos, solicitaran su incorporacion
al programa a través de requisitar la “Cédula de Registro/Solicitud de Incorporacion al Programa” para continuar con el
tramite que se especifica a continuacion:
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Actor No. Actividad Tiempo
Difunde el programa “Fomento para la creacion de Sociedades
Cooperativas” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los
portales http://www.dif.cdmx.gob.mx/,
L L http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/656/24 y
Subdireccién de Creacién : - SPETI
o http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ carteles distribuidos en los Centros de
y Supervision de 1 P - Permanente
Sociedades Cooperativas Desa}r_rollo Comunitario, Centros de Blenest_ar Urbano o Centros
Familiares del DIF-CDMX, en las dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y en las 16 delegaciones politicas, asi como en las
redes sociales del DIF-CDMX; a través del cual se accederd al programa
social a solicitud de las personas interesadas.
Acude a las oficinas de la Subdireccion de Creacion y Supervision de
Sociedades Cooperativas, ubicadas en Prolongacion Uxmal No. 860-bis,
Persona solicitante 2 | ler.Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, | 30 minutos
de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, para solicitar
informacion referente al programa.
3 Requisita “Formato de Solicitud de Informaciéon™ para su entrega a la 5 minutos
Subdireccidn de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas.
Subdireccidn de Creacion
y Supervision de
Sociedades Cooperativas Recibe “Formato de Solicitud de Informes” requisitado por la persona .
4 - 5 minutos
(Prestador (a) de solicitante.
servicios, area de
Atencidn al Publico)
5 Entrega a la persona solicitante comprobante (talén con nimero de folio) 25 minutos
del “Formato de Solicitud de Informes”.
Archiva original de “Formato de Solicitud de Informacion” para la .
6 L ” . 5 minutos
posible integracion del expediente.
Gestiona la documentacion solicitada en el apartado “VII. Requisitos y
Persona solicitante 7 | Procedimientos de Acceso”, numeral 1. Por Cooperativa y numeral 2. Por | Variable
Integrante.
Acude a la Subdireccién de Creacién y Supervisién de Sociedades
8 . 2 L 1 hora
Cooperativas para entregar la documentacién solicitada.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Proporciona asesoria a la persona solicitante en el llenado de los formatos
Operacion y Fomento de 9 | “Cédula de Registro/Solicitud de Incorporacion al Programa” y “Proyecto | 30 minutos
Sociedades Cooperativas de Inversion”.
de Agua
Requisita por integrante el formato “Cédula de Registro/Solicitud de
Persona solicitante 10 | Incorporacion al Programa”, el formato de “Proyecto de Inversion” y 1 hora
subscribe la “Carta Compromiso”.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de . L .
- Revisa la documentacién entregada por la persona solicitante,
Operacién y Fomento de 11 . 1 hora
. - correspondiente a los numerales 1y 2.
Sociedades Cooperativas
de Agua
¢La documentacion cumple con los requisitos para integrar el
expediente?
NO
Regresa la documentacion a la persona solicitante, indicando las causas
12 | por las que no procede la integracién de la documentacion al expediente, | 15 minutos

facilitando nueva entrega subsanando las observaciones.

(Conecta con la actividad 8)

SI
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Actor No. Actividad Tiempo

13 | Asigna fecha de visita para revision del inmueble propuesto. 15 minutos

Realiza la revisién fisica del inmueble propuesto como sede de la
14 | cooperativa, para constatar que cumple con los requisitos que establecen 10 dias
las presentes Reglas de Operacion.

¢El inmueble cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién?

NO

Informa a la persona solicitante que el inmueble no cumple los requisitos
15 | establecidos en las Reglas de Operacion, estableciendo nueva visita una 10 dias
vez subsanadas las observaciones.

(Conecta con la actividad 8)

SI

Integra al expediente el “Formato de Visita de Inmueble para sociedades

16 . . " 2 dias
cooperativas de nuevo ingreso”.
Envia el expediente completo al Comité de Evaluacion para ser sometido .
17 o, 10 dias
a su aprobacion.
Comité de Evaluacion 18 Sesmn:_;\ para aprobar el ingreso al programa de Fomento para la Creacion 1 dia
de Sociedades Cooperativas.
Director (a) Ejecutivo(a) Notifica a la cooperativa solicitante mediante oficio la resolucion final
de Apoyo a la Nifiez y 19 | como comprobante de ingreso al programa de Fomento para la Creacion 45 dias
Desarrollo Comunitario de Sociedades Cooperativas.

Solicita mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de Administracion, el
20 | apoyo correspondiente para el inicio de la operacion de la Sociedad 30 dias
Cooperativa.

Subdirector (a) de
Creacidn y Supervision
de Sociedades
Cooperativas

Convoca a las areas correspondientes para la entrega del apoyo para la

21 operacion de la Sociedad Cooperativa.

10 minutos

Entrega el apoyo para la operacion de la Sociedad Cooperativa y el “Acta

22 Entrega” como comprobante de haber recibido el apoyo en especie.

10 minutos

Entrega al Jefe de Unidad Departamental de Operaciéon y Fomento de
23 | Sociedades Cooperativas de Agua, el “Acta Entrega” firmada para su | 5 minutos
archivo.

Subdireccion de Creacion
y Supervision de
Sociedades Cooperativas

Registra en el padron de personas derechohabientes, a las personas que se
les otorgaran los apoyos solicitados, informandoles que formaré parte del

(Prestador (a) de 24 | referido padron, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el 10 dias
servicios. area de Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
' personales.

Atencidn al Publico)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 137 dias, 5 horas, 15 minutos

Aspectos a Considerar:

1. La persona solicitante.

a) Se asesorara y recibird informacién sobre el proceso para crear Sociedades Cooperativas y asi poder incluirse en el
programa.

b) Puede acudir de manera individual o en grupo.

c) El tiempo de gestion de la documentacion solicitada en el numeral 1. Por Cooperativa del apartado de Requisitos
documentales, puede variar de acuerdo al seguimiento que le den las personas solicitantes.

2. Comité de Evaluacion.

Es el Organo Colegiado que determina la aprobacion o en su caso negacion del ingreso de las Sociedades Cooperativas en

ambas actividades.
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Para garantizar la transparencia del Programa y eliminar la discrecionalidad en el procedimiento de acceso al otorgamiento

de los apoyos en especie, la elegibilidad de las cooperativas, el Comité de Evaluacion estara integrado de la siguiente forma:

a.  Por la persona titular del DIF-CDMX, en su caracter de Presidente, quien podra ser suplido por la Direccién Ejecutiva

de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Por las Direcciones Ejecutivas de este Organismo en su caracter de VVocales con voz y voto.

Una persona representante de la Contraloria Interna como invitado permanente con voz pero sin voto.

d. Dos personas Contralores Ciudadanos con voz y voto de acuerdo al Capitulo VIII de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal.

oo

—  El Comité de Evaluacidn contara con un Secretario (a) Técnico (a) representado por la persona Titular de la Direccion
para el Desarrollo Comunitario, quien tendra derecho solo a voz.

—  Cuando algln integrante no pueda asistir a la sesiéon podra designar mediante oficio a un suplente permanente de
rango inmediato inferior.

—  Las personas vocales titulares del Comité de Evaluacion deberan asistir preferentemente al 50% de las sesiones del
calendario.

—  Las resoluciones se tomaran por mayoria simple, en caso de empate la o el Presidente tendra el voto de calidad. Las
resoluciones que emita el Comité tendran el caracter de inapelables.

—  El Comité de Evaluacion sesionara de manera ordinaria cuatro veces al afio (marzo, junio, septiembre y diciembre), y
en caso de ser necesario se celebraran sesiones extraordinarias.

—  Los criterios establecidos en todo momento seran transparentes, equitativos y no discrecionales. Los requisitos, formas
de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos.

—  Se priorizara la incorporacion de sociedades cooperativas conformadas mayoritariamente por mujeres la atencion e
incorporacion a grupos de Sociedades Cooperativas que se encuentren predominantemente en unidades Territoriales de
Muy Bajo, Bajo y Medio IDS, asi como aquellas que se encuentren conformadas mayoritariamente por mujeres.
Ademas de la poblacién migrante en la ciudad de México y la poblacién afectada por la declaratoria de emergencia del
sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017.

3. Las solicitudes de ingreso (el ingreso al programa es mediante demanda) podran presentarse durante todo el ejercicio
2018; sin embargo, el Comité de Evaluacidn sesionara cuatro veces al afio (marzo, junio, septiembre y diciembre); por lo
cual al completar su expediente, la Sociedad Cooperativa debera esperar a la sesion siguiente del Comité para que este
determine su resolucién.

4. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su trdmite acudiendo o comunicandose a la Subdireccion de
Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicada en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00horas, teléfono
5604-0127 extensiones 6206 y 6234.

5. La Direccién Ejecutiva de Administracion del DIF-CDMX, sera la encargada de realizar las adquisiciones necesarias para
otorgar los apoyos de inicio de la operacion de las Sociedades Cooperativas, asi como su entrega en un plazo maximo de 30
dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucién por el Comité de Evaluacién.

6. Se entendera como &reas correspondientes de la actividad 21, a las personas representantes de la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Proveedor.

Se promoverd la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente programa social.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno o mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Casos de excepcion.

1. En casos de obtener mayores solicitudes de las que pudieran ser ingresadas para aprobacion, serd el Comité de
Evaluacién quien dé prioridad y determine los casos que seran aprobados para su inclusién al Programa de Creacién y
Fomento de Sociedades Cooperativas.
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2. En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-CDMX valorara, y en su caso, podra aprobar las solicitudes de
apoyo exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacién.

3. Debera valorarse con especial atencién el caso de los connacionales que reingresan al territorio nacional, por
situaciones ajenas a su voluntad y de manera especifica, todas las mexicanas y mexicanos trabajadores migrantes y sus
familias en retorno al territorio nacional.

4.  Los beneficios del presente Programa seran los mismos tanto para mexicanas y mexicanos repatriados originarios de la
Ciudad de México, como de otras entidades federativas y que expresen su intencion de asentarse en la Ciudad de
Meéxico.

Las personas interesadas en acceder al presente Programa deberan realizar todos los tramites ante la autoridad
competente en los términos que ésta establezca, atendiendo al apartado VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS
DE ACCESO, VII.2. Requisitos de Acceso, rubro Requisitos documentales, numeral I. Por sociedad cooperativa.

Las personas solicitantes que sean incorporadas al programa formaran parte del Padron de Derechohabientes que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, respecto a lo estipulado en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La informacién que brinden las personas derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales,
por lo cual las personas servidoras publicas del DIF-CDMX estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacién, los
cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacidn del Programa Social.

Todos los tramites, solicitudes y formatos de acceso al presente Programa por parte del DIF-CDMX son gratuitos, quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, seran sancionados de conformidad con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

En ningln caso, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Para ambas actividades, venta de agua y confeccion, la suspensién o cancelacién de los apoyos que otorga el Programa de
Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas sera determinado por el Comité de Evaluacién, con excepcion del
inciso ¢ y d del apartado I. Causas de Suspension, que sera determinado por la Subdireccion de Sociedades Cooperativas de
acuerdo a su operacion:

1. Causas de Suspension Temporal:

a. Incumplir con alguno de los requisitos establecidos en las secciones de requisitos y procedimientos de Acceso,
Permanencia, Supervisién, Control, Asesoria, y demas disposiciones establecidas en el marco de las presentes Reglas
de Operacién.

b.  No atender las visitas de supervision ni la Constancia de Hechos que se deja en el domicilio como aviso de que la
visita se realiz6 sin que hubiera personal de la sociedad cooperativa que atendiera la diligencia.

c. Incumplir la obligacion de depositar y realizar el procedimiento de conciliacion, en un periodo méaximo de dos meses,
la cuota de recuperacién, respecto de la actividad de venta de agua.

d. Las sociedades cooperativas en la actividad de venta de agua, deberan conciliar el monto total al mes que les
corresponda, sin generar adeudo o saldo pendiente por cubrir.

e La distribucién de los garrafones de agua la podréa restablecer la Subdireccién de Creacién y Supervisién de
Sociedades Cooperativas cuando la sociedad cooperativa compruebe, entregando copia simple del documento de
conciliacion emitido por el DIF-CDMX, subsanada la situacién que origino la suspension en un plazo maximo de 30
dias habiles, de lo contrario sera causal de Baja del Programa.

e Para que la Subdireccion de Creacién y Supervisioén de Sociedades Cooperativas pueda realizar la distribucion de los
garrafones a las sociedades cooperativas, éstas deberan mostrar al personal del DIF-CDMX la conciliacion mas
reciente realizada.
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e La Sociedad Cooperativa de venta de agua debera acudir a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y Supervision
de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No0.860-bis, ler. Piso, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en un plazo maximo
de 30 dias habiles posteriores a la Suspension Temporal, para atender la causa que la origind, por lo cual debera
presentar la documentacidn probatoria necesaria con el fin de que se valore y en su caso la Subdireccion de Creacién
y Supervision de Sociedades Cooperativas apruebe la reactivacion de entrega de apoyos.

2. Causales de Baja del Programa:

a. Para las sociedades cooperativas en la actividad de venta de agua, venta del producto a un precio mayor al autorizado
en las presentes Reglas de Operacion.

b. Para ambas actividades, cada sociedad cooperativa debera notificar por escrito a la Subdireccion de Creacién y
Supervision de Sociedades Cooperativas cualquier modificacién, cambio y/o actualizacion de los datos de la sociedad
cooperativa 0 de sus integrantes, en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de que éstos se efectlen, de lo
contrario sera causa de baja.

c. Enambas actividades, cambiar de domicilio, en agua el punto de distribucién y en confeccion la maquinaria y equipo
de confeccidn sin previa autorizacion de la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas.

d. En ambas actividades, sera causa de Baja del Programa no regularizar la situacion que haya originado la Suspension
Temporal, para lo cual la Subdireccién de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas solicitara por escrito a
la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos proceder conforme a lo que a derecho haya lugar.

El procedimiento para Baja del Programa de las sociedades cooperativas en ambas actividades se llevara a cabo de
la siguiente forma:

1. La Subdireccién de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas someterd al Comité el caso o casos de aquella
0 aquellas cooperativas que incumplan con alguno de los puntos antes mencionados para proceder a la Baja del
Programa.

2. La Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas en coordinacidn con personal de la Direccién
Ejecutiva de Administracion, de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos y una persona representante de la
Contraloria Interna, llevaran a cabo el retiro de la maquinaria otorgada para el caso de las sociedades cooperativas de
confeccion.

3. Encaso de que la Sociedad Cooperativa se niegue a devolver los apoyos bajo este procedimiento, la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas, remitira el expediente a la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos para proceder conforme a lo que a derecho haya lugar.

Asuntos no previstos.

Para los asuntos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, la Subdireccion de Creacidn y Supervision de
Sociedades Cooperativas deberd someter para resolucién del Comité de Evaluacion aquellos asuntos que por su
problematica sea necesaria su determinacion.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VI11.1. Operacion

Cumplido el proceso de acceso referido en el numeral VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso, la Subdireccion de
Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas coordinara la entrega de los apoyos correspondientes a fin de que
entren en operacion las nuevas sociedades cooperativas, de acuerdo al siguiente procedimiento:

Nombre: Entrega de los apoyos correspondientes a las Sociedades Cooperativas de Confeccion.

Actor No. Actividad Tiempo

Envia oficio a la Direccion Ejecutiva de Administracion, para

Subdirector (a) de Creacion y solicitar la entrega del kit de maquinaria en el domicilio estipulado

Supervision de SOCIEdades 1 en el “Proyecto de Inversion” para que la Sociedad Cooperativa 20 dias
Cooperativas -
entre en operacion.
Direccion Ejecutiva de 2 | Recibe oficio de solicitud. 3 dias

Administracion
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Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental
So Cdlg doagzgaég)on p)(; r';g\rgesnéz i\egu a 3 | Elabora “Acta Entrega” del kit de maquinaria. 2 horas
(Prestadores (as) de servicios)
Acude con las éreas involucradas al domicilio sede de la
4 ; : L 2 horas
cooperativa para la entrega del kit de maquinaria.
5 | Entrega el kit de maquinaria a la Sociedad Cooperativa. 30 dias
Jefatura de Unidad Departamental
So cdi:dagggaég); pZ rzg\Tae'snéz (,j:gu a 6 lfirma_ “Acta Entrega” del kit de maquinaria en conjunto con las 2 horas
. areas involucradas.
(Prestadores (as) de servicios) y
Sociedad Cooperativa.
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacion y Fomento de
Sociedades Cooperativag de Agua 7 Integra el “Acta Entrega” en el expediente Yy archiva. 1 hora
(Prestadores (as) de servicios)
Informa al Subdirector (a) de Creacion y Supervision de
8 | Sociedades Cooperativas que el kit de maquinaria fue entregado a | 1 hora
la Sociedad Cooperativa.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 53 dias, 6 horas

Aspectos a Considerar:

1.

En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la

Subdireccidn de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas, exponiendo el motivo del cambio de domicilio.

Para esto la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua visitara

el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas, se emitira

respuesta por escrito a dicha solicitud.

Las sociedades cooperativas en la actividad de confeccién deberan entregar en los ultimos tres dias habiles de cada

mes, el informe “Reporte Mensual Confeccion” de acuerdo al formato proporcionado por la Jefatura de Unidad

Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua.

Se podra solicitar maquinaria adicional, acorde con el kit establecido en las presentes Reglas, cumpliendo los

siguientes requisitos:

a. Presentar solicitud por escrito a la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas
exponiendo el motivo y el tipo de maquinaria que solicita adicionalmente.

b. Requisitar el formato “Proyecto para la Justificacion de maquinaria adicional para sociedades cooperativas de
confeccion”.

c. Haber entregado en tiempo y forma la totalidad de los Reportes de Produccién Mensual al periodo que
corresponda.

En caso de que la maquinaria adicional sea autorizada y entregada, debera verse reflejado un impacto cuantitativo en

los subsecuentes Reportes de Produccién mensual, mismos que deberan entregarse en tiempo y forma.

La Direccion Ejecutiva de Administracion serd la encargada de realizar todas las adquisiciones de bienes y/o servicios

necesarios para otorgar los apoyos inherentes para la ptima operacion del programa.

Cada Sociedad Cooperativa debera colocar en un lugar visible lona de identificacion del programa, que contiene la

leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La lona ser& proporcionada por la Subdireccién de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas. La lona solamente
podra ser reemplazada por deterioro inminente que no permita continuar con su colocacion a solicitud por escrito por parte
de la Sociedad Cooperativa y haciendo la devolucién de la lona deteriorada; en caso de tratarse de pérdida debera
presentarse exposicién de motivos en el mismo escrito.
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Nombre: Entrega de los apoyos correspondientes a las Sociedades Cooperativas de Agua.

31 de Enero de 2018

Actor No. Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad Departamental de Gestiona con las personas responsables de las plantas
Operacion y Fomento de Sociedades 1 | purificadoras, la solicitud de 300 garrafones para inicio de | 20 dias
Cooperativas de Agua operaciones de la Sociedad Cooperativa.
2 | Elabora “Acta Entrega” de garrafones de agua. 2 horas
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operac.' 6n y Fomento de SO.Cleda}(,jes Entrega mediante “Acta Entrega” a la Sociedad Cooperativa, .
Cooperativas de Agua y Subdireccion de 3 | . . 30 dias
hy .y . o0s 300 garrafones de agua para inicio de operaciones.
Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas (Prestadores de servicios)
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operacion y Fomento de Sociedades 4 | Integra al expediente el “Acta Entrega” y archiva. 1 hora
Cooperativas de Agua
Informa al Subdirector (a) de Creacion y Supervision de
5 | Sociedades Cooperativas que los garrafones de agua fueron | 1 hora
entregados a la Sociedad Cooperativa.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 50 dias, 4 horas

Aspectos a considerar:

La Sociedad Cooperativa de Agua debera contar en el punto de distribucién con espacio libre para maniobras de carga
y descarga, a fin de que las plantas purificadoras entreguen o recolecten los garrafones.

La Sociedad Cooperativa de Agua debera conservar en buen estado los 300 garrafones que se le entregaron para inicio
de operaciones, ya que la Subdireccién de Creacidn y Supervisién de Sociedades Cooperativas s6lo podra reemplazar
aquellos que por pérdida, ruptura, abolladura, o algln otro que por sus condiciones de deterioro inminente, ya no sea
posible mantenerlos en operacién y causen baja, siempre y cuando los recursos otorgados al programa lo permitan.

En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la
Subdireccién de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas, exponiendo el motivo del cambio de domicilio.
Para esto la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua visitara
el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos establecidos por las presentes Reglas de Operacion,

1.
2. Sélo se autorizara un punto de distribucién por sociedad cooperativa.
3.
4,
se emitird respuesta por escrito a dicha solicitud.
5. Producto en venta.

La distribucién de garrafones en las sociedades cooperativas podra realizarse en cualquier momento de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas, descontando dias inhabiles oficiales, y dependiendo de la capacidad de produccion y
entrega de las plantas purificadoras.
Se entregaran a las cooperativas garrafones de 19 litros de agua para su venta al publico. El precio de venta al pablico
sera de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.), de los cuales, la cooperativa debera reintegrar al DIF-CDMX $2.00 (dos
pesos 00/100 M.N.) por concepto de cuota de recuperacion, lo que se empleara para la sustentabilidad y continuidad
del programa.
Las cuotas de recuperacion deberan ser ingresadas al DIF-CDMX en una cuenta bancaria que para tal efecto designe
la Direccion de Recursos Financieros del DIF-CDMX, mediante referencia bancaria por cada sociedad cooperativa
con actividad de agua.
El procedimiento de conciliacion sera establecido en la “Politica para el manejo de las cuotas de recuperacion
generadas por el Programa de Fomento para la Creacidn de Sociedades Cooperativas en el area de venta de agua
purificada”, que para tal efecto se elabore en coordinacion con las areas competentes.
La Direccion Ejecutiva de Administracion sera la encargada de realizar todas las adquisiciones de bienes y/o servicios
necesarios para otorgar los apoyos para la Optima operacion del programa.
Cada Sociedad Cooperativa debera colocar en un lugar visible lona de identificacion del programa, que contiene el
precio del garrafon y la leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. La lona sera
proporcionada por la Subdireccion de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas. La lona solamente podra
ser reemplazada por deterioro inminente que no permita continuar con su colocacién a solicitud por escrito por parte
de la Sociedad Cooperativa y haciendo la devolucién de la lona deteriorada; en caso de tratarse de pérdida debera
presentarse exposicién de motivos en el mismo escrito.
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Se solicitara al Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México apoyo para la imparticién de platicas de violencia de
género, asi como la capacitacién en materia de derechos de las mujeres para dar atencion al articulo 38 Bis de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En el caso de presentarse eventualidades de algin tipo, emergencia, contingencia o siniestro derivada de algln
acontecimiento, que perturbe y/o vulnere los derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México, el Programa apoyara
a través de la distribucion de agua potable para consumo humano a través de la donacién agua transportada en pipas del
Sistema DIF CDMX vy la entrega de garrafones a las personas afectadas que en su caso lo requieran, el proceso para la
distribucion sera establecido de acuerdo a las necesidades y particularidades de dicha emergencia o acontecimiento.

Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas derechohabientes activos del programa estan protegidos
por Ley de Proteccién de datos Personales del DF, garantizando la confidencialidad e integridad de los mismos. La
informacion recabada sera utilizada Unicamente para los fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su
conocimiento a la persona derechohabiente que sus datos seran protegidos conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia; por lo que sera bajo su estricto
consentimiento el manejo que se realice de los mismos.

La poblacién de personas derechohabientes que ingresan al programa de Fomento para la Creacidon de Sociedades
Cooperativas, quedan inscritos al Padron de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-
CDMX a través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Estatuto de Gobierno de la Ciudad de México, Estatuto Orgénico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Reglamento de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, Ley de Archivos del Distrito
Federal; cuya finalidad es el recabar, proteger, resguardar, identificar y conservar los datos personales de las personas
derechohabientes; y podran ser transmitidos a Denominacion: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Finalidad genérica de la transmision: Para
la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; Marco juridico que da sustento a la cesién: Capitulo | Del
Recurso de Revision de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Denominacion: Organos Jurisdiccionales;
Finalidad genérica de la transmision: Con el propdsito de informar del estatus de las personas derechohabientes del
programa; Marco juridico que da sustento a la cesion: Manual de organizacion y administrativo del DIF-CDMX de 2015.
Denominacién: Auditoria Superior de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la transmision: Para el ejercicio de sus
funciones de fiscalizacion; Marco juridico que da sustento a la cesion: Articulos. 2, 3, 6 y 8 de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México. Denominacién: Contraloria General de la Ciudad de México; Finalidad genérica de la
transmision: Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas administrativas; Marco
juridico que da sustento a la cesion: Articulos 34 y 74 de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico y demds aplicables. Denominacién: Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; Finalidad genérica
de la transmision: Para la investigacién de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos; Marco
juridico que da sustento a la cesion: Articulos 3, 17, fraccion 11 'y 36 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Asimismo, los datos no podran ser difundidos sin consentimiento expreso de las personas derechohabientes, salvo las
excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales serd el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
del DIF-CDMX, y la direccion donde podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como
la revocacion del consentimiento es en calle San Francisco, No. 1374, 5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200,
Delegacion Benito Juarez, Tel. 5559-1919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podré
dirigirse Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
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Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o
www.infodf.org.mx

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocion y difusién del Programa Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas, asi como la papeleria
oficial, volantes que se entreguen a las personas derechohabientes, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México son
gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

La Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas, para verificar el cumplimiento de los objetivos del
programa Yy las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion, realizara dos periodos de supervision al afio, por cada
una de las sociedades cooperativas que se encuentren activas, por lo que, la Direccién Ejecutiva de Administracion
proporcionara los vehiculos requeridos a fin de que se realicen las visitas.

Nombre: Supervision de Sociedades Cooperativas de Confeccion.

Actor No. Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades Acude al inmueble en donde se encuentra instalada la

Cooperativas de Agua 1 hora

(Prestadores (as) de servicios)

Sociedad Cooperativa de Confeccion

¢Se encontré a alguna persona integrante de la
Sociedad Cooperativa que brindara acceso para
realizar la visita de supervisién?

NO

Deja en buzon o en la puerta, formato del “Acta
2 Circunstanciada de no atencion a visitas de | 5minutos
supervision”.

3 Toma fotografia como constancia de visita.

Si

4 Conecta con la actividad 6
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Actor No. Actividad Tiempo

¢La Sociedad Cooperativa establece comunicacion
con el Jefe (a) de Unidad Departamental de

Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas 10minutos
de Agua para agendar visita de supervision?
NO

Subdirector (a) de Creacion y Supervision Envia un oficio de exhorto, a la Sociedad Cooperativa .

; . 5 P L 5 dias
de Sociedades Cooperativas para atender la visita de supervision.
Sl
6 Conecta con la actividad 1
¢La Sociedad Cooperativa establece comunicacién
con el Jefe (a) de Unidad Departamental de 10minutos
Operaciéon y Fomento de Sociedades Cooperativas
de Agua para agendar visita de supervision?
NO
Presenta al Comité el o los casos para que éste
determine la suspensién o baja de la Sociedad .
7 : - Variable
Cooperativa conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacion.
(Fin de procedimiento)
Sl
Conecta con la actividad 1
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operacion y Fomento de Sociedades .. « ey )
Coopperativas ge Agua (Prestadores (as) de 8 Requisita el “Acta de Supervision”, en presencia de la Sminutos

- : ersona que atiende la supervision.
servicios) y personal de la Sociedad P g P

Cooperativa de Confeccion

Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua (Prestadores de
Servicios)

Entrega al Subdirector (a) de Creacion y Supervision
9 de Sociedades Cooperativas, informe con “Acta de 1 dia
Supervisién” de la visita.

¢La Sociedad Cooperativa cumple con los criterios
de supervision?

NO

Presenta al Comité el o los casos para que éste

Subdirector (a) de Creacion y Supervision determine la suspensién o baja de la Sociedad

de Sociedades Cooperativas 10 Cooperativa conforme a lo establecido en las Reglas de 5 dias
Operacion.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades Integra la informacion de la supervision al archivo de .
. 11 . 1dia
Cooperativas de Agua (Prestadores (as) de supervisiones.

servicios)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidn: 12 dias, 1 hora, 30 minutos

Aspectos a considerar:
1. Lavisita de supervision consiste en:
a. Realizar dos visitas de supervision al afio por cada sociedad cooperativa activa, las cuales se llevaran a cabo de
manera aleatoria y sin previo aviso.
2. Parallevar a cabo la Supervisidn y Control, el Programa maneja los siguientes instrumentos:
a. Acta de Supervisién (dos veces al afio).
b. Acta circunstanciada de no atencion a visitas de supervision (si es necesaria en los periodos de visita de supervision).
c. Informes de gestion (anual).
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d. Reporte de Metas (mensual, trimestral, semestral y anual).
e. Sistema Unico de Informacion (SUI) (cuando se requiera actualizacion).
3. Las Sociedades Cooperativas de Confeccidon, deben enviar a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y
Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua, su “Reporte de Produccién Mensual” en los altimos tres dias habiles de
cada mes; en caso de no tener produccion se debera reportar en ceros. Si la Sociedad Cooperativa omite mas de tres

reportes sera causal de baja del programa de acuerdo con lo estipulado en las presentes Reglas de Operacion.

31 de Enero de 2018

4. Launidad administrativa encargada de la supervision y control de este Programa Social es la Subdireccién de Creacién
y Supervision de Sociedades Cooperativas, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento

de Sociedades Cooperativas de Agua.

Nombre: Supervision de Sociedades Cooperativas de Agua.

establecido en las Reglas de Operacidn.

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion y Realiza el Reporte mensual por cooperativa de cuotas para
Fomento de Sociedades 1 | depositar por concepto de venta de garrafones de cada una de las 5 dias
Cooperativas de Agua Sociedades Cooperativas de Agua.
(Personal Técnico Operativo)
5 Ingresa al portal de Finanzas del DIF-CDMX el reporte mensual 5 dias
por cooperativa de cuotas.
Sociedad Cooperativa 3 Acude a la institucién financiera para realizar el depésito por Variable
concepto de venta de garrafones.
Subdlrec_tqr, (a) de Cr_eamon y Informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de Administracion .
Supervision de Sociedades 4 . 5 dias
X el reporte mensual de garrafones entregados por cooperativa.
Cooperativas
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Operacion y Acude al inmueble en donde se encuentra instalada la Sociedad
: 5 - 1 hora
Fomento de Sociedades Cooperativa de Agua
Cooperativas de Agua
¢Se encontré a alguna persona integrante de la Sociedad
Cooperativa que brindara acceso para realizar la visita de
supervision?
NO
Deja en buzoén o en la puerta, formato de una “Acta circunstanciada .
6 . .. e r 5minutos
de no. atencion a visitas de supervision”.
7 | Toma fotografia como constancia de visita.
Sl
8 Conecta con la actividad 13
¢La Sociedad Cooperativa establece comunicacién con el Jefe
() de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de 10minutos
Sociedades Cooperativas de Agua para agendar visita de
supervision?
NO
Subdlrec_tqr, (2) de Cr_eamon y Envia un oficio de exhorto, a la Sociedad Cooperativa para atender .
Supervision de Sociedades 9 . - 5 dias
X la visita de supervision.
Cooperativas
Si
10 | Conecta con la actividad 5
¢La Sociedad Cooperativa establece comunicacion con el Jefe
(a) de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de 10minutos
Sociedades Cooperativas de Agua para agendar visita de
supervision?
NO
Presenta al Comité el o los casos para que éste determine la
11 | suspension o baja de la Sociedad Cooperativa conforme a lo | Variable
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Actor No. Actividad Tiempo
(Fin de procedimiento)
Sl
12 | Conecta con la actividad 5
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Operacion y 13 Requisita el “Acta de Supervision”, en presencia de la persona que 5mi
! : o minutos
Fomento de Sociedades atiende la supervision.
Cooperativas de Agua
Entrega al Subdirector (a) de Creacién y Supervision de Sociedades .
14 . . w S o 1 dia
Cooperativas, informe con “Acta de Supervision” de la visita.
¢La Sociedad Cooperativa cumple con los criterios de
supervision?
NO
Subdirector (a) de Creacion 'y Presenta al Comité el o los casos para que éste determine la
Supervision de Sociedades 15 | suspensién o baja de la Sociedad Cooperativa conforme a lo 5 dias
Cooperativas establecido en las Reglas de Operacién.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Operacion y 16 Integra la informacion de la supervision al archivo de 1 dia

Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua

supervisiones.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 27 dias, 1 hora, 30 minutos

Aspectos a considerar:

1. Lavisita de supervision consiste en:

a. Realizar dos visitas de supervisién al afio por cada sociedad cooperativa activa, las cuales se llevaran de manera

aleatoria y sin previo aviso.

2. El Portal de Finanzas es el sistema de la Direccion Ejecutiva de Administracion en el que cada area del DIF-CDMX,
gue cuenta con sistema de cuotas de recuperacién, registra los montos que ingresan al concepto de Autogenerados, este

sistema no es publico.

3. Parallevar a cabo la Supervisién y Control, el Programa maneja y supervisa los siguientes instrumentos:
a. Acta de Supervisién (dos veces al afio).
b. Acta circunstanciada de no atencion a visitas de supervisién (si es necesaria en los periodos de visita de

supervision).

c. Informes de gestion (anual).
Reporte de Metas (mensual, trimestral, semestral y anual).

B

e. Sistema Unico de Informacion (SUI) (cuando se requiera actualizacion).
4. Para la actividad de distribucion de agua se utilizan los siguientes formatos
a. Formato 1: Reporte de distribucién diaria y semanal por cooperativa de la planta purificadora.

Formato 2: Reporte mensual por cooperativa de cuotas para depositar por concepto de venta de garrafones.

El formato se integra en la planta con los choferes, el cual sirve para ingresar la informacion al Portal de Finanzas

del DIF CDMX de forma mensual.

Formato 3: Entrega de garrafén nuevo.

Formato 4: Devolucion de garrafén en mal estado.

Formato 5: Acta de Supervision.

Formato 6: Reporte mensual condensado de cooperativas.

Formato 7: Reporte de distribucion de garrafones de agua purificada de la planta.
Formato 8: Bitacora de ruta.

Formato 9: Suministro carga y descarga agua pipas.

—SQ o a0

5. Launidad administrativa encargada de la supervision y control de este Programa Social es la Subdireccién de Creacion
y Supervision de Sociedades Cooperativas, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento

de Sociedades Cooperativas de Agua.
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IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

31 de Enero de 2018

Actor

No.

Actividad

Tiempo

Persona solicitante o persona
derechohabiente

Acude al Modulo de Atencién de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u
omisién en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.

1dia

Modulo de Atencién del Programa
(Personal Técnico Operativo o
Prestador de Servicios)

Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona
Responsable de Atenciéon Ciudadana y brinde la atencion
correspondiente.

10
minutos

Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de
Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion
correspondiente.

1 dia

Persona Responsable Atencion
Ciudadana

Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencién
correspondiente.

1 dia

Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente,
para dar atencion a la queja o inconformidad.

15
minutos

Persona solicitante o persona
derechohabiente

Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa
social para exponer los hechos de la queja o inconformidad.

1 dia

¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?

No

Persona Responsable de Atencion
Ciudadana

Brinda la orientacion explicando los motivos por los que no
procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia
competente.

30
minutos

Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del
programa social, comunicando los motivos por los que no
procede la queja o inconformidad.

30
minutos

Si

Proporciona atencion a la persona solicitante o
derechohabiente, presentando alternativas para la solucion de
la queja o inconformidad.

1 hora

¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucidn y el acuerdo entre las partes?

No

Persona solicitante o persona
derechohabiente

10

Acude a la Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la CDMX, segun sea
el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accién u
omisién en la aplicacién del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.

1 dia

Procuraduria Social de la CDMX o
Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la CDMX

11

Envia oficio a la Direccién General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de Meéxico,
solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano (a).

2 dias

Director (a) General

12

Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
ciudadano (a).

10
minutos

13

Turna al Director (a) Ejecutivo de Asuntos Juridicos, oficio de
solicitud de atencion a requerimientos del ciudadano (a), para
su seguimiento correspondiente.

1dia

Director (a) Ejecutivo(a) de
Asuntos Juridicos

14

Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
ciudadano (a), para ser turnada al Director (a) Ejecutivo(a) de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y brinde la
atencion correspondiente.

10
minutos

Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo
a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario

15

Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
ciudadano (a), y la turna a la persona responsable de Atencion
Ciudadana.

1 dia
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Actor No. Actividad Tiempo
Persona Responsable de Atencién 16 Programa cita con la persona solicitante o derechohabiente, a 15
Ciudadana efecto de celebrar reunion conciliatoria. minutos
Persona solicitante o persona Acude a la reunion conciliatoria para la atencion a la queja o .
; 17 . . 5 dias
derechohabiente inconformidad.
Persona Responsable de Atencion 18 Dialoga con la persona solicitante o derechohabiente, a efecto 1 dia

Ciudadana de conciliar y convenir acuerdo entre las partes.

Informa a la Unidad Administrativa y al Director (a)
19 Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la 1 dia
conclusidn de la queja o inconformidad.

Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo

Informa mediante oficio a la persona Director (a) Ejecutivo(a)
de Asuntos Juridicos la atencién a los hechos y el acuerdo de

a la Nifiez y !Des.arrollo 20 conclusién manifestando: Fecha de atencién, Hora de atencion 3 dias
Comunitario - L
y Tipo de atencion.
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la
CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Director (a) de Asuntos Juridicos 21 Discriminacion de la CDMX, segun sea el caso, asi como a la 2 dias

Contraloria Interna, manifestando la atencion a los hechos vy el
acuerdo de conclusién manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.

Si

Persona Responsable de Atencion

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director (a)
Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
22 comunicando la solucién de la queja o inconformidad y el 1dia
acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.

Ciudadana

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidén: 22 dias 3 horas

Aspectos a considerar:

1.

2.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Dirigido a la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario;
b) Nombre de la persona solicitante o persona derechohabiente;
¢) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del rea administrativa

y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva la queja o inconformidad, y

d) Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.

Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el derechohabiente, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y
en caso de no hacerlo se tendra por concluida.

Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logré tener comunicacion con la persona solicitante, se
tendréa por concluida la queja o inconformidad.

El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacién a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

Para la recepcion de la queja o inconformidad en el DIF CDMX, se podra consultar el listado de Areas Atencion
Ciudadana del programa social y los horarios de atencion, en el apartado de V.1 Difusion de las presentes Reglas, o en
el siguiente enlace electrénico:

http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/656/24

La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF CDMX, a través del Sistema de Servicios y Atencion
Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
http://www.ssac.cdmx.gob.mx/atencion_ciudadana/solicitud_info.php

Cuando la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, la
persona solicitante o derechohabiente, podra registrar también su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social de la CDMX para su seguimiento correspondiente,
asi como a la Contraloria General de la Ciudad de México

El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, entregara a la Direccion de Planeacion un
informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.
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Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacidn, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacidn a esta disposicidn sera sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

Cualquier delito electoral referente a la operacién del programa social, se podra denunciar en la linea telefénica INETEL
(01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos de acceso a este Programa, estipulados en las presentes Reglas de Operacion en el numeral VII. Requisitos y
Procedimientos de Acceso y Permanencia, estan publicados es la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Ciudad
de Meéxico, http://www.dif.cdmx.gob.mx/dif/index.php, y podran ser consultados en la Subdireccion de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 5604-
0127 extensiones 6206 y 6234, quien es el area responsable del cumplimiento del servicio. Todos los procedimientos
deberan ser agiles y efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas de Operacién y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorg6 el beneficio. Para lo
cual se podrén dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF-CDMX, con domicilio en avenida
San Francisco 1374, cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacién Benito Juérez, teléfono, 5559-
1919, asi como aquellas personas las cuales quieran denunciar algin posible acto de discriminacion se podran dirigir con un
documento por escrito ante el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) con
domicilio en Calle General Prim 10, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06010, Ciudad de MEéxico,
Teléfonos,5512-8639, 5341-3010 en los supuestos siguientes:

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa el Comité de Evaluacion no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, subsanadas
las irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

Los servidores publicos deberan acatar a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos donde se establece
las responsabilidades administrativas marcadas en su articulo N° 47, asi como las sanciones a las que se hacen acreedores
quienes no cumplan con ellas se encuentran en su articulo N° 53.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1. Evaluacion

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México (Evalia CDMX),en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna del programa social se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y
los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién interna del Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas y estard a cargo de la
Direccion de Planeacion del DIF-CDMX, para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La estrategia metodologica de evaluacion del Programa de Fomento para la Creacidn de Sociedades Cooperativas busca
cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacién, mediante la aplicacién sistematica de diversos
instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion
estadistica que se generara, por un lado, a través de la investigacién documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la
informacién de campo proporcionada por instrumentos aplicados a las personas derechohabientes y operadores del
Programa.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo del Programa son los indicadores que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantificaran los avances o retrocesos de las acciones implementadas, el logro de los
objetivos y los resultados alcanzados.

Las fuentes de informacion de gabinete son: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en la Ciudad de México,
Noviembre 2016 y CONEVAL, Valor mensual de la canasta alimentaria, noviembre 2017 (interactivo), asi como la
informacion generada por el Programa. Para el seguimiento de la evaluacion interna del ejercicio 2017 se levantara una
encuesta entre las personas derechohabientes del programa la cual servird como informacion de campo; respecto del nimero
de encuestas a realizar, este sera definido mediante muestreo.

Para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Légico de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del Programa.

X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza los logros y su impacto en la poblacidn, ha permeado en la Administracion Publica en
México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico
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(MML) es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello, con el fin de que las y los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el
logro de los resultados.

En congruencia con la Metodologia de Marco L6gico adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México, la construccién de
indicadores para la medicion del programa se disefia como se muestra en el siguiente cuadro:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-CDMX, a través de la
Direccion de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

XII. Formas de Participacién Social

En términos de lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, se solicitard a la Contraloria
General sean designados dos Contralores Ciudadanos para ser incluidos en el Comité de Evaluacion, con voz y voto, y de
esta manera incidan en el proceso de seleccion de las Sociedades Cooperativas que se aprobaran para nuevo ingreso al
Programa.

Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacion Modalidad

Participardn de manera individual a través de su
intervencion en las sesiones del Comité de
Evaluacién

Contralores Dictaminacion en el
Ciudadanos Comité de Evaluacién

Decision 'y de
liberacion

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

El Programa se coordina con la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Programa
Apoyo a Madres Solas Residentes en la Ciudad de México del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de Meéxico, para asesorar a las personas derechohabientes, con el fin de fomentar la constitucion de sociedades
cooperativas que les genere una fuente de autoempleo.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX desarrollara estrategias para
impulsar acciones de colaboracion con las Entidades, Dependencias y Organos Politicos Administrativos de la
Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México.

Para el fortalecimiento, desarrollo y consolidacién de las sociedades cooperativas activas, se buscard canalizarlas a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

El Programa Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México fue aprobado en la primera
sesion ordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), con fecha del 25 enero de
2018.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el
caso, por delegacion y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, el DIF de la Ciudad de México mantendréa la siguiente informacién impresa para consulta directa, se difundira y
mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
http://dif.cdmx.gob.mx/dif/, conforme a lo que sefiala el articulo 122:
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- La siguiente informacion del Programa sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa;
c)Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicidn, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;
m)Formas de participacién social; n) Articulacién con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del Programa.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
El DIF-CDMX publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2019, el padron de beneficiarios en la Gaceta Oficial De La Ciudad De México
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Pdblica local, en el mismo periodo la Dependencia, Organo Desconcentrado,
Demarcacién Territorial o Entidad de la Administracién Publica local de que se trate y que tiene a su cargo el programa
social en cuestidn, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, dptico e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la
version electrénica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

El DIF-CDMX otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir
con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los
resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de los beneficiarios.

A través de la direccion electrénica http://www.snt.org.mx/ y la direccionwww.plataformadetransparencia.org.mx/ se
publicara en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones
de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por el DIF-CDMX, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Una vez emitidos los
Lineamientos para la integracién del padrdn universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Glosario de Términos
Actividad Productiva: Proceso en el que se utilizan bienes, servicios e insumos de mano de obra y de capital, para producir
otros bienes y servicios. Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, 2007.

Comité de Evaluacion: Es el Organo Colegiado que determina la aprobacion o en su caso negacion del ingreso de las
Sociedades Cooperativas en ambas actividades.
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Derecho al trabajo: De acuerdo con el articulo 123 Constitucional, toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente Util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo.

Desempefio de cualquier actividad, y particularmente, en hacerlos mas diestros en la ejecucién de su propio trabajo,
mediante el conocimiento de su herramienta de trabajo y la mejor manera de utilizarla para sacar de ella el mayor
rendimiento en un marco de seguridad. Glosario, Nacional Financiera, 2010.

Desempleo: Situacién de uno o varios individuos que forman parte de la poblacién en edad de trabajar y con disposicion de
hacerlo, pero que no tienen una ocupacién remunerada; es decir, no desempefian actividad econémica alguna.

Ocio involuntario de una persona que desea trabajar a los tipos de salarios actuales, pero que no puede encontrar empleo, el
término se puede aplicar a otro tipo de factores tales como capital, tierra, ahorro y otros. (Banco de México, 2015) permite.
Glosario, INEGI, 2010.

Fomento: Se entiende como fomento cooperativo el conjunto de normas juridicas y acciones del Gobierno de la Ciudad de
México, para la organizacién, expansion y desarrollo del sector y movimiento cooperativo y que debera orientarse conforme
a los siguientes fines:

I Apoyo a la organizacion, constitucidn, registro, desarrollo e integracién de las propias Sociedades Cooperativas y a
la organizacion social del trabajo, como medios de generacion de empleos y redistribucion del ingreso;

I Promocién de la economia cooperativista en la produccidn, distribucién y comercializacion de los bienes y
servicios gque generan y que son socialmente necesarios;

Il Otorgamiento de mecanismos que aseguren la igualdad entre sectores y clases sociales, por lo que se prohibe
solicitar a los organismos del sector social mayores requisitos que los exigidos a otras entidades econémicas para el
concurso u otorgamiento de créditos o cualquier otro contrato con cualquier organismo de la Administracién Publica del
Distrito Federal,

v El Gobierno del Distrito Federal procurara proveerse de los bienes y servicios que produzcan las sociedades
cooperativas, siempre y cuando cumplan con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones de la Ciudad de México.

\Y Acceso a estimulos e incentivos para la integracion de las Sociedades Cooperativas, entre otras acciones, mediante
apoyos fiscales y de simplificacion administrativa;

Vi Fortalecer entre la poblacién la comercializacién, consumo vy disfrute de los bienes y servicios producidos por las
cooperativas;

VI Participacion del sector cooperativo en el sistema de planeacion democratica y en los Consejos de Fomento
Econdmico y Social y demés que establezcan las Leyes del Distrito Federal;

VIl Impulsar la educacion, capacitacion y en general la cultura cooperativa y la participacion de la poblacién en la

promocion, divulgacion y financiamiento de proyectos cooperativos, de tal manera que se impulse la cultura del ahorro,
mediante cajas populares y las cooperativas de ahorro y préstamo;

IX Garantizar el respeto por la organizacion social para el trabajo y hacer efectiva la participacion de la poblacién en
el sector social de la economia;
X Difusion de la cultura cooperativista, basada en la organizacién social, autogestiva y democrética del trabajo;

Apoyar a las Sociedades Cooperativas con planes y programas de financiamiento para proyectos productivos; y, Los demas
que establezcan las Leyes. Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal. Publicado en Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 20 de enero de2006.

Sociedad Cooperativa mayoritariamente conformada por mujeres: Se considera las sociedades Cooperativas
conformadas cuyos integrantes son 3 0 mas mujeres.

Poblacion Econdmicamente Activa Desocupada: Se considera en esta categoria a las personas de 18 afios y mas que en el
periodo de referencia no tenian trabajo, buscaron activamente trabajo y no lo encontraron. (INEGI, 2016).

Sociedad Cooperativa: La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con
base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios. Ley General de Sociedades Cooperativas, texto vigente Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de agosto de 2019.

Subempleo: Personas ocupadas con la necesidad y disponibilidad de ofertar méas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion
actual les permite. Glosario, INEGI, 2010.
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Vulnerabilidad: Se aplica para identificar a aquellos ndcleos de poblacion y personas que por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida.
Glosario de términos sobre discapacidad (2012). Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (CONADIS).

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CUNAS CDMX 2018
I. Nombre y Entidad Responsable del Programa

La entidad responsable del Programa Cunas CDMX es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de
México (DIF-CDMX), a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, mediante la
Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles; y en la operacion la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad quien realiza directamente la ejecucion del Programa en coordinacion con la Subdireccion de Promocion a la
Salud y Asistencia Comunitaria y la Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario. Por otra parte, la Direccién de
Recursos Financieros del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se encarga de realizar la
compra de las Cunas CDMX.

11. Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de oportunidad 2. Salud.

Objetivo 1.2.2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1.2.2.2.2. Mejorar la atencion médica a las personas en situacion de vulnerabilidad, asi como la atencion médica en
los servicios de salud sexual y salud reproductiva de las personas y poblaciones altamente discriminadas.

Lineas de Accidén 1.2.2.2.2.1. Fortalecer las acciones de vigilancia durante el embarazo, parto y puerperio.

El programa esta orientado por los enfoques transversales: Derechos Humanos, Participacion Ciudadana, Transparencia e
Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Por ello el programa ha incorporado en su ejecucion un enfoque de derechos humanos,
ha contribuido a fomentar una cultura de participacion, respeto y defensa de los derechos humanos de las nifias y nifios
mediante el otorgamiento de platicas y talleres sobre cuidados infantiles; ademas el programa forma parte de una estrategia
de transparencia donde el DIF-CDMX pone a disposicion de la poblacién en general la informacion relacionada de la
gestion de los programas sociales a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) que se encuentra en el portal electronico
de la dependencia.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1. Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad.

Meta sectorial cuantificada 1. Ampliar la cobertura de los servicios de atencién médica para garantizar el derecho a la
salud, independientemente de la situacion econdmica, laboral o legal de las personas; con énfasis en la poblacién de zonas
de bajo indice de desarrollo social, articulando una respuesta integral y funcional con la participaciéon de todas las
instituciones del Sistema de Salud del Distrito Federal; a través de 3,000 acciones de promocion de la salud, 45,000,000 de
atenciones a la salud, 20, 000 visitas de verificacion sanitaria y 600,000 acciones para lograr el ejercicio pleno y universal
del derecho a la salud, mediante acciones de formacién y capacitacion, implementacion de un Sistema de Administracion
Meédica e Informacion Hospitalaria con Expediente Clinico Electronico, desarrollo de actividades de turismo en salud, asi
como el fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia, garantizando el acceso y la calidad de la atencion a la
salud.

Politicas publicas

i) Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Gobierno, Turismo, y entidades como DIF-
DF y la Agencia de Proteccién Sanitaria del GDF, en coordinacion con la Secretaria de Salud, en sus respectivos ambitos de
competencia, ampliaran la cobertura de la atencion a la salud, mediante la instrumentacidn de estrategias de promocion de la
salud y aumento en el nimero de atenciones; interviniendo en el dafio especifico a la salud mediante una respuesta integral,
completa y funcional de los servicios en los aspectos organizativos, técnicos y de conocimiento, asi como a través de la
referencia y contra referencia oportuna, hasta verificar que se haya conseguido la atencién adecuada.
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Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

Eje Tematico 4. Acceso a servicios integrales de salud para las Mujeres.

Objetivo 1. Elaborar e implementar programas integrales de prevencion y atencion especifica de la salud de las Mujeres,
asegurando la calidad, calidez y acceso a los servicios publicos durante todos los ciclos de su vida.

Lineas de Accion. Fomentar el acceso a los servicios de salud y la vigilancia médica de todas las Mujeres durante el
embarazo, parto y puerperio.

Programa Institucional del DIF CDMX

Area de Oportunidad 1 “Discriminacién y Derechos Humanos”

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta Sectorial

Incrementar en 40% las acciones de difusién y promocién sobre la exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion en todos los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México, al 2018.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Meta Institucional 1. Contribuir a la disminucion de los efectos negativos derivados de la pobreza en las nifias, nifios y
adolescentes habitantes de la Ciudad de México, manteniendo la cobertura de los programas sociales del DIF-CDMX que
atienden las distintas carencias.

Programa Especial de Igualdad y no Discriminacion hacia las mujeres de la Ciudad de México 2015-2018

Objetivo 2. Salud Integral a Nifias y Mujeres.

Promover una vida saludable a lo largo del ciclo de vida de las mujeres, a través de considerar los riesgos de salud que
enfrentan, promover acciones de prevencion y atencién de enfermedades de mayor incidencia y fortaleciendo el acceso a
sus derechos sexuales y reproductivos.

2.1. Atencién a la Salud Fisica y Mental de las Mujeres y las Nifias.

2.1.10. Impulsar la promocion de apoyos especializados para iniciar y mantener la lactancia materna.

Objetivo 4. Autonomia econdmica y corresponsabilidad en el cuidado.
4.1 Atencion a Poblacion Femenina que se encuentra en Situacién de Pobreza.
4.1.2 Brindar apoyos a través de programas, proyectos o acciones dirigidos a mujeres en condiciones de vulnerabilidad.

Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018

Eje 1. Politica Legislativa, normativa y reglamentaria antidiscriminatoria.

Objetivo 1. Promover que el marco legal, la normatividad y reglamentacion de la Ciudad de México presenten contenidos
acordes al marco internacional y nacional vigente en México en igualdad y no discriminacion.

Linea de accién 1.6. Revisar y en su caso proponer modificacion a las Reglas de Operacion (ROP) y Programas Sociales
del Gobierno de la Ciudad de México con la finalidad de valorar que estén acordes con contenidos antidiscriminatorios.

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Capitulo 23. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo especifico 23.6. Garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir en familias

Estrategia 423. Supervisar el funcionamiento de los Centros de Cuidados Alternativos y Centros de Estancia Transitoria
para Nifias y Nifios con el fin de que estos operen de acuerdo a los principios de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
y derechos humanos.

Objetivo especifico 23.8. Garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a un medio ambiente sano
Estrategia 428. Promover el derecho a un ambiente sano para nifias, nifios y adolescentes con en foque de derechos de la
infancia y los més altos estandares en medio ambiente sano.
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Agenda 2030

Objetivo 3. Salud y Bienestar

Meta 3.2. Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando que todos
los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios
menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos

Meta 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la
prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar

111. Diagnostico

111.1. Antecedentes

El programa social Cunas CDMX tuvo su origen en el “Acuerdo por el que se instrumenta el mecanismo de prevencion de
la salud, asistencia social, fomento al apego y proteccion, de las madres hacia sus nifias y nifios desde sus nacimiento
denominado Cunas CDMX”, impulsado por el Dr. Miguel Angel Mancera, Jefe de Gobierno de la Ciudad de México; este
instrumento entré en vigor el 31 de diciembre de 2015, y tenia como referencia las cajas que el gobierno de Finlandia otorga
a las mujeres desde 1949 para favorecer la igualdad en el comienzo de la vida de las nifias y los nifios.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX) implement6 la actividad
institucional denominada “Cunas CDMX” en 2015, que buscaba dotar de un espacio a la nifia o nifio recién nacido y
propiciar mayor apego entre las madres hacia sus hijas e hijos, contribuyendo a que las nifias y nifios recién nacidos tengan
un mejor desarrollo fisico y psicolégico mediante los distintos accesorios contenidos en la Cuna CDMX; asimismo, se
fomento la lactancia materna con la finalidad de fortalecer el sistema inmunolégico de la nifia o nifio recién nacido. Esta
actividad logré beneficiar a 12,000 nifias y nifios de las 16 delegaciones de la Ciudad de México. De las mujeres que
recibieron el paquete de maternidad, el 70% de las mujeres indic6 que se dedica al hogar; la mayoria de ellas fluctian entre
los 19 a 25 afios, un 32% son madres solas y el 74% vive en zonas de alta vulnerabilidad.

En el afio 2016, la actividad institucional “CUNAS CDMX” se convierte en programa social Programa de Promocion a la
Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccion, de las Madres a sus Nifias y Nifios desde su Nacimiento “Cunas
CDMX”. Con este programa el Gobierno de la Ciudad de México busca proporcionar atencion integral para las mujeres
embarazadas, las nifias y nifios recién nacidos a fin de mejorar el vinculo afectivo con la crianza, brindando un espacio
adecuado para su sano desarrollo. Por este motivo, el programa CUNAS CDMX se encuentra a la par de las mejores
ciudades de Europa y América Latina y enaltece las experiencias mas exitosas a nivel internacional, como la de Finlandia,
con quien se ha compartido y retroalimentado esta accién para su solidez.

Adicionalmente durante ese afio el Evalia CDMX realiz6 una evaluacion externa de disefio, la cual identifico las fortalezas,
logros del programa y proporciond informacién para el fortalecimiento y mejora del programa.

En el afio 2017, se publica la Ley de Cunas de la Ciudad de México, logrando con ello convertir el programa social en un
Programa que busca la universalidad para las nifias y los nifios que hayan nacido en la Ciudad de México. En dicha Ley se
considera la viabilidad de que reciban Cunas los familiares en tercera linea y los padres de las personas derechohabientes
con el fin de fomentar la igualdad, equidad de género y la paternidad responsable.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa

En la Ciudad de México las y los nifios se enfrentan a factores que limitan el desarrollo integral desde la primera infancia (0
a los 5 afios de edad), los cuales afectan las capacidades fisicas, intelectuales y emotivas de cada nifio y nifia, por lo que esta
etapa del crecimiento es la més vulnerable. Entre las causas de los factores antes sefialados podemos enumerar: la carencia
econdmica que deriva en limitantes para la atencion de enfermedades (aparato respiratorio, infecciones y otras
enfermedades de las vias respiratorias superiores), la atencién de una nutricion adecuada y el acceso a articulos basicos para
el cuidado, proteccion y desarrollo de las nifias y nifios (UNICEF, 2017); asi mismo existe un sistema de proteccion social
que carece universalidad para garantizar el pleno ejercicio de derechos en las nifias y nifios, por lo cual el acceso a la
informacion sobre cuidados infantiles es insuficiente, asi como la promocidn a la salud. El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) menciona que los primeros afios de la infancia son esenciales, ya que es cuando las experiencias
y las interacciones con madres, padres, miembros de la familia y otros adultos influyen sobre la manera en que se desarrolla
el cerebro de la nifia o el nifio, la nutricidn debe ser suficiente, la buena salud y el agua pura. Y la manera en que la nifia o el
nifio, se desarrolla durante este periodo prepara el terreno para el éxito en la escuela y el caracter de la adolescencia y la
edad adulta.
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Para incidir en este problema (factores que limitan en el desarrollo integral), se destaca la importancia de generar
condiciones para que las nifias y nifios cuenten con un espacio seguro y propio al nacer, se fomente el vinculo afectivo con
sus familia, la lactancia materna exclusiva en los primeros 6 meses de edad, la promocién a la salud y cuidados infantiles,
como elementos que permitan el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

De acuerdo con estadisticas del INEGI en la Ciudad de México se registr6 un total de 128,227 nacimientos en el 2016, del
cual el 50.48% son nifios y 49.52% nifas, los cuales alrededor de 57 mil viven en delegaciones que tienen un IDS muy y
bajo (Cuajimalpa de Morelos, Iztapalapa, Milpa Alta, Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y la Magdalena Contreras); los cuales
se enfrentan a los factores antes sefialados e incluso puede ocasionar en algunos casos la muerte. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) identifica que a nivel mundial, casi la mitad de los fallecimientos infantiles tienen lugar en las primeras
24 horas de vida y el 75% durante la primera semana. Es en este periodo cuando se debe realizar un seguimiento médico
pormenorizado a la madre y al nifio o nifia para evitar y tratar enfermedades. (OMS, 2016).

En México la poblacién de entre 0 y 5 afios de edad en el 2015 fue de 12,713 millones, lo que equivale al 10.6% de la
poblacion total del pais; de este nimero, 51% son nifios y 49% son nifias. En 2014, 55.2% de los nifios y nifias de entre 2 y
5 afos de edad vivian en pobreza y 13.1% en pobreza extrema. Ademas de esto, 60.5% de ellos presentaba carencias en el
acceso a la seguridad social y 25.8% en el acceso a la alimentacion (UNICEF, 2015).

Estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) muestran que en 2013, México
presentd una tasa de mortalidad infantil de 13 defunciones por cada mil nacimientos vivos (INEGI registra 12.8 defunciones
por cada mil nacimientos), mientras que en Chile fue de 7, en Estados Unidos de 6 y en Finlandia de 1.8 defunciones por
cada mil. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, la mortalidad infantil en la CDMX ha ido disminuyendo, considerando que en 1990 fallecieron 5,657 nifios y nifias,
mientras que para el 2015 se registraron 2,323 fallecimientos; sin embargo, en 2015 hubo un incremento de 577 muertes
infantiles comparadas con 2013.

Segln datos de estadisticas vitales del INEGI, en 2016 la mortalidad infantil asociada a enfermedades respiratorias,
gastrointestinales y causantes externas fue de casos, lo que representa el 10.25 % del total de fallecimientos de nifias y nifios
menores de un afio en la Ciudad de México.

La prevalencia de estos factores pueden repercutir en el desarrollo adecuado de la nifia o nifio; como por ejemplo se corre el
riesgo de una deteccidn tardia de signos de discapacidad, puesto que dentro de la primera infancia se carece de atencion
médica adecuada y oportuna, es por ello que existe un desarrollo fisico y mental limitado, no se genera un vinculo afectivo
con sus padres lo que afecta el estado emocional e incluso puede ocasionar la mortalidad infantil.

Durante el 2017 se realizé una encuesta a 442 tutores que recibieron el paquete de maternidad “Cunas CDMX?”, de estos
89% sefalaron que los articulos para el cuidado infantil, el espacio seguro y la informacion que contiene el paquete “Cunas
CDMX” proporciona mejoras en el desarrollo integral de las y los derechohabientes, aunado a eso un 84% de encuestados
consideraron que los articulos que contiene el paquete son los necesarios para cubrir las necesidades de las y los
derechohabientes durante los primeros meses de vida.

Por otro lado, para impulsar y garantizar un desarrollo intelectual, emocional y social, las nifias y los nifios deberan gozar
regularmente y durante un largo periodo de su vida de un vinculo afectivo fuerte, cercano, reciproco y estable, desde su
nacimiento (UNICEF) asi mismo Bowlby “recalca que los efectos inmediatos y a largo plazo que median la salud mental
del nifio, son la resultante de una experiencia de relacion célida, intima y continua entre la madre y su hijo por la cual ambos
encuentran satisfaccion y alegria (Bowlby, citado por Moneta, 2014: 265).

Aunado a eso es importante promover la lactancia materna, puesto que de acuerdo la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (2012) se registré una disminucion en la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses con respecto a la
anterior; en 2012, solamente 14.4% de las y los bebés recibia alimento de pecho hasta los seis meses, mientras que en 2006
la cifra ascendia hasta el 22.3%, esto con la finalidad de fortalecer el vinculo afectivo madre-hijo (a) y como medida de
prevencion de enfermedades como la diarrea y neumonia, principales causas de mortalidad infantil en la nifiez (10 datos
sobre la lactancia materna, OMS). Asi mismo la Organizacién Mundial de la Salud consideran a la leche materna como el
alimento ideal para las y los bebés, ya que es segura, limpia y contiene anticuerpos, partiendo del hecho de que las y los
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bebés amamantados se desempefian mejor en las pruebas de inteligencia, tienen menos probabilidades de sobrepeso u
obesidad y menos posibilidades de sufrir diabetes mas adelante en la vida. Asi mismo las mujeres que amamantan también
corren un menor riesgo de sufrir canceres de mamay ovario.

Por otra parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) menciona que durante la
primera infancia, se debera dar exclusividad a la lactancia materna lo que significa que ni siquiera se suministra agua, jugos
u otros liquidos pues ninguno de ellos es necesario, hasta los seis meses de edad, casi todos las y los nifios amamantados
tienen una importante inmunidad natural para muchas infecciones.

La falta de informacién sobre cuidados infantiles y promocién a la salud desde el nacimiento, provoca la carencia de
elementos necesarios para impulsar habilidades para el desarrollo y la estimulacién; ademas, reduce la posibilidad de contar
con la pronta identificacion de signos que se identifiquen como una discapacidad y aumenta el riesgo de mortalidad infantil.

La progresiva visibilidad de los factores de vulnerabilidad que afectan en la actualidad el desarrollo de las nifias y nifios, ha
generado en las autoridades una conciencia acerca de las necesidades en materia de prevencién y de la creacion de
instituciones y mecanismos especificos para promover el respeto y promocion de sus derechos. En este sentido la creacion
de este programa garantiza el cumplimiento de los derechos de las y los nifios, principalmente el derecho a la vida, a la
supervivencia y al desarrollo, asi como el derecho a vivir en condiciones de bienestar y a su sano desarrollo integral.

Estos retos pueden ser abordados con un incremento en el acceso y en la calidad de los servicios pablicos para la salud y
desarrollo social, asi como al enfocarse en el desarrollo de las capacidades de las familias, sobre todo durante los primeros
afios de la vida en los que la sobrevivencia puede estar en riesgo.

El programa encuentra sus origenes en Finlandia durante 1938, en donde se comenzd a otorgar el apoyo a mujeres en
condiciones de vulnerabilidad por motivos de guerra. Fue replicado en Chile en el marco de la Ley 20.379. Posteriormente,
Per( lo implementé como Plan Nacional en donde se cubre a todas las personas recién nacidas que no cuentan con seguro
de salud. En México, esta iniciativa se implementd por primera vez en Chiapas durante 2013, la cual ha beneficiado a mas
de 3 mil bebés recién nacidos en situacion de vulnerabilidad.

El Programa “Cunas CDMX” busca asi mismo promover el fortalecimiento del vinculo afectivo, la lactancia materna y la
identificacion de factores de riesgo en el desarrollo, como parte de un sistema de garantia de derechos desde la primera
infancia. Considerando el interés superior de que las nifias y nifios recién nacidos, gocen plenamente de sus derechos desde
la primera infancia se cred el Programa Cunas CDMX, que tiene como finalidad otorgar un espacio cémodo, propio y
seguro para su llegada, asi mismo es importante resaltar el caracter preventivo, informativo y de fortalecimiento de
capacidades para las futuras mamés y/o papéas con la finalidad de que sus hijas e hijos cuenten con la atencion adecuada
desde los primeros dias, contrarrestando las consecuencias negativas de la falta de informacién de cuidados infantiles, que
vulneran el desarrollo integral del menor. (Ririki, 2016). EI progreso que ha tenido el Programa Cunas CDMX en la Ciudad
de México ha permitido que otros estados de la Republica Mexicana firmen convenio con la finalidad de replicarlo, tales
son los casos de Sinaloa, Chihuahua, Michoacan, Tlaxcala, Durango, Chiapas, Tabasco, Nuevo Ledn, Aguascalientes,
Quintana Roo, ademas de Panama a nivel internacional.

Linea base. La linea base del programa se establecio6 al determinar el porcentaje de mortandad infantil de la Ciudad para el
afio 2013 que es de 12.8 por cada 1,000 nacimientos vivos, de acuerdo con el Catalogo Nacional de Indicadores de INEGI.

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social
Poblaciéon Potencial.- 128,227 nifias y nifios nacidos de la Ciudad de México (Estadisticas Vitales INEGI 2015,
consultadas 22 Diciembre 2017).

Poblaciéon Objetivo.- 57,705 nifias y nifios, nacidos en la Ciudad de México, y que vivan preferentemente en Unidades
Territoriales de Muy bajo y Bajo indice de Desarrollo Social (IDS). El calculo se estimd con base en el ndmero de
nacimientos vivos ocurridos en delegaciones con un IDS Muy bajo y Bajo (Estadisticas Vitales INEGI 2015, consultadas 22
Diciembre 2017 e IDS Delegaciones 2015).

Poblacion Beneficiada.- Aproximadamente 9,850 nifias y nifios de hasta dos meses de edad, residentes de la Ciudad de
México y que vivan preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS).
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El programa priorizara la incorporacion de nifias y nifios de Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo
Sacial (IDS) (Cuajimalpa de Morelos, Iztapalapa, Milpa Alta, Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y la Magdalena Contreras), las
y los nifios cuyos tutores sean migrantes en transito, personas en situacién de calle, personas con pertenencia a un grupo
étnico, personas en reclusion o con alguna discapacidad.

V. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General

Beneficiar a aproximadamente 9,850 nifias y nifios desde las 22 semanas de gestacion y hasta los dos meses de edad,
residentes de la Ciudad de México, que vivan preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo indice de
Desarrollo Social (IDS), con la entrega de un paquete de maternidad “Cunas CDMX” y con el acceso a servicios de
promocién a la salud y cuidados infantiles, para mejorar las condiciones que limitan el desarrollo integral desde el
nacimiento. Con lo anterior se da cumplimiento a la ley de Cunas de Cunas CDMX.

1V.2. Objetivos Especificos

a) Entregar un paquete de maternidad “CUNAS CDMX” a nifios y nifias de hasta 2 meses de edad que hayan nacido y
residan en la Ciudad de México, que preferentemente vivan en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de
Desarrollo Social (IDS). El paquete de maternidad Cuna CDMX consta de los siguientes implementos:
Un porta bebé, un tiraleche con contenedor, un folleto de cuidados y necesidades del cuidado infantil, una caja de
carton, una colchoneta, una cobija y edreddn para recién nacido, dos mamelucos (0-3 meses), dos pares de calcetines,
una pafialera, un juguete educativo, un libro educativo, aspirador nasal, cortalifias, toalla, esponja de bafio, jabon
neutro, crema hipoalergénica, peine, vaselina, cojin antirreflujo, termémetro, paquete de toallitas himedas y paquete
de pafiales desechables, asi como folletos para promover el crecimiento sano o detectar alguna sefial de alarma en la
nifia o nifio y podré ir acompafada de la cartilla de servicios de primera infancia (para las personas derechohabientes
que carecen de ella).

b) Brindar acceso a servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles tales como: consultas médicas de primer
nivel, de control prenatal y postnatal, platicas y talleres de promocidn a la salud y cuidados integrales e informacién
para atender a las nifias y nifios derechohabientes del programa.

Nota: Las consultas médicas del primer nivel consisten en: la toma de signos vitales, medicién de peso y talla, consulta
médica general y promocion de la salud y/o consulta pre-natal o post-natal

El programa atiende a las nifias y nifios de hasta los dos meses de edad residentes de la Ciudad de México y que vivan
preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social (IDS), sin embargo, la madre,
padre, familiar o tutor es quien recibirda el paquete de maternidad y quedara registrada como parte del padrén de
derechohabientes.

Para fomentar el caracter integral del programa, asi como la igualdad sustantiva se implementara: cursos de cuidados del
bebé, lactancia materna, estilos de crianza no violento, fortalecimiento del vinculo afectivo, paternidad responsable,
prevencion de la violencia de género, planificacion familiar, entre otros, impartidos por el DIF u Organizaciones de la
Sociedad Civil.

El programa atenderd todas las solicitudes sin distincién de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de las madres, padres y tutores de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.

Este programa obedece a una accion afirmativa a las nifias y nifios de la Ciudad de México, aplicando los principios de
igualdad y equidad social en cumplimiento a lo enunciado en el articulo 4 fraccion 11 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. EI programa para fomentar la equidad social y lograr la igualdad en la diversidad dara prioridad en su
ingreso a las nifias y nifios 0 que sus padres vivan en situacion de calle, con alguna discapacidad, que tengan pertenencia a
algun grupo étnico, que se encuentren en situacion de reclusion o que vivan en Unidades Territoriales de muy bajo y bajo
indice de Desarrollo Social (IDS).

1VV.3. Alcances
El programa contribuye a garantizar el derecho al desarrollo integral y a la proteccion de la salud, a través del cumplimiento
de la siguiente normativa:
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Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Articulo 6 numeral 2, articulo 24 numeral 2, y Articulo 27 numeral 1.

Constitucion mexicana de los Estados Unidos Mexicanos Art 4

Constitucidn de la Ciudad de México, Art 9 Art. 11 apartado D,

Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en la Ciudad de México

Articulo 4 y 5 fracciones I, VIl 'y VIII.

Ley de Salud de la Ciudad de México: Articulo 5, fraccion V, articulo 17 inciso d), articulo 49 fraccién I1.

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México: Titulo Segundo de los Derechos de
nifias, nifios y adolescentes, Articulo 15.

e  Leyde Cunas de la Ciudad de México.

El programa Cunas CDMX es de tipo mixto porque otorga transferencias materiales (paquete de maternidad) y servicios de
promocion a la salud y cuidados infantiles. Se busca contribuir a garantizar el derecho al desarrollo integral y la proteccion
de la salud, enumerados en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México y con ello
proporcionar un espacio adecuado para el desarrollo integral del nifio o nifia en los primeros meses de vida. Lo anterior,
debido a que el paquete de maternidad, asi como los servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles, buscan acercar
elementos e informacién que mejoren los espacios de las personas derechohabientes, promuevan el vinculo afectivo, la
lactancia materna y la identificacion de factores de riesgo en el desarrollo.

Con lo anterior el programa busca que a mediano plazo las condiciones de las nifias y nifios derechohabientes del programa
cuenten con elementos para su cuidado y desarrollo integral, partiendo de que la entrega del paquete CUNAS CDMX les
proporciona un espacio seguro y propio desde el nacimiento, asi mismo proporcionar a las y los cuidadores de las y los
beneficiarios cuenten con la informacién necesaria para tener buenas practicas de cuidado, garantizando el pleno goce de
derechos de la infancia desde el nacimiento. Y visualizando a largo plazo disminuir los factores de riesgo que signifiquen
gastos a las familias o finalicen en un aumento en los indices de mortalidad infantil.

V. Metas Fisicas

La meta de cobertura que se pretende alcanzar es del 17.06 % de las 57,705 nifias y nifios, nacidos en la Ciudad de México,
y que vivan preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Debido a lo
anterior, el programa no puede lograr la plena universalidad por razones presupuestales; por lo tanto, en cumplimiento con
el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

El programa optara por la focalizacion territorial, de tal manera que se dara prioridad de atencion a las nifias y nifios de
hasta 2 meses de edad que residan en unidades territoriales de muy bajo indice de desarrollo social (Cuajimalpa de Morelos,
Iztapalapa, Milpa Alta, Xochimilco, Tlalpan, Tldhuac y la Magdalena Contreras), las y los nifios cuyos tutores sean:
migrantes en transito, personas en situacion de calle, indigenas, personas en reclusion o con alguna discapacidad.

Para el 2018 el Programa Cunas CDMX tiene contemplado otorgar aproximadamente 9,850 paquetes de maternidad “Cunas
CDMX?” a niflas y nifios de hasta dos meses de edad, residentes de la Ciudad de México y que vivan preferentemente en
Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social.

Se podran brindar consultas médicas del primer nivel de atencion, platicas, talleres, actividades de promocion a la salud e
informacion para atender cuando menos al 5% de derechohabientes del programa.

V1. Programacién Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2018 la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México autorizd para el Programa Cunas CDMX un
presupuesto de $14°880,000.00 (CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) para
cubrir la meta aproximada de 9,850 “Cunas CDMX” entregadas por unica ocasion a las personas derechohabientes del
programa, con un costo aproximado de $1,500.00 (UN MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por cuna.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII.1. Difusion
Para la difusion de este programa, el DIF-CDMX cuenta con los siguientes medios:
1. Publicacién de las Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
2. Portal de internet: http://dif.cdmx.gob.mx/.
3. Portal de internet de la Coordinacibn General de Modernizacion  administrativa (CGMA)
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/835/24.
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4 Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.
5. En ferias de servicios realizadas por las distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y en las jornadas
itinerantes organizadas por el DIF-CDMX.

La difusidn en territorio se realiza con material impreso que se podra consultar en los diferentes Centros del DIF-CDMX; la
ubicacidn de cada Centro puede ser consultado en la pagina http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx.

También, se puede acudir al Modulo de Atencion del Programa ubicado en Tajin No. 965 casi esquina Prolongacion
Republicas, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes, teléfono 56 04 01 27 extension 2019 y 2371.

VI11.2. Requisitos de Acceso

Requisitos para futuras madres:

1.  Tener por lo menos 22 semanas de gestacion.

2. Residir en la Ciudad de México, preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo
Social.

Requisitos para nifias y nifios de hasta dos meses de edad:
1. Haber nacido en la Ciudad de México.

Requisitos documentales (presentar en original y copia para su cotejo).
Documentos para futuras madres:
1.  Firma de Carta Compromiso.
2. ldentificacién oficial vigente con fotografia.
Se considerara como identificacion oficial vigente
Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral o Instituto Federal Electoral.
Pasaporte vigente.
Cédula Profesional
Constancia de repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Matricula consular emitida por los Consulados de México en paises extranjeros.
Residencia permanente, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Residencia temporal, emitida por el Instituto Nacional de Migracion
Visa humanitaria emitida por el Instituto Nacional de Migracion
Proteccién Complementaria otorgada por el Instituto Nacional de Migracion.

~STemeoooe

Cuando la futura madre sea menor de edad es necesario presentar una identificacién con fotografia (certificado de escuela,
credencial escolar u otro documento con fotografia para acreditar que es la persona) como medio alterno a la presentacion
de una identificacién oficial, e identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor (a) de la futura madre o
familiar directo del futuro padre de la o el derechohabiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
4.  Acta de nacimiento.
5. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México que no sea mayor a tres meses de su expedicion:
Recibo de pago de agua (no formato universal de la tesoreria).
Recibo del servicio de luz.
Boleta predial (no formato universal de la tesoreria).
Recibo de telefonia fija.
Recibo de gas natural (no comprobante de pago).
Constancia elaborada en la Delegacion Politica en los casos donde la situacion irregular del predio que habita haga de
este documento la Unica manera de comprobar su residencia.
6. Documento expedido por alguna instancia médica que indique que se encuentra por lo menos en la semana 22 de
embarazo tipo carnet, control prenatal, seguimiento médico, historial clinico, receta, entre otros.

o o0 o

Documentos de madres con nifias y nifios recién nacidos de hasta dos meses de edad:
1. Firma de Carta Compromiso,
2. ldentificacién oficial de la madre.
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Se considerard como identificacion oficial vigente
Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral o Instituto Federal Electoral.
Pasaporte vigente.
Cedula Profesional
Constancia de repatriacién emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Matricula consular emitida por los Consulados de México en paises extranjeros.
Residencia permanente, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Residencia temporal, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Visa humanitaria emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Proteccion Complementaria otorgada por el Instituto Nacional de Migracion.
3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la madre.
4.  Certificado de Alumbramiento o Acta de Nacimiento de la nifia o nifio recién nacido.
5. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México que no sea mayor a tres meses de su expedicion:
a) Recibo de pago de agua (no formato universal de la tesoreria).
b) Recibo del servicio de luz.
c) Boleta predial (no formato universal de la tesoreria).
d) Recibo de telefonia fija.
e) Recibo de gas natural (no comprobante de pago).
f) Constancia elaborada en la Delegacién Politica en los casos donde la situacion irregular del predio que habita haga de
este documento la Unica manera de comprobar su residencia.

mSemeoooe

Cuando la futura madre sea menor de edad es necesario presentar una identificacién con fotografia (certificado de escuela,
credencial escolar u otro documento con fotografia para acreditar que es la persona) como medio alterno a la presentacion
de una identificacion oficial, e identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor de la futura madre o familiar
directo del futuro padre del derechohabiente.

Para los casos de embarazos o nacimientos multiples, se debera entregar documentacion por cada una o uno de las nifias o
nifios.

La documentacion deberd presentarse en el Mddulo de Atencion del Programa ubicado en Tajin No. 965 casi esquina
Prolongacién Republicas, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juérez, en un horario de 9:00 a 15:00
horas de lunes a viernes, teléfono 56 04 01 27 extension 2019 y 2371; asi como en los lugares definidos por la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos mediante el cual, las personas
que hayan resultado afectadas podran ser derechohabientes de uno 0 mas programas sociales sin restriccion con la finalidad
de restituirle sus derechos de manera integral.

Las personas que hayan resultado afectadas por el fendmeno sismico del 19 de septiembre de 2017, seran incorporadas de
manera inmediata al presente programa social, siendo eximidas de los requisitos de acceso; asimismo, se mantendran
recibiendo el apoyo para el ejercicio 2018, hasta en tanto la Junta de Gobierno no determine lo contrario. Los casos que
hayan sido incorporados al programa por esta condicion durante el presente ejercicio, serdn informados a la Junta de
Gobierno del DIF-CDMX.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

Actor No. Actividad Tiempo

Difunde el programa “Cunas-CDMX” en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de Meéxico, en los portales http://dif.cdmx.gob.mx/,
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/835/24, en la
1 pagina http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ y mediante volantes | Permanente
que seran entregados en los Modulos de Atencién (Centros
DIF-CDMX); a través del cual se accedera al programa social
a solicitud de la persona.

Subdireccién de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad
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Actor No. Actividad Tiempo
Persona Solicitante Acude al Médulo de Atencion Ciudadana del programa para .
2 S - 5 minutos
(padre, madre o tutor (a)) solicitar informacion.
Subdireccidn de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad y/o
Subdireccidn de Centros de Orienta a | licitant de | isit |
Desarrollo Comunitario 3 rienta a la persona solicitante acerca de los requisitos y la | o ..
. manera de ingresar a la plataforma en linea.
(Prestadores (as) de Servicio y
Personal Técnico Operativo del
Modulo de Atencidn)
Ingresa al portal http://www.dif.cdmx.gob.mx para realizar el
pre-registro de incorporacion al programa, el cual asigna el
Persona Solicitante 4 ndmero de trdmite realizado y la fecha en que deberd | 10 minutos
(padre, madre o tutor (a)) presentarse para entregar la documentacion correspondiente
en el Médulo de Atencion del programa.
5 Irpprime el fqrmato de pre-registro y carta compromiso, con el 15 minutos
nGmero de tramite.
Acude al Médulo de Atencion del programa con el formato de
6 pre-registro, la “Carta compromiso” y la documentacién en 1dia
original y copia, conforme a las Reglas de Operacidn vigentes.
Subdireccidn de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad y/o
Subdireccion de Centros de Revisa que la documentacién cumpla con los requisitos
Desarrollo Comunitario 7 - 1 hora
L solicitados.
(Prestadores (as) de Servicio y
Personal Técnico Operativo del
Modulo de Atencidn)
¢ La documentacion cumple con los requisitos solicitados?
NO
Regresa la documentacion a la persona solicitante, indicando .
8 . 5 minutos
el documento a subsanar y el tiempo para su nueva entrega.
(Conecta con la actividad 6)
Sl
Verifica en el Sistema Unico de Informacion (SUI) que los :
9 - 5 minutos
datos de la persona solicitante sean correctos.
¢ Los datos capturados en el SUI son correctos?
NO
10 | Realiza la correccion correspondiente. 10 minutos
(Conecta con la actividad 9)
Sl
Persona Solicitante Firma la solicitud de ingreso al programa y “Carta .
11 S 1 minuto
(padre, madre o tutor (a)) compromiso”.
Subdireccién de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad y/o
Sué)s;;erzfg;ﬁ) ncdgnc]ijrr]}tt;c;?ode 12 :Enntrrega aI Iarpe;sc;:a solicitante comprobante de la solicitud de 2 minutos
(Prestadores (as) de Servicio y greso al programa.
Personal Técnico Operativo del
Médulo de Atencion)
13 Integra el expediente con la documentacion y la solicitud de 15 minutos

ingreso al programa.

¢Es viable la entrega de la Cuna CDMX?

NO




148 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2018

Actor No. Actividad Tiempo

Subdireccidn de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad y/o
Subdireccidn de Centros de

Desarrollo Comunitario 14 | Registra en SUI el motivo por el cual no es procedente. 1 dia
(Prestadores (as) de Servicio y
Personal Técnico Operativo del

Modulo de Atencidn)

Informa a la persona solicitante los motivos por los que no

15 - L 5 minutos
procede su incorporacion al programa.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Persona Solicitante Acude al lugar indicado, con el nimero de folio de la solicitud
16 | y copia de su identificacion ofi