SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO, SECRETARIO DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, con
fundamento en los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion XIX, 16 fracciones I, TV y
23 Quater de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 5oy 13 de la Ley de Educacién del Distrito
Federal; 32, 33 y 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 122 fraccion III de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que: “Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento.

Que las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinién de las y los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer
a la Secretaria y al Consejo”.

Que la Secretaria de Educacion, dentro del ejercicio fiscal 2016, oper6 los Programas Sociales que fueron publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270, tomo I, del 29 de enero de 2016.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER A TRAVES DE SU ENLACE ELECTRONICO, LAS
EVALUACIONES INTERNAS DE DIVERSOS PROGRAMAS SOCIALES DEL EJERCICIO FISCAL 2016 A
CARGO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

v" Programa de Servicios “Saludarte” 2016.

v Programa Formacién y Actualizacién en Educacién Inicial y Preescolar, para las Personas que Ofrecen Atencién
Educativa Asistencial, en los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI), en la modalidad Puablicos y
Comunitarios en la Ciudad de México, ejercicio fiscal 2016.

v" Programa de Alfabetizacion 2016.

http://data.educacion.cdmx.gob.mx/docs/evaluaciones internas 2017.pdf

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.




EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION Y ATENCION AL REZAGO
EDUCATIVO PARA PERSONAS ADULTAS 2016

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
I.1 Nombre del Programa Social en 2016

El Programa tuvo dos nombres en 2016. Primero, en las Reglas de Operacion (ROP) publicadas en enero de 2016 se
denomin6 Programa de Alfabetizacion 2016 (GODF 29 de enero de 2016, N° 270, Tomo I, Décima Octava Epoca).
Segundo, en las modificaciones a las ROP publicadas el 9 de junio del mismo afio se [lamé "Programa de Alfabetizacién y
Atencién al Rezago Educativo para Personas Adultas 2016" (GOCDMX, N° 90, 9 de junio de 2016, Décima Novena
Epoca).

1.2 Afio de creacion

El Programa comenzé inicialmente su operacién en el afio 2014 con el nombre de Programa de Alfabetizacion
Diversificada.

1.3 Modificaciones mas relevantes desde su creacién y hasta 2016
En el tiempo que lleva operando el Programa se han producido los siguientes cambios sustanciales:

Las Reglas de Operacion del Programa fueron publicadas el 30 de enero de 2014 (GODEF, N° 1788 Bis, 2014). Las primeras
modificaciones entraron en vigencia el 14 agosto de 2014 (GODF, N° 1922) y el 30 de enero de 2015 (GODF No. 21,
2015). En ambas se precisaron el objetivo general y los especificos del Programa; se delimitaron los alcances y las metas
fisicas; se produjo el ordenamiento y vinculacion de los procedimientos de instrumentacidn y operacion; se realizaron las
adecuaciones de los mecanismos de evaluacidn e indicadores; y también se redefini6 la meta de atencidn pasando de 8,000 a
4,070 personas a causa de la valoracion de la insuficiente incorporacion de alfabetizadores observada hasta junio de ese afio.

De igual manera, en las modificaciones que entraron en vigor el 27 de marzo de 2015 (GODF, No. 59, 2015) el Programa se
denominé Programa de Alfabetizacion. Se establecié como meta incorporar a 3,600 personas, se cre6 una matriz de
indicadores siguiendo la metodologia de marco 16gico y se consideraron a los supervisores y tutores como beneficiarios
indirectos, de forma que se establecieron perfiles y procedimientos de acceso para estas figuras. A la vez, en las
modificaciones se subsanaron deficiencias en las definiciones de poblacion potencial, objetivo y beneficiaria, ademas de
ajustar procedimientos de acceso y permanencia para diferentes figuras operativas. A partir de abril de 2015 se optd por
sustituir la evaluaciéon sumativa del aprendizaje de la lecto-escritura y utilizar como mecanismo de egreso exclusivamente la
aprobacion del moédulo “La palabra” del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). A raiz de un convenio
de colaboracion con el INEA celebrado en junio de 2015 y modificado en agosto del mismo afio, la meta de incorporacion
se elevo a 4,100 personas. El Programa desde el momento de su creacioén en enero 2014 y hasta el 2015 se concentrd en las
5 delegaciones con mayor cantidad de poblacion de 15 afios y mas en condicion de analfabetismo (Iztapalapa, Gustavo A.
Madero, Alvaro Obregén, Tlalpan y Xochimilco).

A partir de la experiencia adquirida las ROP 2016 (GODF No. 90, 2016) buscaron avanzar en la universalidad de la
cobertura, atendiendo ahora a todas las delegaciones de la Ciudad de México, con la consecuente redefinicion de la
poblacién objetivo y ajustes en la matriz de indicadores. En funcion de lo anterior se modificd la estrategia de cobertura
territorial, creando coordinaciones regionales. Se crearon y reglamentaron las funciones de las figuras de promotor(a) y
supervisor(a) y se integraron los perfiles de promotores y alfabetizadores, para que unicamente quedara el alfabetizador,
ademads de especificar procedimientos de acceso para los beneficiarios directos del Programa (poblacion en condicion de
analfabetismo incorporada) y los indirectos: alfabetizadores(as), tutores(as) y supervisores(as), y se establecid una nueva
estrategia de incorporacion que combina la definicion de territorios objetivo con el establecimiento de colaboraciones con
organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas.

Para junio de 2016 considerando las precisiones que se han ido instrumentando dentro del Programa desde el momento de
su implementacion, se aprobd el redisefio del Programa en casi su totalidad. Las ROP del Programa ahora llamado
Alfabetizacion y Atencion al Rezago Educativo para Personas Adultas que han sustentado diversas modificaciones desde su
creacion y hasta la actualidad, no habian tomado en cuenta dentro de su poblacion objetivo a las personas en condicion de
rezago educativo cuya cifra asciende, en la Ciudad de México, a 1,453 204 personas (105 155 en condicion de



analfabetismo, 363 110 sin primaria iniciada o terminada y 984 939 sin secundaria iniciada o terminada) (INEGI, Encuesta
Intercensal 2015).

Sin embargo, y a pesar de ser el anterior el dato més actualizado, se determiné utilizar como dato més fiable el ofrecido en
el Censo de Poblacion 2010 en el cual se reconoce la existencia de 1, 754,182 personas en condicion de rezago educativo.
En congruencia con lo apuntado el Programa de Alfabetizacion y Rezago Educativo para Personas Adultas 2016 esta
encaminado a garantizar el derecho a la alfabetizacion y la educacion basica y a disminuir, durante los proximos tres afios,
el rezago educativo que afecta a 1,754,182 personas de 15 afios 0 mas de edad, residentes en las 16 delegaciones politicas
que conforman la Ciudad de México. Con el fin de identificar en el territorio a la poblacion mas vulnerable, ampliar la
cobertura y acercar los servicios de este Programa a la poblacion objetivo, se decidié incorporar a personas de las mismas
delegaciones y colonias donde opera el Programa para que participen como beneficiarios indirectos, de esta manera se da
oportunidad a més personas de participar en los procesos educativos, mejorando su ingreso econdmico.

Cabe resaltar, que con la publicacién de las Modificaciones a las Reglas de Operacién en junio de 2016 se pretendid
disminuir el analfabetismo, analfabetismo funcional y brindar acompafiamiento para que logren certificarse en primaria o
secundaria a la poblacion de 15 afios 0 mas en las 16 delegaciones de la Ciudad de México. En funcién de lo anterior, se
redefini6 la poblacion objetivo y la matriz de indicadores y se cambi6 la figura de Alfabetizador por la de Enlace Educativo,
lo que permitird realizar el proceso de alfabetizacion e incorporar la vinculacién con otras instituciones educativas para
continuar con la educacién a nivel de primaria y secundaria. También se redisedi6 la figura de Supervisor que pasé a hacer
Apoyo Operativo y se conservo la figura de Tutor. En este sentido, se definieron los perfiles para las figuras de Enlace
Educativo, Apoyo Operativo y Tutor. Por otra parte, permanece la estrategia de incorporacién que combina la definicién de
territorios objetivo con el establecimiento de colaboraciones con grupos organizados, sociedad civil e instancias priblicas y
privadas.

I.4 Problema central atendido por el Programa social 2016:
El acceso a la educacion esté establecido como un derecho universal desde la creacion de la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos de 1948 y forma parte central de la politica piblica de los Estados Nacionales desde finales del siglo
XIX.

De acuerdo a Rodriguez (2013) "En México se define el “rezago escolar” como la cantidad y proporcién de individuos que
no completaron la educacién basica obligatoria, es decir los niveles de primaria y secundaria. La categoria se integra por
tres grandes segmentos: analfabetas, personas sin la primaria terminada e individuos sin secundaria completa.". Por su parte,
el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos considera que el rezago educativo esta compuesto por la "Poblacién

de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir y/o que no ha iniciado o concluido su educacién primaria o secundaria."
(INEA, 2016).

En la segunda década de este siglo, el 35% de los mexicanos de 15 afios y més estd en condicién de rezago educativo, es
decir, su nivel educativo estd por debajo de lo considerado basico: son analfabetas o no han concluido la primaria o la
secundaria (INEGI, Encuesta Intercensal 2015).

El problema central que atiende el programa es de naturaleza econdmica, politica y de justicia social, puesto que la sociedad
no ha cumplido con el deber de asegurar un nivel minimo de igualdad de oportunidades educativas para todos sus
integrantes. Mientras existan personas en situacién de rezago, la sociedad misma estard limitada para desarrollarse
integralmente. De aqui que surja precisamente la necesidad de ofrecer a la sociedad formas efectivas de educacién de buena
calidad.

1.5 Objetivo General:
Atender hasta 10,200 personas adultas en condicién de rezago educativo mediante servicios de alfabetizacién, asi como

acompafiamiento para iniciar o concluir estudios de educacién primaria o secundaria en las 16 delegaciones politicas de la
Ciudad de México.

1.6 Objetivos Especificos:

- Otorgar servicios de alfabetizacion a personas en condiciones de analfabetismo a través de un modelo educativo con
enfoque comunitario.



- Establecer un esquema de acompafiamiento a las personas que no han iniciado o concluido la primaria o secundaria para
contribuir a su certificacion y apoyarlos en el dominio de la lectoescritura.

- Vincular a la poblacién para que inicie o concluya la educacion primaria y secundaria en alguna instituciéon educativa de la
Ciudad de México, mediante convenios de colaboracion con instituciones publicas, privadas u organizaciones de la sociedad
civil.

- Realizar el proceso de identificacién de la poblacién en condiciones de rezago educativo para promover el Programa e
integrar grupos de estudio en donde se realizaran las acciones educativas.

1.7 Poblacién objetivo del Programa Social en 2016

El Programa de Alfabetizacién y Rezago Educativo para Personas Adultas 2016 forma parte de los programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México y estd encaminado a garantizar el derecho a la alfabetizacion y la educacién bésica,
siguiendo asi a lo dispuesto en el Articulo 97 de la Ley de Educacion del Distrito Federal, y a disminuir, durante los
proximos tres afios, €l rezago educativo que afecta a 1,754,182 personas de 15 afios o més de edad, residentes en las 16
delegaciones politicas que conforman la Ciudad de México.

En términos del ejercicio, el Programa de Alfabetizacién y Atencion al Rezago Educativo para Personas Adultas
(PAAREPA) en 2016, se traduce en un cambio en la definicidn de la poblacion objetivo con respecto a 2015 y el primer
trimestre de 2016. Para proporcionar la cobertura educativa en la Ciudad de México, es necesario hacerlo a través de una
estrategia de seleccién de Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) de atencién prioritaria que incluyen a 39.2% de la
poblacién potencial en las 16 delegaciones (poblacidén objetivo de 687,056 personas en condicién de rezago educativo),
segun estimaciones realizadas por la Direccién de Educacion Inclusiva y Complementaria (DEIC).

La poblacién beneficiaria se constituye por las personas incorporadas a los servicios del PAAREPA, a partir de la
promocion del Programa en las AGEB objetivo, a través de demanda especifica de atencidon y a partir de la colaboracion con
instituciones publicas, privadas, laborales y organizaciones de la sociedad civil. La meta de incorporacién (meta de
poblacién beneficiaria) proyectada para 2016 es hasta 10,200 personas en condicién de rezago educativo atendiendo a la
disponibilidad presupuestal.

I.8 Area encargada de la operacién del Programa Social en 2016

La Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, por medio de la Direccién General de Educacion Inclusiva y
Complementaria (DGEIC), es la responsable de implantar y operar el Programa de Alfabetizacion y Rezago Educativo para
Personas Adultas en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

1.9 Bienes y/o servicios que otorgé el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué
cantidad

El presente programa social otorgd como principal beneficio una combinacién de prestacion de servicios y otorgamiento de
transferencias monetarias: a los educandos se les brindan servicios educativos mediante una estrategia diversificada; a los
Enlaces Educativos, Tutores y personal de Apoyo Operativo una transferencia monetaria diferenciada, dadas las funciones
que cada uno cumple dentro del programa y que sirve de apoyo economico para la labor que realizan en campo.

Es por eso que la poblacién beneficiaria se divide en dos: directos, los educandos al recibir el principal beneficio del
programa, el educativo; y los indirectos, Enlaces Educativos, Tutores y personal de Apoyo Operativo al involucrarse en
procesos educativos y recibir una transferencia monetaria por la labor que realizan, descrita ampliamente en el apartado
correspondiente. Los bienes y/o servicios otorgados se enlistan a continuacidn:

Beneficiarios directos:

- Recibir ttiles escolares bésicos para realizar la practica alfabetizadora, los cuales podran constar al menos de un cuaderno,
dos ldpices, una goma y un sacapuntas.

- Recibir de la SEDU una constancia de que cubri6 las horas, sesiones o bloques tematicos requeridos de trabajo en grupo y
tiene los elementos para presentar la evaluacion que los hard constar como personas alfabetizadas y de aquellos educandos
que concluyeron la primaria y secundaria a través del organismo o institucion oficial de educacién para adultos.

- Recibir apoyo para ser referidos a la institucién u organismo oficial de educacién para adultos con el fin de continuar con
su educacion basica (primaria y secundaria), de asi desearlo.

- Recibir informacién general acerca de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México con el fin de que
estén en condiciones de acceder a ellos y aprovechar sus beneficios.



Beneficiarios indirectos
Enlaces educativos:

El Enlace Educativo registrado en el Programa recibird un apoyo econdémico de la siguiente forma: Enlace Educativo
$3,000.00 (tres mil pesos 00/100. MN), al mes y en forma individual durante el tiempo que participe en el Programa. Para
recibirlo deberd entregar un reporte sobre las actividades desarrolladas en el mes al que corresponde el apoyo, deberan
entregar la informacion sobre la participacion de los educandos y sobre sus avances educativos de manera mensual, mas la
informacién que se considere relevante para el funcionamiento del Programa. Ademés, por medio de los procesos de
capacitaciéon y formacion, a estos participantes se les otorgardn herramientas que les permitan adquirir competencias
profesionales para la planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y para la activacion de ambientes de aprendizaje, asi
como experiencia en actividades docentes y pedagdgicas. Adicionalmente se buscard generar en ellos habilidades en gestion
de recursos y desarrollo de actividades de campo.

Tutores y apoyos operativos:

El Tutor(a), por su parte, recibird un apoyo econoémico de $10,575.00 (diez mil quinientos setenta y cinco pesos 00/100.
MN) al mes y los Apoyos Operativos registrados en el Programa recibirdn un apoyo econémico de $7,920.00 (siete mil
novecientos veinte pesos 00/100. MN) al mes. En ambos casos el apoyo econémico se les entregara en forma individual
durante el tiempo que participen en el Programa. Para recibirlo deberdn entregar el reporte sobre las actividades
desarrolladas en el mes al que corresponde el apoyo, de acuerdo con lo previsto en las Reglas de Operacion

I.10 Alineacién con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. “Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano™

Area de Oportunidad 1. “Discriminacién y Derechos Humanos”

Objetivo 1. “Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién.”

Meta 1. “Eliminar las préacticas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.”

Linea de Accién 4. “Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer las
actividades orientadas a la incidencia en politicas publicas basadas en investigacién, con enfoque de derechos y a favor de
los grupos en situacion de vulnerabilidad”.

El Programa de Alfabetizacion se alinea con el Area de Oportunidad: “Discriminacién y Derechos Humanos” porque
aunque no es su fin ultimo, contribuye, a través de las actividades educativas, a resolver los problemas de exclusion,
maltrato y discriminacion en torno al acceso a la educacion bésica de personas en condicién de vulnerabilidad y con esto
contribuir a la generacidn de una mejor calidad de vida.

Area de oportunidad 3 Educacién. “Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que
obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y formacion integral.”

Objetivo 1. “Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacién para que los estudiantes cuenten con los conocimientos
cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda
una sociedad democrética e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.”
Meta 1. “Contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas ¢
instituciones educativas de la Ciudad de México, en el marco de las facultades y 4mbitos de competencia del gobierno de la
Ciudad”.

Linea de Accién 4. Desarrollar modelos educativos flexibles e innovadores, tanto escolarizados como no escolarizados,
para disminuir el analfabetismo puro, funcional, digital y estético, que permitan la generacién de competencias de
comunicacion, acceso a la informacion y aprendizaje.

El Programa de Alfabetizacion se alinea con el Area de Oportunidad: “Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el
acceso al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y formacién integral”
porque contribuye a la incorporacion de personas en condicién de analfabetismo a procesos educativos, los cuales brindan la
posibilidad de continuar con los estudios del nivel basico y con esto abonar al abatimiento del rezago educativo y al impulso
de trayectorias escolares.



I.11 Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegaciones.

Programa Sectorial de Educacién 2013 — 2018

Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién para la
construccion de una sociedad mas justa

Estrategia 3.7. Intensificar y diversificar los programas para la educacion de las personas adultas y la disminucién del
rezago educativo

Lineas de accion:

3.7.1. Llevar a cabo campailas para que las personas adultas valoren la importancia del aprendizaje durante toda la vida.
3.7.2. Asegurar que las personas adultas que lo requieran tengan la oportunidad de alfabetizarse o concluir la educacién
primaria, secundaria o del tipo medio superior.

3.7.3. Crear modelos que ayuden a las personas adultas al diseflo de trayectos de formacién que combinen aspectos
académicos con saberes practicos y capacitacion laboral.

3.7.4. Priorizar la atencidn y recuperacion de la poblacion joven que abandona los estudios escolarizados prematuramente.
3.7.5. Llevar servicios educativos a centros de reclusion y readaptacion social a través de modalidades abiertas y a distancia.
3.7.6. Desarrollar e impulsar modelos de atencién que resulten apropiados para los diversos requerimientos de la poblacion
adulta.

3.7.7. Promover que las competencias laborales u otros saberes adquiridos por cuenta propia tengan reconocimiento formal
en la educacion de personas adultas.

3.7.8. Imprimir mayor rigor a los esquemas de evaluacion con fines de acreditacion de ciclos educativos completados fuera
del sistema escolarizado.

3.7.10. Fortalecer la formacion de agentes educativos que otorgan asesorias, conforman circulos de estudio y, en general,
apoyan la educacién de las personas adultas.

El Programa de Alfabetizacién y Atencién al Rezago Educativo para Personas Adultas se alinea con el objetivo 3 del
Programa Sectorial de Educacion, en la estrategia 3.7. “Intensificar y diversificar los programas para la educacion de las
personas adultas y la disminucién del rezago educativo” porque fomenta la educacidn a lo largo de la vida, a través del
desarrollo de competencias en personas jovenes y adultas, lleva sus servicios a personas en condicion de analfabetismo en
centros de reclusion, otorga una constancia de acreditacion para que los que concluyan este nivel puedan continuar con su
educacion basica, posibilita la conclusion de los niveles de educacion bésica y la formacion de agentes educativos con base
en un modelo educativo apropiado.

L.12 Presupuesto del Programa Social en 2016

El presupuesto modificado asignado al Programa de Alfabetizacién y Atencion al Rezago Educativo para Personas Adultas
para el ejercicio fiscal 2016, considera un monto total de recursos en el Capitulo 4000 "Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas" hasta por $28,547,956.00 (veintiocho millones quinientos cuarenta y siete mil novecientos
cincuenta y seis pesos 00/100), dentro de los cuales podran considerarse las partidas 4441 “Ayudas sociales a actividades
cientificas y académicas” por un monto de $28,281,060.00 (veintiocho millones doscientos ochenta y un mil sesenta pesos
00/100) y 4451 “Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro” por un monto de $266,896.00 (doscientos sesenta y seis
mil ochocientos noventa y seis pesos 00/100) con el propdsito de lograr los objetivos y metas planteadas en las Reglas de
Operacion. Los montos asignados a los beneficiarios indirectos del Programa y su estimacién en nimero a considerar para
el gjercicio fiscal 2016, se muestran en el siguiente cuadro:

Periodo ; Periodo

Enero-Junio

3 [ 75 | Beneficiarios | Beneficiarios | . . )
Figura poyo SR | Total periodo : | Total periodo Costo anual
mensual | [Indirectos Indirectos |

Entace 3,000.00 500 9,000,000.00 800 14,400,000.00  23,400,000.00
Educativo

Tutor 10,575.00 i 2 824,850.00 13 824,850.00 1,649,700.00

Apoyo 7,920.00 28 1,330,560.00 40 1,900,800.00  3,231,360.00
Operativo

Total ; . 541 11,155,410.00 853 | 17,125,650.00 | 28,281,060.00



I.13 Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

La cobertura geografica del programa plantea la atencion de hasta 10,200 personas adultas en condicion de rezago educativo
mediante servicios de alfabetizacién, asi como acompafiamiento para iniciar o concluir estudios de educacién primaria o
secundaria en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Para 2016 el Programa plantea las siguientes metas:

* Incorporar a 0.6% de la poblacion en condicion de rezago educativo elegibles para el Programa con respecto del total de
poblacién potencial en la Ciudad de México.

* Capacitar al 100% de los alfabetizadores incorporados al Programa.

* Lograr que un 40% de los aprendices que se incorporen al Programa concluyan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Algunas de las caracteristicas mas relevantes de la poblacidn que fue atendida en 2016 se muestran en el siguiente cuadro:

2 | SIN PRIMARIA SIN SECUNDARIA
DELEGACION | ANALFABETAS CONCLUIDA | CONCLUIDA

ALVARO OBREGON 298 48 98
AZCAPOTZALCO 5 59 96
BENITO JUAREZ 0 25 77

COYOACAN 128 95 £ 163
CUAJIMALPA 20 3 7
CUAUHTEMOC 96 2 211
G&S;;rl‘gl?o“' 763 322 843
IZTACALCO 3 75 161
IZTAPALAPA 1,518 821 1,815
MIGUEL HIDALGO 0 74 160
MILPA ALTA 25 61 64
TLAHUAC 17 21 89
TLALPAN 204 198 | 480
e ;
XOCHIMILCO 352 56 134

TOTAL 3,606 2,118 | 4,796

SIN PRIMARTA | SIN SECUNDARIA
CONCLUIDA CONCLUIDA

Hombres 831 598 2,078

SEXO | ANALFABETAS

Mujeres 2,775 1,520 2,718
TOTAL 3,606 2,118 4,796



1.14 Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017

El Programa de Alfabetizacion y Atencién al Rezago Educativo para Personas Adultas 2016 cambid su nombre en el 2017
por el de Programa Maestr(@ en tu casa. Entre las principales modificaciones y/o inclusiones que ha tenido se encuentran las
siguientes:

Integracion de grupos de Estudiantes Digitales: El/la Enlace Educativo debera conformar el grupo en las aulas digitales
con un minimo de cinco estudiantes digitales a quienes se les ensefiard el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sus funciones y aplicaciones a través de estrategias de aprendizaje basadas en un método andragogico.
Se aplicara un ejercicio diagnostico y se sensibilizara al adulto en los usos de las TIC. Para su evaluacidn, se llevara a cabo
una valoracion por unidad y una evaluacion final.

Contacto con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones civiles u organos de
representacién ciudadana: El personal Coordinador de Zona Educativa junto con las personas Enlaces Educativos,
realizardn el primer acercamiento con los 6rganos de representacion vecinal, los cuales coadyuvaran en la identificacion de
la poblacién potencial y focalizardn la incorporacion al programa, conformando un grupo comunitario educativo para la
realizacion de barridos (recorridos domiciliarios) al nivel de localidad (manzanas que integran una AGEB) durante los
cuales se generard el trabajo de prospeccion que permitira mapear la ubicacion de esta poblacion.

Reuniones comunitarias informativas: El personal Coordinador de Zona Educativa, las personas Enlaces Educativos y el
grupo comunitario, realizardn reuniones con la poblacion potencial con la finalidad de concientizar y sensibilizar a los
miembros de la comunidad sobre la importancia educativa e informara de los Programas del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, puntualizando los relativos a la Secretaria de Educacion.

Ampliacién del programa a educacién media: Se ampliara el universo de servicios no solo a alfabetizacién, primaria y
secundaria, sino también a nivel medio superior con la intencién de incorporarlos a SEDU para su posterior certificacion.

Vinculacién para la formacién laboral: Se realizara el vinculo con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales
y organizaciones civiles para la capacitacion de los usuarios del programa en el trabajo.

Incorporaciéon de figuras operativas: el personal Apoyo Educativo fungird como encargado de las planeaciones
didécticas, material de apoyo, ademds de mantener un estrecho seguimiento del desempefio académico de los educandos y
ofrecer el soporte en todo momento durante el proceso formativo.

Algunas adecuaciones de redaccién para mejorar la lectura y comprensioén de varios parrafos de las Reglas de Operacidn.
Integracién de lenguaje incluyente.

1. METODOLOG{A DE LA EVALUACION INTERNA 2017

IL.1. Area Encargada de la Evaluacién

En los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México Operados en 2016,
se precisa: “El personal de las dreas de planeacion, seguimiento, evaluacion, o areas afines, de la instancia responsable de
los programas evaluados, pero ajeno a su operacion, es a quien corresponde elaborar las evaluaciones, comprometiéndose en
todo momento a considerar la opinién de las personas ejecutoras de los mismos, a fin de aprovechar su experiencia,

generando procesos de retroalimentacion; adicionalmente, en la medida de lo posible, se incluira la opinidn de las personas
beneficiadas.” (GOCM, 2017: p.50).

De ahi que la evaluacion interna del Programa quedé bajo la responsabilidad de la DGEIC, area encargada de instrumentar
el Programa, y de la Direccién Ejecutiva de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion Educativa (DEPMEE) de esta Secretaria.
El perfil de las personas participantes en esta evaluacion interna se muestra en el siguiente cuadro.
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I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). Segun se sefiala en los Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México: “El objetivo de plantear una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo es generar un proceso incremental
de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en
los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribuciéon al afianzamiento de una cultura
organizacional abierta al mejoramiento continuo.” (GOCM, 2017: 49).

Siguiendo las pautas de los mencionados Lineamientos esta es la segunda etapa de la evaluacién en la que se analiza la
operacion y satisfaccién del Programa Social lo que comprende el andlisis de los procesos seguidos por el mismo para
otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida mediante el analisis de la calidad de atencién del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base en 2016, ademas del
disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016.

La actual evaluaciéon se hizo con base en una metodologia de evaluacion cuantitativa y cualitativa, que esta orientada a
construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados para una valoracion objetiva de las
fortalezas y areas de oportunidad

La ruta critica del proceso de evaluacion interna que se llevd a cabo en el Programa cubrié los tiempos y etapas que se
muestran en la siguiente tabla:

Apartado de la evaluacion | Periodo de analisis
I. Descripcidn del programa social 30 de abril
1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017 30 de abril
III. Evaluacion de la operacion del Programa 10 de mayo

IV. Evaluacion de satisfaccion de las personas

beneficiarias del Programa Social Dty
V. Diseiio del Levantamiento del Panel del Programa

. . 16 de mayo
Social 7 o
VI. Analisis y seguimiento de la evaluacién interna 2016 22 de mayo
VII. Conclusiones y estrategias de mejora 22 de mayo
VIII. Referencias Documentales 22 de mayo
Estructuracion del Informe Final 22 de junio

I1.3. Fuentes de informacion de la evaluacién

Para la presente evaluacion se realizara un analisis de gabinete y de campo; asimismo se proyectara el levantamiento de
informacién para la construccion del panel que dara seguimiento a la linea base de 2016.

I1.3.1 Informacién de gabinete

La informacién de gabinete utilizada para la evaluacion considera a la Ley General de Educacion, también a la Ley
Nacional de la Educacion para Adultos, asi como el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley de Educacién del Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Adicionalmente se considera el Informe de evaluacién interna 2016, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales del Distrito Federal, informacion de la Base de datos del Programa de Alfabetizacién y Atencion al
Rezago Educativo para Personas Adultas, ademas los Padrones de beneficiarios del Programa, los Informes de la
implementacién del programa, las Reglas de Operacion del programa en 2016 y los resultados del programa, asi como la
literatura sobre rezago educativo en el pais.



I1.3.2 Informacién de campo

En 2016 el Programa analiz6 la pertinencia de tomar en cuenta al rezago educativo como un constructo mas amplio lo que
se sustenta en la bibliografia sobre el tema, entre otros, en los siguientes criterios: "En México se define el “rezago escolar”
como la cantidad y proporcion de individuos que no completaron la educacién basica obligatoria, es decir los niveles de
primaria y secundaria. La categoria se integra por tres grandes segmentos: analfabetas, personas sin la primaria terminada e
individuos sin secundaria completa." (Rodriguez, 2013). Por su parte, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
considera que el rezago educativo estd compuesto por la "Poblacion de 15 afios y més que no sabe leer ni escribir y/o que no
ha iniciado o concluido su educacidn primaria o secundaria.” (INEA, 2016)

Para determinar el universo de la aplicacién del instrumento se utilizaron las AGEB prioritarias las cuales fueron
seleccionadas mediante un conjunto de variables que permitieron identificar las zonas con una mayor concentracién de
poblacién en condicion de rezago educativo y con carencia de servicios de infraestructura basica y de bienes en la vivienda.

Resulta pertinente destacar que en el Informe de Evaluacion Interna 2016 solo se planificé la aplicaciéon de un instrumento:
el relativo a quienes se incorporaban a los procesos de alfabetizacion. Luego de los cambios establecidos en el Programa
que implicaron la atencién de personas sin primaria o secundaria concluida, fue necesario construir otro instrumento que
contemplara a este sector. Las modificaciones que se realizaron al instrumento original se concretaron en los dos tltimos
apartados del mismo.

El instrumento aplicado, debido a las peculiaridades de la muestra seleccionada, fue una entrevista. Los estudiosos del tema
definen la entrevista como una "[...] técnica orientada a obtener informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacién a la situacién que se estd estudiando..."
(Folgueiras, 2009). Puede utilizar preguntas cerradas y abiertas para abarcar una extensa gama de elementos en un mismo
estudio, facilita la comparacién de los resultados en un antes y un después. Los resultados pueden generalizarse tomando en
cuenta el disefio muestral efectuado y se obtiene un volumen importante de informacién. Tiene limitaciones, como todos los
métodos o técnicas de investigacion, pero su aplicacion fue factible en nuestro programa.

Segtin lo planteado en el Informe de Evaluacién Interna 2016 del Programa de Alfabetizacion el instrumento disefiado en la
construccidn de la linea base del Programa contempl6 los siguientes aspectos:

- Datos generales. Variables demogréficas tales como edad, género, estado civil, la constitucién del hogar y el tipo de

familia, con lo cual se amplian las caracteristicas que pueden observarse en el padrén de beneficiarios, respecto de la
poblacion atendida.

- Caracteristicas Socioecondmicas. Incluye variables referentes a la condicién econdémica y social de la familia, reflejadas

en la construccion de la vivienda en que habita, el ingreso y gasto del hogar; el nivel educativo y el tipo de empleo, asi
como la posesidn o no de bienes.

- Desemperio del Programa. Variables relacionadas con la percepcion de las y los beneficiarios respecto de la operacion del
Programa, la entrega en tiempo y forma de los bienes y/o servicios y el trato en la solucién de incidencias.

- Efectos del Programa Social. Variables relacionadas con la percepcion del cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social.

- Expectativas de las y los beneficiarios. Variables que incluyan areas de oportunidad detectadas y propuestas para mejorar
el Programa.

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Fecha y hora
Folio
Clave del alfabetizador
Nombre del alfabetizador
Cuestionario completo
Entidad federativa
Conocer la identificacién geogréafica de Delegacion
las viviendas, su ubicacion, AGEB, )

Localidad

entre otros.
AGEB

Datos de la entrevista y del  Recabar datos generales de la
entrevistador aplicacion del instrumento.

Identificacion  geografica
de la vivienda



Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento

Caracteristicas de la
vivienda

Disponibilidad de bienes
en la vivienda

Datos de la persona

Expectativas  sobre el

Programa

Desempefio del Programa.

Efectos  del

Social

Programa

Conocer las caracteristicas de las

- viviendas como via para determinar la

incidencia de aspectos
socioeconomicos en la condicidon de las
personas beneficiarias directas del
. Programa.

Determinar la disponibilidad de bienes
en la vivienda en aras de poder valorar
la condicién socioeconémica de las
personas beneficiarias directas del
Programa.

Recabar datos personales y laborales de
las beneficiarias para efectos de

analizar y sistematizar informacion

general y especifica de la poblacion
atendida.

Valorar las expectativas del programa
en relacion con  problematicas
enfrentadas antes de la incorporacion al
mismo, y de los beneficios que
pudieran obtener.

Determinar los niveles de satisfaccion
alcanzados en las personas
beneficiarias directas del Programa.

Determinar los efectos del Programa
Social en las personas beneficiarias
directas del Programa

Manzana

Calle

Numero exterior
Numero interior
Colonia
Material del piso
Drenaje

Energia eléctrica
Agua entubada
Sanitario

Radio

TV

Teléfono fijo

Teléfono Celular

Refrigerador

Lavadora

Computadora

Internet

Automévil

Edad

Sexo

Estado civil o conyugal

Tipo de hogar

Hablante de lengua indigena

Nivel educativo

Ocupacion y tipo de empleo

Problematicas enfrentadas debido al rezago
educativo (econdémicas, familiares, violencia,
toma de decisiones, etc.)

Expectativas de la poblacién potencial u
objetivo sobre cémo le ayudaria el Programa
para enfrentar problemdticas relacionadas con
rezago educativo (econémicas, familiares,
violencia, toma de decisiones, etc.)

Satisfaccion con la entrega-recepcion(en tiempo
y forma) del kit para aprendices

Satisfaccion con los servicios de ensefianza-
aprendizaje

Satisfaccion con el trato recibido

Satisfaccion con la resolucion de problemas
Percepcion de como ha cambiado su situacion
con respecto a la respuesta de la primera
entrevista (julio-diciembre de 2017) sobre las
problemdticas  relacionadas  con  rezago
educativo (econdémicas, familiares, violencia,
toma de decisiones, etc.) y, en su caso, como le
ha ayudado el Programa para enfrentarlos.

Los instrumentos utilizados para el levantamiento de la linea base fueron los siguientes:



Cuestionario 1 para el componente Alfabetizacion:

_ Direccién General de Educacion Inclusiva y Complementaria
X C D M kf. Direccion de Educacion Inclusiva y Complementaria
b’ & S8 ' Programa de Alfabetizacién y Atencién al Rezago Educativo para
o Personas Adultas 2016
Cuestionario para Alfabetizacion

DET LR

Datos de la entrevista y del entrevistador

Fecha de la Hora de la (hh:m Folio de 1la
entrevista: entrevista m) entrevista
Clave del Nombre del alfabetizador

alfabetizador (entrevistador)

Resultado de la o o o No

entrevista Completa Parcial realizada Otro

Identificacion geografica de la vivienda

Delegacion

Localidad

AGEB

Manzana

Calle

Numero exterior

Numero interior

Colonia

Caracteristicas de la vivienda

Tu vivienda tiene los servicios de...

(Cuarto para
(Agua entubada? Osi ONo sanitario? Osi ONo
¢Energia eléctrica? Osi ONo ¢Drenaje? Osi ONo
La mayor parte del piso en tu vivienda es de...
QOfTierra  OCemento o firme (OMosaico, madera u otro recubrimiento

Disponibilidad de bienes en la vivienda

En esta vivienda disponen de...

Radio Osi ONo Celular (Osi DNo Computadora  (OSi ONo




Tv Osi ONo Refrigerador  ()Si DNo Internet Osi ONo
Teléfono fijo  (OSi ONo Lavadora (Osi DNo Automévil  (OSi DNo
Caracteristicas sociodemograficas 4

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

(Cuantos afios cumplidos tiene?

Anote el sexo (OHombre OMujer
Actualmente usted. ..
(¢ Vive con su pareja en unién libre? (O Esta divorciada(o)? QO (Est4 casada(0)?
O (Esta separada(o)? O (¢Es viuda(o)? QO (Esta soltera(0)?

En su casa, usted vive con: (escucha y marca las opciones
necesarias)

Comadres 0
(O Esposa(o) o pargja (O Madre (O Hermanas(os) ) Consuegra(o) (O compadres
(O Hijas(os) (O Padre (O Abuelas(os) 7) Cufiadas(os) (O Otro(s) familiar(es)
Madrinas 0
O O O ) padrinos O Otro(s) sin
O O Ahijadas(os) parentesco

Nietas(0s) Suegra(o)
(O Nueras o yernos (O Tias(os)

Sobrinas(os)
Primas(0s)

(Habla algun dialecto o lengua
indigena? OsiONo  ;Cual?

¢(Cual fue el ultimo afio o grado aprobado en la escuela?

(O Ninguno (O Primaria incompleta (O Secundaria incompleta () No sabe
(O Preescolar o kinder (O Primaria completa (O Secundaria completa o mas

Actualmente, usted trabaja o se dedica a:

Artesano(a), obrero(a), trabajador(a) en actividades industriales o manuales
Comerciante o empleado(a) de comercio

Conductor(a) de medio de transporte

Desempleado(a)/buscador(a) de trabajo

Empleado(a) de oficina o trabajador(a) en actividades administrativas o de servicios
Estudiante

Jubilado(a)/pensionado(a)

Otra ocupacién no especificada

Tareas del hogar

Trabajador(a) en actividades agricolas

Trabajador(a) en servicios de seguridad y fuerzas

armadas

Trabajador(a) en servicios domésticos

OO0 OOOOOOOOOO




(O Trabajador(a) por cuenta propia
(O Trabajadora de servicios domésticos
(O Vendedor(a) ambulante

No sabe/sin

O respuesta

Problemaiticas enfrentadas debido al rezago (Economicas, familiares, violencia, toma de
educativo decisiones, etc.)

De acuerdo con los estudios que tiene actualmente, usted...

Sabe leer y escribir un recado o una carta Osi ONo
Pide ayuda para trasladarse en el transporte

plblico Osi ONo
Puede ganar més dinero en su empleo actual ~ (O)Si ONo
Puede conseguir un mejor empleo Osi ONo
Se siente discriminada(o) por su condicién Osi ONo
Participas en la toma de decisiones (hogar,

trabajo, etc) Osi ONo

Conoce cudles son sus derechos y obligaciones ()Si (ONo
Le permiten asistir al grupo educativo sin
problemas Osi ONo

Expectativas sobre el Programa
Usted cree que si concluye los estudios en este grupo

educativo...

Sabra leer y escribir un recado o una carta Osi ONo
Se podra trasladar en el transporte publico sin

ayuda Osi ONo
Puede ganar més dinero en su empleo actual ~ (O)Si ONo
Puede conseguir un mejor empleo Osi ONo
Seguiran discriminndola(o) Osi ONo
Participaras en la toma de decisiones

(hogar, trabajo, etc) Osi ONo
Conocerd cudles son sus derechos vy
obligaciones Osi ONo
Le permitirdn continuar estudiando sin

problemas Osi ONo

Cuestionario 2 aplicado al Programa Especial de Certificacién

Direccién General de Educacién Inclusiva y Complementaria

- Y C D M k “ Direccién de Educacién Inclusiva y Complementaria

Programa de Alfabetizacién y Atencién al Rezago Educativo para
Personas Adultas 2016
Cuestionario para PEC (Programa Especial de Certificacion)

Datos de la entrevista y del entrevistador

Folio de la

revista: entrevist .
Fecha de la entrevista Hora de la sta _ (hh:mm) entrevista

Clave del alfabetizador Nombre del alfabetizador (entrevistador)




No

Resultado de la entrevista ample 5 Parcial “ealizad Otro

Identificacion geografica de la vivienda

Delegacion

Localidad

AGEB

Manzana

Calle

Numero exterior

Numero interior

Colonia

Caracteristicas de la vivienda

Tu vivienda tiene los servicios de...

(Cuarto para
(Agua entubada? Osi ONo sanitario? Osi ONo
¢Energia eléctrica? Osi ONo (Drenaje? Osi ONo
La mayor parte del piso en tu vivienda es de...
QOrTierra  (OCemento o firme (OMosaico, madera u otro recubrimiento
Disponibilidad de bienes en la vivienda
En esta vivienda disponen de...
Radio Osi ONo Celular (OSi DNo Computadora  (OSi (ONo
Tv Osi ONo Refrigerador (OSi )No Internet Osi ONo
Teléfono fijo  (OSi ONo Lavadora  ()Si DNo Automévil  (OSi DNo

Caracteristicas sociodemograficas

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

(Cudntos afios cumplidos tiene?




Anote el sexo (OHombre OMujer

Actualmente usted...
(O¢Vive con su pareja en unién libre? (O Esta divorciada(o)? O (Esta casada(o)?
O (Esta separada(0)? O (Es viuda(0)? (O (Esta soltera(o)?

En su casa, usted vive con: (escucha y marca las opciones
necesarias)

Hermanas(o Comadres 0
(O Esposa(o) o pareja () Madre O s) 7) Consuegra(o) (O compadres
(O Hijas(os) (O Padre (O Abuelas(os) 7)) Cufiadas(os) (O Otro(s) familiar(es)
Madrinas 0
(O Nietas(os) (O Suegra(o) (O Sobrinas(os) ) padrinos O Otro(s) sin
(O Nueras o yernos (O Tias(os) (O Primas(os) 7) Ahijadas(os) parentesco
(Habla algin dialecto o lengua
indigena? OsiONo  ;Cual?
(Cual fue el ltimo aflo o grado aprobado en la escuela?
(O Ninguno (O Primaria incompleta O Secundaria incompleta () No sabe
(O Preescolar o kinder (O Primaria completa O Secundaria completa 0 mas

Actualmente, usted trabaja o se dedica a:

Artesano(a), obrero(a), trabajador(a) en actividades industriales o manuales
Comerciante o empleado(a) de comercio

Conductor(a) de medio de transporte

Desempleado(a)/buscador(a) de trabajo

Empleado(a) de oficina o trabajador(a) en actividades administrativas o de servicios
Estudiante

Jubilado(a)/pensionado(a)

Otra ocupacidn no especificada

Tareas del hogar

Trabajador(a) en actividades agricolas

Trabajador(a) en servicios de seguridad y fuerzas

armadas

Trabajador(a) en servicios domésticos

Trabajador(a) por cuenta propia

Trabajadora de servicios domésticos

Vendedor(a) ambulante

No sabe/sin respuesta

OO

OOOO000O OOOOOOOO

Problemiticas enfrentadas debido al rezago (Econdmicas, familiares, violencia, toma de
educativo decisiones, etc.)

De acuerdo con los estudios que tiene actualmente, usted...

Considera que vale la pena o no estudiar Osi DNo
Relaciona lo aprendido con su empleo actual ~ ()Si DNo
Puede ganar més dinero en su empleo actual (Osi DNo
Puede conseguir un mejor empleo Osi DONo
Se siente discriminada(o) por su condicion (Osi DNo

Participas en la toma de decisiones (hogar, ()Si No




trabajo, etc.)
Conoce cuales son sus derechos y obligaciones ()Si DNo
Le permiten concluir sus estudios bésicos (Osi DNo

Expectativas sobre el Programa
Usted cree que si concluye los estudios en este grupo educativo...

Considera que vale la pena o no estudiar Osi DNo
Relaciona lo aprendido con su empleo actual Osi DNo
Puede ganar mds dinero en su empleo actual Osi DNo
Puede conseguir un mejor empleo (Osi DONo
Seguiran discriminandola(o) Osi DNo
Participards en la toma de decisiones

(hogar, trabajo, etc.) (Osi DNo
Conocera cuédles son sus derechos vy
obligaciones (Osi DNo
Le permitirdn continuar estudiando sin

problemas (Osi DNo

El andlisis exhaustivo de la congruencia entre los aspectos declarados para la elaboracion de la entrevista y el instrumento
disefiado, evidencia que hubo elementos que no se tuvieron en consideracion en este ultimo, por lo que en este Informe de
Evaluacion Interna 2017 se incluyen las variables que no fueron tomadas en cuenta y se hace un redisefio del instrumento
inicial.

Seglin se plantea en el apartado Metas Fisicas de las Modificaciones a las ROP 2016: "La incorporacion de poblacion
elegible en 2016 corresponde hasta 10,200 personas de 15 afios 0 mas en condicion de rezago educativo, a fin de ampliar y
reforzar la cobertura del Programa de Alfabetizacion y Atencion al Rezago Educativo para Personas Adultas en la Ciudad
de México. Por su parte, en el Informe de Evaluacion Interna 2016 del Programa de Alfabetizacion se apunta que: "... se
parte metodolégicamente de la aplicacién de una entrevista en base a una muestra con las personas beneficiarias que se
incorporen al Programa de julio a septiembre del 2016 y, en 2017, se aplicard un segundo cuestionario a las mismas
personas de forma que permita cuantificar cambios en las condiciones de la poblacion."

El total de personas atendidas en el periodo seleccionado por rango de edad y sexo en ambos componentes del Programa se
muestra a continuacion:

Rango de edad | Total de personas captadas en ambos componentes

15-29 714
30-59 843
60-MAS 283

TOTAL 1840

El 45.81% de las personas captadas en el periodo julio-septiembre de 2016 estd en el rango de 30-59 afios, pero lo que
resulta mas significativo es que casi un 40% de quienes se incorporaron se encuentra en el rango de 15 a 29 afios de edad, lo
que ratifica el alto indice de rezago educativo entre personas jovenes.

En cuanto al sexo se observa que el 65% de los incorporados pertenece al sexo femenino; mientras que el 35%, son
hombres. Ello es indicador de la presencia mayoritaria de las mujeres en estos espacios.

Total de personas captadas en ambos componentes

MUJER _ 1194
HOMBRE 646

TOTAL 1840




Tomando en consideracion los datos aportados la distribucion muestral para la aplicacién del levantamiento de la linea base
quedd conformada de la siguiente manera:

Matricula Muestra seleccionada
Componente total (personal incorporado
julio-septiembre 2016)
Alfabetizaciéon 188 50 26,59%
Programa Especial de Certificacion 1652 134 8,11%
TOTALES 1 840 184 10%

N° %

En total se seleccionaron en muestreo aleatorio simple 184 participantes de los dos componentes que atiende el programa.
Resulta oportuno sefialar que en el caso del componente Programa Especial de Certificacion, tal y como se plantea en los
objetivos especificos 2 y 3 de las Modificaciones a las ROP 2016, el proposito del Programa esta orientado a:

"Establecer un esquema de acompailamiento a las personas que no han iniciado o concluido la primaria o secundaria para
contribuir a su certificaciéon y apoyarlos en el dominio de la lectoescritura y vincular a la poblacién para que inicie o
concluya la educacién primaria y secundaria en alguna institucién educativa de la Ciudad de México, mediante convenios
de colaboracion con instituciones publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil". Ello condiciona que el tiempo de

permanencia en el programa sea minimo, por lo que se ha determinado ampliar la seleccién muestral realizada en un primer
momento y que abarca solo 134 participantes.

En las tablas que a continuacion se presentan se puede apreciar como se comporta la muestra en relacion con los rangos de

edad y sexo:
Rango de edad | Muestra de personas en ambos componentes

15-29 , 43
30-59 k 85
60-MAS 56

RO T DR s el

El rango de 30 a 59 afios resulta ser el de presencia mayoritaria en la muestra seleccionada (46,19%); el 34,43% son
personas de 60 afios 0 mds; mientras que el 23,36% corresponde a quienes tienen entre 15 y 29 afios de edad.

En cuanto al sexo, la situacion que se presenta se aprecia en la siguiente tabla:

Muestra de personas en ambos componentes

‘MUJER 129
HOMBRE 55

184

La presencia femenina es de un 70% dentro de la muestra; mientras que los hombres s6lo representan el 30%; lo que indica
la participacién mayoritaria de mujeres dentro del Programa.

Para efectos del seguimiento y acompailamiento de la linea base, asi como de los instrumentos aplicados en los meses antes
dichos, es que se establecio la siguiente ruta critica en el Informe de Evaluacion Interna 2016.

JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

Disefio del instrumento

Pilotaje

Redisefio y ajuste del cuestionario
Aplicacion en campo

Captura y procesamiento de la base de datos

Analisis de los principales resultados a presentar en la
Evaluacion Interna 2017

Elaboracion del informe de resultados




Sin embargo, debido a la reestructuracion del programa, el cronograma establecido no se pudo poner en practica en las
fechas programadas y solo fue posible su aplicacion en el mes de diciembre de 2016.

El levantamiento de la informacién de campo representd un reto importante; ya que debido a que no se contd con un
presupuesto para esta actividad, la elaboracion y aplicacion de los instrumentos corrié a cargo del propio Programa. Uno de
los principales desafios del levantamiento de la linea base ha sido el componente Programa Especial de Certificacion
(Primaria y Secundaria) debido a que se trata de una atencidén de corto tiempo. A diferencia de los beneficiarios de
alfabetizacion que permanecen durante seis meses o mas en el programa, los beneficiarios que desean concluir primaria y
secundaria son contactados con la finalidad de que realicen un examen Unico; es decir, se trata de un proceso de
acompafiamiento de unos cuantos dias. Por este motivo resulta complicado dar un seguimiento tipo panel. No obstante, a
partir de 2017 se contempla la formacién de grupos de primaria y secundaria para brindar asesoria sobre temas clave, por lo
cual los beneficiarios pueden estar varios meses en un grupo, lo que brinda mayores condiciones para realizar el panel en
esta dimensidn. Es por ello que se propone una ampliacién de la muestra que implicaria otro levantamiento de linea base el
que considerard como base una seleccion muestral del personal captado y como panel ese mismo personal luego del proceso
de acompanamiento y de su insercion a alguna institucion educativa. Ello ayudaria a valorar de una forma mas eficiente el
accionar operativo del programa sobre todo en este proceso de ampliacién de cobertura en otros niveles del rezago
educativo.

A la vez, y como ya se apuntd en parrafos precedentes, se procederd a la reestructuracion de la entrevista aplicada
inicialmente para poder considerar variables que no fueron tomadas en cuenta y que resultaron precisadas de forma
exhaustiva en los Lineamientos para la evaluaciéon interna de Programas Sociales 2017. Estas constituyen aportes
importantes para poder hacer un acercamiento mas viable al estado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria.

III. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacion del Programa tiene como propdsito realizar un andlisis que permita valorar la eficacia
y eficiencia de sus procesos operativos en funcion de lograr las metas y objetivos que se trazaron.

IIL.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

A continuacién se describe la estructura operativa del Programa Social, para lo cual se parte del organigrama que aparece en
el Manual Administrativo de la SEDU CDMX
(http://www.educacion.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/57b/c71/5f9/57bc7151905d3879879525.pdf) en el que se
recogen los puestos de estructura que estan implicados en su operacion:

Direccion General de Educacion
Inclusiva y Complementaria

Direccién de Educacién
Inclusiva y
Complementaria

1 )
Subdireccion de Subdireccién de S“b“i'rcfc_lﬁ" de
Educacion Educacion Scrncgos
Educativos

Inclusiva Ciudadana
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IIL3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

| Poblacion
| Objetivo (A)
Personas en
condicion de
rezago
educativo,
| residentes en
las 16

Aspectos

Descripcion

politicas que
conforman la
Ciudad de
Meéxico

!
|
1
; delegaciones

Cifras 2014 75,303

Cifras 2015 88,149
*Cifras

2016 687,056

|
f
{
|
|
I
|
|

|

Poblacion
Atendida (B) |

condicion de
rezage educativo,
residentes en las 16 | Cobertura
delegaciones § (B/A)*100
politicas que i
|

Personas de en l
!
I

conforman la |

Ciudad de México |

inscritas en el I
Programa

3,612 4,80%
4,677 5,30%
10,520 1,5%

Observaciones

Se estimé una poblacién objetivo de 75,303 personas
en condiciones de analfabetismo, tomando en cuenta
las personas que habitan en las cinco delegaciones
(Iztapalapa, Gustavo A. madero, Alvaro Obregoén,
Tlalpan y Xochimilco) con mayor indice de
analfabetismo en edades de mayores de 15 a 79 afios
con base en informaciéon del Censo de Poblacién
(INEGI, 2010).

Para lograr la meta en un 4,80%, se contd con 416
alfabetizadores para dar la atencidon al analfabetismo
en la Ciudad de México.

Se estim6 una poblacién objetivo de 88,149 personas
en condiciones de analfabetismo de 15 afios y mas con
base en informacion del Censo de Poblacién (INEGI,
2010). Se ampli6 el intervalo de edad para lograr una
accion alfabetizadora en las cinco delegaciones
atendidas en 2014.

Cabe resaltar que la cantidad de personas en
condiciones de analfabetismo incorporadas al |
programa superd a la meta establecida del 2,6% al
5,30%, debido a las acciones de barrido y prospeccion
para la Alfabetizacion SEDU/INEA en la Delegacién
Iztapalapa, y a la incorporacion de aprendices de los
Centros Penitenciarios.

Se cont6 con 419 alfabetizadores y 81 promotores.
Con las modificaciones a las reglas de operacion que
se publicaron el 9 de junio de 2016, se determind que
no solo se consideraria el analfabetismo, sino también
la atencion del rezago educativo en primaria y
secundaria, a través de la localizacién de personas
adultas que no tuviesen dichos estudios concluidos, de
tal manera que la cantidad de personas incorporadas al
Programa super6 la meta. Debido a dichas actividades
de promociéon y barrido, se logré atender a mads
personas en condicién de rezago educativo de lo
esperado en las 16 delegaciones de la Ciudad de
Meéxico. Se estim6 una poblacidn objetivo de 687,056
personas en condiciones de analfabetismo de 15 afios
y mdas con base en informaciéon del Censo de
Poblacion (INEGI, 2015).

El perfil de las personas beneficiarias del Programa Social se plantea en el siguiente cuadro:



Perfil requerido por el programa social

Las personas beneficiarias directas
(Educandos) son todas aquellas personas que
cumplan con los siguientes requisitos:

-Tener 15 afos o mas de edad

-Sexo Indistinto

-Bstar en condicion de rezago educativo
-Residir en alguna de las 16 delegaciones
politicas de la Ciudad de México.

Las personas beneficiarias indirectas (Enlaces
Educativos) son todas aquellas personas que
cumplan con los siguientes requisitos:

-Tener 18 afios cumplidos o mas de edad al
momento de la solicitud.

-Comprobar el grado de formacion académica

de secundaria concluida, media superior
concluida o trunca, licenciatura o educacidn
superior trunca, incluyendo titulados, pasantes
o estudiantes en activo.

-Disponer de tiempo para cubrir las horas
requeridas por el Programa.

Las personas beneficiarias indirectas (Tutor)
son todas aquellas personas que cumplan con
los siguientes requisitos:

-Tener 18 afos cumplidos o0 mas de edad al
momento de la solicitud.

-Comprobar el grado de formacién académica
a nivel medio superior o educacion superior,
incluyendo titulados, pasantes o estudiantes
en activo.

-Disponer de tiempo para cubrir las horas
requeridas por el Programa.

Las personas beneficiarias indirectas (Apoyo
Operativo) son todas aquellas personas que
cumplan con los siguientes requisitos:

-Tener 18 afos cumplidos o més de edad al

momento de la solicitud.
-Comprobar el grado de formacion académica
al nivel secundaria concluida, medio superior

concluida o trunca, licenciatura o educacién |

superior trunca, incluyendo titulados, pasantes
o estudiantes en activo.

-Disponer de tiempo para cubrir las horas
requeridas por el Programa.

Porcentaje de personas

beneficiarias que
cubrieron el perfil en 2016

100%

100%

100%

100%

Justificacion

Todas las personas beneficiarias directas
cumplieron con los requisitos de acceso
al Programa de Alfabetizacion y
Atencion al Rezago Educativo para
personas adultas

Todas las personas beneficiarias
indirectas (enlaces educativos)
cumplieron con los requisitos de acceso
al Programa de Alfabetizacion vy
Atencidn al Rezago Educativo para
personas adultas

Todas las personas beneficiarias
indirectas (tutores) cumplieron con los
requisitos de acceso al Programa de
Alfabetizacién y atencion al Rezago
Educativo para Personas Adultas

Todas las personas beneficiarias
indirectas (apoyos operativos)
cumplieron con los requisitos de acceso
al Programa de Alfabetizacion vy
Atencion al Rezago Educativo para
personas adultas

El programa cuenta con mecanismos para llegar a la poblacion objetivo, se realizan estrategias de difusion en cada una de
las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad, priorizando las AGEB establecidas como de atencién prioritaria (aquellas
AGEB con un mayor ntimero de personas en condicién de rezago educativo), por medio de lonas, carteles, boletines,
perifoneo, asi como de la comunicacién verbal por parte del personal operativo del Programa o mediante invitacién a cada
Delegacion: a través de reuniones informativas a nivel delegacional, reuniones comunitarias e incluso programar visitas
domiciliarias, con actores de la sociedad civil y lideres comunitarios. Asimismo, se realiza la difusién del Programa durante
las acciones de barrido y promocién realizadas por la figura de Enlace Educativo, conducida por el Coordinador(a) Regional



o el Apoyo Operativo correspondiente, en cada una de las AGEB atendidas y entre la poblacion en general a partir de la
publicacién del Programa en el portal de Internet de la SEDU (http://www.educacion.df.gob.mx). Las actividades antes
mencionadas se realizan sin distincidén y con igualdad de oportunidades.

II1.4. Descripcién y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Los procesos del Programa social comparandolos con los procesos del modelo general, mantienen casi en su totalidad una
correspondencia conceptual y de secuencia, las variantes se advierten en la nomenclatura utilizada que, en ocasiones,
difiere, pero que no produce afectaciones conceptuales.

Las caracteristicas de cada proceso del Programa tienen su respectiva equivalencia con el Modelo General de Procesos, se
cuenta con actividades de inicio, actividades de fin, con tiempos determinados para la duracidn de cada uno, definicion de la
estructura requerida para la operacidén, asi como la infraestructura requerida y productos muy acotados, basados en
informacion especifica que se recolecta a partir del sistema empleado para la recoleccion de la informacion.

1-Determinacién del universo de atencién

La implementacién y operacion del Programa inicia con la determinacion del universo de atencion, Areas Geoestadisticas
Basicas objetivo (AGEB) en cada una de las 16 Delegaciones de la Ciudad de México. Debe considerarse que el universo de
atencién que se establece para el Programa es congruente con otras definiciones de regionalizacion, a fin de permitir la
homologacién de criterios de identificacién de beneficiarios, evitar duplicidades en la entrega de apoyos y para lograr la
complementariedad de los programas de desarrollo social para los que se generen convenios o acuerdos de colaboracién o
cooperacion.

2-Identificacién y ubicacién de la poblacién potencial/objetivo (barrido y prospeccion)

La determinaciéon que realiza la SEDU, por medio de la DGEIC, de los universos de atenciéon en cada una de las
delegaciones politicas permite identificar y ubicar a la poblacion potencial para el Programa. Para verificar la ubicacidn
espacial o fisica de dicha poblacion, el Coordinador Regional, junto con los Enlaces Educativos, realiza barridos (recorridos
domiciliarios) al nivel de localidad (manzanas que integran una AGEB) durante los cuales genera el trabajo de prospeccion
que permite mapear la ubicaciéon de esta poblacién y obtener datos que coadyuvan a identificar las caracteristicas de la
poblacion potencial y a focalizar su incorporacién al Programa. Ademas, los barridos en localidad dan elementos para
iniciar las actividades de promocion del Programa, por parte del Enlace Educativo.

En estos barridos también se identifican los lugares o sitios que pueden servir de centros educativos, los cuales son aquellos
que permiten reunir de cinco a quince personas de 15 afos o mas de edad que no saben leer ni escribir y que cuentan con el
espacio suficiente, los servicios basicos (agua, drenaje, luz eléctrica), el equipo (rotafolio, pizarron, pintarrén u otra
superficie para escribir/dibujar) y mobiliario (bancas, butacas, escritorios o sillas) requerido para que las personas que
conforman el grupo puedan participar en las labores de ensefianza-aprendizaje que les imparte el Enlace Educativo.

3-Promocion del Programa e identificacion de la poblacion objetivo

La promocion del Programa, por su parte y partiendo de la identificacion de la poblacion potencial que se realizo durante el
barrido y la prospeccion, se refiere a las actividades que los Enlaces Educativos realizan para dar a conocer, difundir y
promover para abatir el rezago educativo entre poblacién elegible para ser beneficiaria del Programa, ello bajo la
conduccion y supervision del Coordinador Regional que corresponda segtn la zona y delegacion politica. Dicha promocion
debera permitir que la poblacidn objetivo se interese en participar en el Programa y decida entregar los documentos oficiales
requeridos para formalizar su registro como educandos (poblacién beneficiaria).

Es importante seflalar, en todo momento a la poblaciéon que se incorpora al programa, que todos los formatos que se
empleen y los trdmites a realizarse son gratuitos. Asimismo, que toda informacién proporcionada se regird por las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México. Del mismo
modo, todo el material de difusion como son lonas, carteles, tripticos, etc., deberan tener la siguiente leyenda: “Este
Programa es de cardcter ptblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™ todo ello, con base en el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.



4-Registro de poblacién beneficiaria

Proceso destinado a regular las actividades para registrar a la poblacién beneficiaria de manera formal dentro del Programa.
El acceso de los educandos al Programa serd a través de demanda o mediante la promocion. Las personas que estén
interesadas en recibir la accién educativa deben proporcionar las copias de los documentos oficiales, las que seran recabadas
por el Enlace Educativo que a su vez las canalizara al Coordinador Regional de la delegacion a la cual pertenezcan.

Las personas que cumplan con los criterios de elegibilidad serdn incorporadas al Programa como educandos. Asimismo,
también se considerara educando a la persona que, habiendo cubierto los criterios de edad de analfabetismo o de rezago
educativo y comprometiéndose a asistir las horas necesarias, se incorpore en cualquier momento a un centro educativo
dentro de un grupo que ya esté funcionando, por lo que se emitiré un folio de registro

El Enlace Educativo que contacta a la posible persona beneficiaria deberd sefialar que: “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

5 - Integracion de grupos educativos para personas analfabetas

El Enlace Educativo es el responsable de canalizar a los educandos que hayan sido identificados en los barridos y la
promocién del Programa a la institucién educativa con quien se haya establecido un convenio de colaboracién para su
atencion. Asimismo, dard seguimiento y acompafiamiento en su proceso de ensefianza tanto del nivel de primaria como de
secundaria.

A partir de que se concluyen las acciones de promocién del Programa en cada una de las AGEB, el Enlace Educativo deber4
iniciar la integracion de uno o varios grupos de alfabetizacion. Los grupos que conforme el Enlace Educativo deberan de
contar en su conjunto con 5 personas como minimo al cierre del primer mes de su alta como Enlace Educativo y al cierre del
primer trimestre consolidando un total de 10 a 15 personas.

Una vez que se haya conformado el grupo se dard inicio a las actividades educativas y pedagdgicas correspondientes con
base en el modelo educativo del Programa. Sin embargo, para ello el Coordinador Regional debe asegurarse de que el
Enlace Educativo haya recibido la capacitacién inicial requerida y de que se dispone del centro educativo correspondiente y
del material educativo necesario.

6-Gestion de espacios educativos para la atencién de personas analfabetas

La gestion de centros educativos es una de las actividades sustantivas que deben realizar los Coordinadores Regionales para
coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos del Programa, sin embargo, también podra ser auxiliado en esta tarea por el
Apoyo Operativo y Enlace Educativo. Se denomina centro educativo al drea fisica que disponga de las dimensiones de
espacio necesarias para albergar a cinco y hasta 15 personas, disponiendo de mobiliario que permita a dichas personas estar
sentadas y tener una superficie para escribir y colocar sus tiles o materiales didacticos. Asimismo, debe contar, ya sea con
un rotafolio, pizarrén, pintarrén u otra superficie para realizar los ejercicios de las sesiones educativas.

En cuanto a las condiciones fisicas de estos centros, se debe buscar principalmente que no representen un riesgo para la
integridad fisica de las personas. Ademas deberan disponer de una ventilacién e iluminacién adecuada, lo que incluye
utilizar espacios abiertos o al aire libre y contar con sanitarios. Una vez identificados los potenciales centros educativos
mediante el barrido en comunidad que realizan los Enlaces Educativos, el Coordinador Regional debe realizar las gestiones
necesarias con los titulares o encargados de dichos espacios para lograr que puedan ser utilizados por los Enlaces
Educativos y los educandos, sin necesidad de tener que pagar por su uso.

En la gestion del espacio, el Coordinador Regional debe describir el Programa y sus beneficios, destacar la necesidad de
contar con espacios para llevar a cabo las actividades de alfabetizacién y negociar los calendarios y horarios en los que se
requiere utilizarlos, entre otras acciones mas.

La formalizacién de esta gestion se dard por medio del oficio de solicitud de centros educativos, el cual serd elaborado por
la DGEIC, con base en el Formato: Datos para la elaboracion de oficios para la gestion de centros educativos y que serd
enviado previamente por el Coordinador Regional que tenga la necesidad de gestionar estos espacios. Una vez elaborado el
oficio debera ser firmado por la DGEIC. En dicho oficio se deberd establecer el tipo y nombre del espacio que se estd



solicitando, los dias y horarios en los que se hard uso de él, el nombre del Coordinador Regional que serd el enlace entre la
SEDU y el otorgante del espacio; asi como algln otro dato que sea de importancia para este proceso.

Una vez firmado, el Coordinador Regional sera el responsable de entregarlo al destinatario y a las personas que estén
indicadas en el cuerpo del oficio, asi como de recabar las firmas de acuse correspondientes. El control de gestién estard a
cargo de la DEIC y del Coordinador Regional, siendo el primero quien concentrard y resguardard el acuse debidamente
firmado para su gestiéon y para tener elementos en caso de aclaraciones o dudas que manifiestan los otorgantes de los
espacios en cuestion. Al Coordinador Regional, por su parte, se le entregard copia del acuse, el cual deberd resguardarlo y
utilizarlo en casos de aclaracion sobre los centros educativos disponibles en su zona o region.

La gestion se concreta con la recepcion de la respuesta al oficio de solicitud de centros educativos. La respuesta consiste en
la emisiéon de un documento en el que se haga referencia al nimero de oficio de solicitud emitido por la DGEIC, se
especifique el nombre o caracteristicas del espacio en cuestion y se establezca si se autoriza o no su uso, conforme a los dias
y horarios requeridos. Tal respuesta debe ser firmada, ya sea por la persona a la que se le dirigi6 el oficio de solicitud o por
la persona que se asigne para tal proposito. Este documento debera ser recabado por el Coordinador Regional, el cual lo
deber4 entregar a la DEIC para su control y resguardo y la DEIC le entregara una copia del mismo al Coordinador Regional
para su control y seguimiento.

Estos espacios se consideraran debidamente constituidos cuando se disponga de la autorizacién, por parte de sus
propietarios o de sus responsables, para hacer uso de ellos.

7-Capacitacion de Enlaces Educativos

Un aspecto de vital importancia para la operacioén del Programa es la capacitaciéon que se otorga al personal, en especial a
los Enlaces Educativos. La capacitacion en general tiene el proposito de formar y actualizar a los recursos humanos,
promoviendo desarrollar cuadros de personal calificado e indispensable para responder a los objetivos, metas y necesidades
del Programa.

En este sentido, se contempla capacitar a todo el personal, a fin de mejorar su desempeiio; actividad que serd coordinada por
la DGEIC y ejecutada por el Area de Formacién Académica y Apoyo Pedagogico.

Por su parte, la capacitacion de los Enlaces Educativos es fundamental para los propositos del Programa, y se enfocara en
aspectos del trabajo de campo (mapeo e identificacion de poblaciones, aplicacidon de cuestionarios o encuestas, procesos de
gestion de recursos, entre otros temas), en el dominio del modelo educativo, asi como en la aplicaciéon de métodos,
estrategias y herramientas educativas y pedagogicas para impartir la accion educativa.

La planeacion de los procesos de capacitacion de Enlaces Educativos estd a cargo del Area de Formacién Académica y
Apoyo Pedagégico, la cual elaborard y difundird, al inicio de cada afo, el programa de capacitacion y formacion
correspondiente, estableciendo en él las modalidades y técnicas didacticas a emplearse. Es importante destacar que, con
base en las necesidades del Programa, los responsables de las diversas areas del mismo podran ser requeridos para fungir
como personal docente, ya sea por medio de una sesion de capacitacion previa por parte del Area de Formacion Académica
y Apoyo Pedagégico la que se reproducird posteriormente en cascada al grupo de Enlaces Educativos o a través de la
imparticion de sesiones relacionadas con su campo de accidn que permitan mejorar y fortalecer la operacion del Programa.

8-Proceso de Entrega.
Los bienes y servicios son proporcionados por los Enlaces Educativos a los educandos de primaria y secundaria en los
espacios educativos designados. La entrega consiste en:

- Recibir utiles escolares basicos para realizar la practica alfabetizadora, los cuales podran constar al menos de un cuaderno,
dos ldpices, una goma y un sacapuntas.

- Recibir de la SEDU una constancia de que cubrio las horas, sesiones o bloques tematicos requeridos de trabajo en grupo y
de que el educando tiene los elementos para presentar la evaluacion que los habrd de constar como personas alfabetizadas y
de aquellos educandos que concluyeron la primaria y secundaria a través del organismo o institucién oficial de educacion
para adultos.

- Recibir apoyo para ser referidos a la institucién u organismo oficial de educacion para adultos con el fin de continuar con
su educacion basica (primaria y secundaria), de asi desearlo.



- Recibir informacién general acerca de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México con el fin de que
estén en condiciones de acceder a ellos y aprovechar sus beneficios.

9 - Proceso de alfabetizacion

El proceso de alfabetizacién y de educacion basica consiste en la aplicacion del Modelo educativo del programa y tiene una
duracién de seis a ocho meses, de acuerdo con las necesidades de ensefianza-aprendizaje que cada nivel educativo requiere,
para disponer de los elementos necesarios que permitan certificar que se alcanzaron los aprendizajes esperados y que se
cubren los objetivos planteados por la SEDU.

10 Proceso de incidencia

La SEDU, por medio de la DGEIC, mantendra a la vista del ptblico los requisitos y procedimientos a fin de que la
poblacion beneficiaria del Programa pueda hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a la accidén Enlace Educativo y de
rezago educativo del Programa, de acuerdo con las modificaciones a las Reglas de Operacién 2016. Dicha publicacién se
realizard mediante el portal de Internet de la SEDU: http://www.educacion.df.gob.mx y de manera fisica en las oficinas de
la DGEIC.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En caso de que la poblacién considere que a pesar de cumplir los requisitos y caracteristicas establecidas por el Programa -
de acuerdo con la cobertura y atencién especificadas- no fue incorporada al mismo, podra solicitar a los Coordinadores
Regionales ser incorporados a un grupo de estudio. En caso de que el Coordinador Regional considere que no cumple con
alguno de los requisitos deberd entregar al peticionario un documento en el que se establezca cual o cuéles son los requisitos
que no se estan cumpliendo y explicarle de qué se trata y como puede cubrir el requisito faltante. Si atin después de este
procedimiento, la persona considera que no se le ha respondido de manera adecuada para incorporarlo al Programa o
considera que le fueron retirados los beneficios del Programa de manera injustificada, el interesado podré acudir a las
oficinas de la DGEIC a exponer su caso, siendo atendido por personal de la DEIC, el cual resolvera si cumple con los
requisitos y criterios para ser incorporado o reincorporado al Programa. Dicha determinacién no podra emitirse después de
cinco dias hébiles, contados a partir de la asistencia de la persona interesada a las oficinas de la DGEIC, en un horario de
10:00 a 15:00 y de 17:00 a 18:00 horas.

En caso de que la DGEIC no resuelva la queja, las personas beneficiarias podrdn presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social del Distrito Federal, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica,
LOCATEL, quien debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, como 6rgano competente
para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social; ello en apego a lo
dispuesto en el Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y a la normatividad
aplicable.

11. Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Seguimiento de inasistencias. Cabe seflalar que se consideraran, sélo en caso necesario, cinco dias habiles més para
completar las horas requeridas de acuerdo con el modelo educativo, a fin de recuperar las horas que pudieron haberse
perdido ya sea por inasistencias de los educandos o por causas de fuerza mayor.

El niimero de horas en cada sesion no podré ser mayor a dos, a excepcion de los casos en los que no exista otra posibilidad
para cubrir el tiempo requerido y en los que se tendrd que extender el tiempo programado hasta cubrir las horas requeridas
para este aprendizaje.



Seguimiento al avance del programa académico. A partir de la primera sesién del grupo o como maximo la tercera, se
realizara el diagndstico educativo a cada uno de los integrantes para determinar el proceso educativo a seguir. Dicha
evaluacion podré ser aplicada por el Area de Formacién Académica y Apoyo Pedagégico, por el Enlace Educativo, Apoyos
Operativos o Coordinadores Regionales.

En la segunda sesion dard inicio formalmente el proceso educativo, con base en el nivel que presentd cada educando, el
Enlace Educativo debera realizar lo siguiente:

a) Para los educandos que requieran del proceso de alfabetizacion, se les informard de las condiciones y caracteristicas en
las que se desarrollaran las actividades educativas y sobre los aspectos logisticos correspondientes, para dar inicio a las
actividades.

b) En el caso de los educandos que requieran cursar el nivel de primaria o secundaria, el Enlace Educativo debera
proporcionar al Coordinador Regional los datos para llenar la Cédula de Inscripcidn, la que posteriormente serd entregada al
organismo o institucidn oficial para que brinde el servicio educativo correspondiente, con base en los convenios
establecidos.

Durante el proceso de alfabetizacion se busca desarrollar en los educandos la competencia comunicativa, la cual abarca
tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. Por ello, las sesiones se desarrollan con base en un
enfoque educativo para la alfabetizacién, en el cual se busca desarrollar las cuatro habilidades de la lengua: 1) Escuchar; 2)
Hablar; 3) Leer y 4) Escribir; permitiendo que los educandos, interactuen y colaboren en un contexto real, para el desarrollo
de actividades integradoras que van generando competencias para la vida.

También se incluyen conocimientos basicos de matematicas a fin de desarrollar competencias en esta drea como: el calculo,
la resolucidén de problemas, la probabilidad y el azar, elementos minimos para que los educandos adquieran herramientas
que facilitan su vida y necesidades cotidianas. Para el Programa, la alfabetizacion no sélo es la educacion sistematica del
codigo alfabético, sino también las practicas sociales de interaccion con la escritura, como un medio de representaciéon y no
solo de codificacién como tradicionalmente se concebia.

Para valorar los avances de la poblacidn beneficiaria del Programa de Alfabetizaciéon y Atencion al Rezago Educativo para
Personas Adultas en cuanto al desarrollo de sus competencias de lectura y escritura se desarrollardn cuatro evaluaciones
durante el proceso: 1) Diagndstica; 2) Formativa I; 3) Formativa Il y 4) Sumativa, presentada ante la instancia u organismo
que se defina para la certificacion de la alfabetizacion. Estas evaluaciones permiten, en el caso de la primera, determinar el
nivel de analfabetismo y el periodo de atencidn, en la segunda y tercera, habilitar al educando para un proceso de
evaluacion, la ultima evaluacion define la conclusion del proceso de enseflanza y da constancia de que el beneficiario del
programa sabe leer y escribir. En caso de que los resultados de estas evaluaciones no sean favorables para el educando se
reforzaran los conocimientos para garantizar el resultado mas optimo del proceso.

Para la poblacion que se encuentre en situacién de analfabetismo funcional, se integraran circulos de estudio y
acompafiamiento donde podran desarrollar las habilidades para dominar la lectoescritura y conocimientos bésicos de
aritmética. En el caso de que la poblacion beneficiaria curse primaria o secundaria, la Secretaria de Educacion de la Ciudad
de México dara seguimiento a las evaluaciones correspondientes a fin de cumplir con lo establecido en el convenio con el
organismo o institucidn oficial que determine, a fin de garantizar que el egresado cuente con la documentacidn oficial que le
permita hacer constar la conclusion de su nivel basico.

Monitoreo. El Area de Seguimiento y Evaluacién del Programa tendré a su cargo el proceso de registro de indicadores y
utilizard las fuentes de informacién que el mismo Programa ha desarrollado para su seguimiento y control; asi como otras
fuentes de datos disponibles o, en su caso, elaborard los instrumentos para la recoleccion de datos que requiera y que se
ajusten a lo establecido por el Evalua-DF. La metodologia ocupada para la elaboracién de los indicadores y la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) es la de Marco Logico.
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II1.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento y monitoreo del Programa Social es un proceso sustantivo en el que se realiza una recopilacion sistematica
de datos sobre los indicadores especificos. Ello permite recoger informacién relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos del Programa. A continuacion se presentan los resultados de la matriz de indicadores establecida en las ROP 2016:

Nivel de =
Nombre del Indicador

Fin

Proposito

Componen-
tes

F.l. Porcentaje de
personas en condicidén
de rezago educativo
que obtienen
certificados en
alfabetizacidn, primaria
o secundaria.

P.l.  Porcentaje de

personas en condicidén
de rezago educativo
identificadas en las
AGEB objetivo
atendidas por el
PAAREPA

C.1.  Porcentaje de

personas en  rezago
educativo a las que se

les ofrecen los
servicios de
alfabetizacion

C.2. Porcentaje de
personas en rezago
educativo con
acompaflamiento

C.3. Satisfaccidn con la
calidad del servicio de
alfabetizacion recibido

Formula
(Personas que obtienen
certificado de
alfabetizacion, primaria o
secundaria en el aflo
actual/Personas
beneficiarias en el

Programa en condicién de
obtener un
certificado)*100

(Personas atendidas por el
PAAREPA en el periodo p
del afio t/Personas en
condici6n de rezago
educativo estimadas en el
afio t en las AGEB
objetivo)*100

(Ntimero de personas en
regazo educativo
atendidas/Numero de
personas en rezago
educativo
para atender)*100

(Numero de personas en
regazo  educativo  con
acompafamiento/Numero
de personas en rezago
educativo programadas
para atender)*100

(Evaluaciones de personas

con dos meses o mas de
actividad consecutiva en
los niveles de
alfabetizacién, primaria o
secundaria, que evalian
con 70 puntos o mas la
calidad de servicio
recibido en el periodo
t/Numero de evaluaciones
de satisfaccion aplicadas a
la poblacién con dos meses
o més de actividad
consecutiva en los niveles
de alfabetizacién, primaria
o secundaria en el periodo
t)*100

programadas

Resultados |
2016 |

42.70%

100%

103.13%

100%

No se realizd
la medicion
del nivel de
satisfaccion
de las
personas
beneficiarias
del
programa

Externalidades

El total de los beneficiarios que no
cuentan con certificado se quedan
pendiente por diversos motivos
(bajas, inasistencia por cuestiones
laborales y/o familiares, defuncidn,
etc.) En los casos en que es factible
estos se reprograman para su
evaluacion.

Identificar a las personas en
condicién de rezago educativo puede
verse dificultado por situaciones
ambientales (lluvia, manifestaciones,
entre otros).

La atencion de los educandos estd
condicionada por el interés en el
programa.,

El  acompaflamiento  de  los
educandos estd condicionado por el
interés en el programa.

No se contd con instrumento para
medir el indice de satisfaccion



Niyel dr Nombre del Indicador Formula
Objetivo

Activida-
des

A.1. Evaluaciones

aplicadas en los niveles

de alfabetizacion,

primaria o secundaria
en el mes programado

A.3. Aplicacion
oportuna de examen
diagndstico en los
niveles de

alfabetizacion, primaria

o secundaria

A.4. Personal Enlace
Educativo actualizado

A.5. Incorporacion
beneficiarios
de la

territorial del Progra

A.6. Incorporacion
beneficiarios en
niveles

de

derivada
promocion

ma

de
los
de

alfabetizacion, primaria

o secundaria, deriv.
de convenios
colaboracién
organizaciones de la

ada
de
con

(Evaluaciones
niveles de alfabetlzacmn,
primaria o secundaria,
programadas y aplicadas
en el periodo
t/Evaluaciones en  los
niveles de alfabetizacion,
primaria o0  secundaria
programadas en el periodo
t)*100

(Personas que ingresaron
en el periodo t en los
niveles de alfabetizacion,
primaria o secundaria y
aplicaron

ingreso/Personas que
ingresaron a los niveles de
alfabetizacion, primaria o
secundaria en el periodo
)*100

((Visitas  de tutorfa a
grupo/mes realizadas en el
periodo t) + (sesiones de
retroalimentacion

alfabetizador/mes no

visitado en grupo en el
periodo t))/(total de
alfabetizadores/ mes con
grupo en el periodo t) *
100

(Personas en condicion de
rezago educativo que se
incorporaron al Programa
en los niveles de
alfabetizacion, primaria o
secundaria y que
manifestaron conocerlo
por las labores de
promocion en el periodo
t/Personas en condicién de
rezago educativo
identificadas en las AGEB
designadas objetivo en el
periodo t)*100

(Personas en condicion de
rezago educativo que se
incorporaron al Programa
en los niveles de
alfabetizacion, primaria o
secundaria a partir de
convenios de colaboracion
con OSC, organismos

evaluacion
diagnoéstica en el mes de

Resultados
2016

100%

100%

38.21%

100%

1.5%

|
|
|
|

Externalidades

Las externalidades que pudieran
afectar el logro de este indicador
estan condicionadas por el interés de
los educandos para realizar las
evaluaciones en tiempo y forma.

Las externalidades que pudieran
afectar el logro de este indicador
estan condicionadas por el interés de
los educandos para realizar las
evaluaciones diagndsticas en tiempo
y forma.

La distancia, asi como la falta de
personal de tutoria, impide visitar a
todos los grupos.

Las externalidades que pudieran
afectar el logro de este indicador
estdn condicionadas por el interés de
los educandos para incorporarse al
programa.

Solo se firm6 un convenio con la
institucion de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario para atender a
las personas en condicién de
analfabetismo que se encuentran en
Reclusorios y Centros de
Reinsercion



('\)I;;Zlﬁg; Nombre del Indicador
sociedad civil (OSC),
organismos publicos e
instituciones educativas

y privadas

Resultados |

Formula 2016 | Externalidades
plblicos e Instituciones | Social. El logro de este indicador
educativas y privadas en el estd condicionado por el interés de
periodo t/Personas los educandos para incorporarse al
incorporadas en el periodo programa.
)*100 ‘

En la tabla siguiente se muestra una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Social
tomando en cuenta los criterios de valoracion si, parcialmente y no:

Aspecto del seguimiento y

monitoreo de los indicadores del

V

aloracion

Justificacion

programa social en 2016
Se dio seguimiento a los indicadores
con la periodicidad planteada
inicialmente
Se generd, recolectd y registro de
forma adecuada y oportuna la
informacién para el calculo de los
indicadores
Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacién y para el céalculo de los
indicadores 7 -
Las dreas que inicialmente se
designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a
cabo en la practica
Los indicadores diseflados en 2016
en la practica permitieron monitorear
de forma adecuada el programa
social
Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Parcialmente

St

Si

Parcialmente

Parcialmente

No se realizdé medicion de los niveles de satisfaccion de los
beneficiarios directos e indirectos y se vieron afectadas las visitas
de tutoria a grupos.

Se registr6 la informacion de forma adecuada

El Programa cuenta con personal de experiencia en esta area

Efectivamente las areas responsables llevaron a cabo el calculo de
los indicadores en la practica

Es necesario redisefiar algunos de los indicadores del programa de
forma tal que pueda saberse con exactitud el nimero de personas
que logrd alfabetizarse y que pudo obtener certificados de primaria
y/o secundaria.

No se cuenta con los criterios acerca de la satisfaccién de los
beneficiarios

II1.6. Valoracién General de la Operacién del Programa Social en 2016

El cuadro que se presenta recoge una valoracion general de la operacién del Programa en 2016 la cual se basa en el
otorgamiento de tres categorias: si, parcialmente y no. En la columna observaciones se ofrecen algunos criterios al respecto

de la valoracion realizada:

Aspecto de la Operacion del Valoracion Observaciones
Programa Social en 2016

El programa social cont6 con el
personal suficiente y con los perfiles y
capacitacion  requeridos  para  su
operacién adecuada

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus Reglas
de Operacion 2016 7

Los recursos financieros destinados en
2016 fueron suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

Parcialmente

Si

Parcialmente

La falta de personal de tutoria impidi6 visitar a todos los grupos
de estudio.

Se respet6 al ciento por ciento lo planteado para la operacion del
Programa en las Reglas de Operacion

Se ejecutd el gasto para la obtencion de bienes y servicios
conforme a lo establecido en reglas de operacion. No obstante, se
desconoce el desglose presupuestal utilizado para la
implementacion de los diversos procesos del programa, por lo
cual no se puede inferir si fueron adecuados.



Aspecto de la Operacién del | Valoracién
Programa Social en 2016 ‘

El programa social atendié a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacion 2016

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Modelo General

Se cuenta con documentos que normen
todos los procesos del programa social
Los procesos que estdn documentados
son del conocimiento de todas las
personas operadoras del programa
social

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través
de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

La  coordinacién  entre  actores
involucrados para la ejecucidon del
programa social es la adecuada

Se cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos
que desarrollan las personas operadoras

Se cuenta con mecanismos para la
implementacidn sistematica de mejoras

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Si

Parcialmente

Si

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Observaciones

Se atendi6 a la poblacion objetivo declarada en las ROP 2016 ¢
incluso se supero la meta fisica establecida.

Existen algunos espacios educativos con deficiencias para realizar
las actividades académicas del programa.

El Programa Social tiene procesos equivalentes al Modelo
General de Procesos.

Existen diversos documentos que norman de manera especifica
algunos de los procesos del Programa Social.

Todos los procesos que tiene documentado el Programa son de
conocimiento de las personas que lo operan. No obstante, la
rotacién y el cambio del personal no permite identificar que todas
las personas operadoras conozcan los procesos documentados.
Existen diversos documentos que estandarizan algunos de los
procesos del Programa Social.

Se cumplieron los tiempos establecidos para cada proceso segun
lo planteado en las ROP 2016

Existen buenas relaciones de coordinaciéon entre los actores
involucrados para la ejecucion del Programa.

Las ROP 2016 recogen el sistema de monitoreo e indicadores que
permita la retroalimentacion sobre el cumplimiento de los
diferentes procesos operativos. No obstante, no se cont6 en el
2016 con el instrumento para dar seguimiento y monitoreo a los
indicadores de satisfaccion.

Durante el proceso se analizan estrategias de mejora, aunque no
se ha diseflado un mecanismo que valore de manera sistemética
la aplicacion de las mismas

El Programa no ha creado un mecanismo de conocimiento
sistematico del estado de satisfaccion de las personas
beneficiarias.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Como ya se apunté en el apartado anterior, existieron incongruencias en el disefio del instrumento que se utilizo para el
levantamiento de la linea base, es por ello que los resultados que se retoman no cubren todas las variables que debian
haberse considerado. Los reactivos para el levantamiento de panel incorporardn aquellas categorias que no fueron valoradas

en esta oportunidad.

Categoria ;

- Expectativas Grado que

beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el en el

apoyo.

cubriria
individuales, familiares y colectivas.
Grado o ponderaciéon antes de recibir del

Aspectos a Valorar

sus

o |
s
necesidades ;Sabrda  leer 'y 98% Existe un
escribir un recado o -adecuado
una carta?;Se podra grado de

trasladar valoracion por
parte de las

Personas,

transporte  90%

publico sin ayuda?



Categoria

Imagen del
Programa

Cohesién Social

Calidad de 1la
Gestion

Calidad del
Beneficio

| Aspectos a Valorar

Informacién publicitaria del programa
(conocimiento general del programa, la
frecuencia con que recibe informacion,
conocimiento a través de experiencias
previas de otras personas)

Informacion acerca de la institucion que
otorga el apoyo

Identificacion de la persona beneficiaria del
programa (conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo
por el que recibe el apoyo Conocimiento de
los derechos y obligaciones

Cohesion familiar

Participacién en actividades comunitarias
diferentes a las del programa social
Ponderacién de la persona beneficiaria
respeto a la cohesién social de su
comunidad tras haber recibido el apoyo.
Trato al solicitar o recibir un servicio
relacionado con el beneficio del programa.
Asignacion de beneficios con oportunidad.
Disponibilidad y

Evaluacion de las
beneficio.

Grado o ponderacion después de la entrega
del beneficio.

caracteristicas  del

Grado o nivel cubierto de las necesidades
por el beneficio.

Reactivo
Instrumento 2016

(Seguiran

discriminandola(0)?
(Participaras en la
toma de decisiones
(hogar, trabajo, etc)

(Conocera cuales
son sus derechos y
obligaciones?

(Le permitiran
continuar
estudiando sin
problemas?

Resultados ‘ Interpretacion

26%

90%

96%

96%

respecto de
como se
cubririan  sus
necesidades

académicas y
su relacion con
el entorno.

Las personas
beneficiarias
manifiestan
inseguridad en
el aspecto rela-
tivo a como el
beneficio
recibido puede
Incidir en la no

discriminacion
por su
condicion  de
rezago sin
embargo,
resultan  altos

los indices en
relacion  con
una mayor
participacion
en las
decisiones,
conocer mejor



y | Reactivo e
« | |
Categoria ! Aspectos a Valorar L ttinienta 2016 Resultados | Interpretacion

sus
obligaciones y
tener la
posibilidad de
seguir
estudiando.
Contraprestacion  Tipo de compromiso adquirido.
Frecuencia con que se realiza los
compromisos adquiridos a través del
programa.
Costos relacionados con la realizacion de la
contraprestacion (Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias que no trabajan por
hacer actividades del programa, etc.)
Satisfaccion Grado de conocimiento del programa como = ;jPuede ganar mds 44% Solo 50% de la
derecho. dinero en su poblacion
Opini6n del beneficiario sobre el programa = empleo actual?  52% beneficiaria
implementado por el gobierno para abatir su  (Puede conseguir manifiesta
condicién de pobreza. un mejor empleo? seguridad en
Confirmacion o invalidacion de la aspectos
expectativa generada por el beneficiario. relacionados
con la
posibilidad de
obtener un

mejor empleo
y una mayor
remuneracion
econdmica

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DEL PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

El levantamiento de panel implica un seguimiento al levantamiento inicial de linea base realizado en 2016. En esta
oportunidad se aplicardn los instrumentos redisefiados, luego de incorporarles los reactivos que incluyen las diferentes
categorias que permiten medir el estado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria. Se propone, como ya fue sefialado en el
acépite 11.3.2 Informacién de campo, ampliar la muestra del componente Programa Especial de Certificacién con los
incorporados en el trimestre julio-agosto-septiembre 2017.

V.1. Muestra del levantamiento de panel

Como ya se apunt6 en el acépite I1.3.2 resulta procedente hacer una ampliacion de la muestra en el componente del
Programa Especial de Certificacion. Se incorporardn 200 personas més de las que accedan en el periodo de julio a
septiembre de 2017. En la tabla que a continuacion se presenta aparece la distribucion muestral con la incorporacién
enunciada:

| Componente
Componente | Programa

Niamero
de
personas

Poblaciones | Alfabetizacion Especial de

Certificacion

Poblacion beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea

50 134 184
Base
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en 4 . 24
el programa en 2017 (A) i )
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no
se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada 26 134 160
para el levantamiento del panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de panel (A+B) 50 134+200= 334 384

Los cambios efectuados en los instrumentos originales se muestran a continuacién:



SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
. ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE Y PANEL DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION Y ATENCION AL REZAGO EDUCATIVO
COMPONENTE ALFABETIZACION

F echa: ora:
Clave del alfabetizador: Nombre del entrevistador:

L1 idos:

11.2 Espacio educativo en el que se encuentra incorporado: Delegacién:

Colonia: AGEB:

I1.3 Edad:

1.4 Sexo Hombre: O Muyjer: O

II.5 Fue a la escuela: Si No_

11.6 En caso de respuesta afirmativa en la anterior pregunta sefialar el ultimo grado aprobado (marcar con una cruz sobre el
grado aprobado):

Primaria:  1° 2° 3° 4° 5° 6°

Secundaria: 1° 2° 3°

11.6 A qué labor se dedica actualmente:

Artesano(a), obrero(a), trabajador(a) en actividades industriales o manuales
Comerciante o empleado(a) de comercio

Conductor(a) de medio de transporte

Desempleado(a)/buscador(a) de trabajo

Empleado(a) de oficina o trabajador(a) en actividades administrativas o de servicios
Jubilado(a)/pensionado(a)

Tareas del hogar

Trabajador(a) en actividades agricolas

Trabajador(a) en servicios de seguridad y fuerzas armadas

Trabajador(a) en servicios domésticos

Trabajador(a) por cuenta propia

Trabajadora de servicios domésticos

Vendedor(a) ambulante ,

Otra ocupacién no especiﬁéada

No sabe/sin respuesta

0000000000000

IT1. Responda a las siguientes preguntas marcando en la opcién que mejor corresponda a sus criterios y valoraciones acerca
del Programa: '

EXPECTATIVAS VALORACIONES
ALTO MEDIO BAJO NO CONTESTA

1.;Qué nivel de confianza le confiere al
programa en funcion de ayudarle a
cambiar sus condiciones de vida?

2. (Qué grado de afectacién tendria
usted si el programa no existiera?

3. ;Qué nivel de seguridad le ofrece el
programa en funcion de ayudarle a
resolver sus necesidades individuales,
familiares y colectivas?




IMAGEN DEL PROGRAMA

VALORACIONES

Si NO

NO CONTESTA

Programa fueron adecuados

1. Los medios por los que se enterd de la convocatoria al

apoyo

2. Tiene conocimiento de la institucién que otorga el

funcionamiento del programa

4. Le brindaron informacién suficiente con respecto al

con el programa

5. Le dieron a conocer sus derechos y obligaciones para

COHESION SOCIAL

VALORACIONES

DE
ACUERDO

PARCIALMENT EN
E DE ACUERDO | DESACUERDO

NO
CONTESTA

1. El programa le ayudara a tener una
mejor relacion con tu familia

2.El programa le permitird participar en
la toma de decisiones en su hogar,
trabajo, etc

3. El programa resultara beneficioso para
el logro de mejores relaciones sociales en
la comunidad

CALIDAD DE LA GESTION

VALORACIONES

DE
ACUERDO

PARCIALMENT EN
E DE ACUERDO | DESACUERDO

NO
CONTESTA

1. El trato que recibi6 al solicitar o recibir
los  servicios del programa fue
satisfactorio

2. El tiempo para la entrega de los
documentos solicitados en las
convocatorias fue suficiente

3. Le brindaron informacion suficiente
con respecto al funcionamiento del
programa

4. Le dieron a conocer los mecanismos de
atenciéon  para  atender quejas e
inconformidades dentro del programa

CALIDAD DEL BENEFICIO

VALORACIONES

DE
ACUERDO

PARCIALMENT EN
E DE ACUERDO | DESACUERDQO

NO
CONTESTA

1. Los beneficios otorgados por el
programa son suficientes y adecuados

2. Los beneficios entregados por el
programa han cubierto sus necesidades
académicas

CONTRAPRESTACION

VALORACIONES

st

NO NO CONTESTA

1. El programa le genera gastos de
transporte adicionales

2. Su asistencia al programa
incide en que no pueda asistir a su
trabajo




SATISFACCION VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO CONTESTA
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO

La incorporacion al programa le
permitird saber leer y escribir

La incorporacion al programa le
permitira  trasladarse en el
transporte publico sin ayuda

La incorporaciéon al programa le
permitird ganar mas dinero que el
que obtiene en su empleo actual
La incorporacién al programa le
permitira poder conseguir un
mejor empleo

La incorporacion al programa le
permitird conocer sus derechos y
obligaciones como ciudadano(a)

SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LiNEA BASE Y PANEL DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION Y ATENCION AL REZAGO EDUCATIVO
COMPONENTE PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACION

Clave del alfabetizador: __Nombre del entrevistador: _ — , R

1% Dibasaded chbimeataall s VISRIE Toa v L R e s L
II.1 Nombres y apellidos:

I1.2 Espacio educativo en el que se encuentra incorporado: Delegacion:

Colonia: AGEB:

1.3 Edad:

1.4 Sexo Hombre: () Muyjer: O

I.5 Fue a la escuela: Si No

I1.6 A qué labor se dedica actualmente:

Artesano(a), obrero(a), trabajador(a) en actividades industriales o0 manuales
Comerciante o empleado(a) de comercio

Conductor(a) de medio de transporte

Desempleado(a)/buscador(a) de trabajo

Empleado(a) de oficina o trabajador(a) en actividades administrativas o de servicios
Jubilado(a)/pensionado(a)

Tareas del hogar

Trabajador(a) en actividades agricolas

Trabajador(a) en servicios de seguridad y fuerzas armadas

Trabajador(a) en servicios domésticos

Trabajador(a) por cuenta propia

Trabajadora de servicios domésticos

Vendedor(a) ambulante

Otra ocupacion no especificada, ¢cual?

No sabe/sin respuesta

OO

000000000000/,

III. Responda a las siguientes preguntas marcando en la opcién que mejor corresponda a sus criterios y valoraciones acerca
del Programa:



EXPECTATIVAS VALORACIONES
ALTO MEDIO BAJO NO
CONTESTA
1.,Qué nivel de confianza te confiere al
programa en funcidén de ayudarte a cambiar
tus condiciones de vida?
2. ;Qué grado de afectacion tendrias si el
programa no existiera?
3. (Qué nivel de seguridad te ofrece el
programa en funcidon de ayudarte a resolver
tus necesidades individuales, familiares y
colectivas? '
IMAGEN DEL PROGRAMA VALORACIONES
st NO NO
CONTESTA
1. Los medios por los que te enteraste de la
convocatoria al Programa fueron adecuados
2. Tienes conocimiento de la institucion que otorga
el apoyo
4. Te brindaron informacién suficiente con
respecto al funcionamiento del programa
5. Te dieron a conocer tus derechos y obligaciones
para con el programa
COHESION SOCIAL VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO | CONTESTA
1. El programa te ayudara a tener
una mejor relacidn con tu familia
2.El programa te permitird
participar en la toma de decisiones
en su hogar, trabajo, etc.
3. El programa resultara
beneficioso para el logro de
mejores relaciones sociales en la
comunidad
CALIDAD DE LA GESTION VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO | CONTESTA
1. El trato que recibiste al solicitar
o recibir los servicios del programa
fue satisfactorio
2. El tiempo para la entrega de los
documentos solicitados en las
convocatorias fue suficiente




CALIDAD DE LA GESTION VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO | CONTESTA
3. Te brindaron informacién
suficiente  con  respecto  al
funcionamiento del programa
4. Te dieron a conocer los
mecanismos de atencion para
atender quejas e inconformidades
dentro del programa
CALIDAD DEL BENEFICIO VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO | CONTESTA
1. Los beneficios otorgados por el
programa son suficientes y
adecuados
2. Los beneficios entregados por el
programa  han  cubierto  tus
necesidades
CONTRAPRESTACION VALORACIONES
si NO NO CONTESTA
1. El programa te genera gastos de
transporte adicionales
2. Tu asistencia al programa incide
en que no puedas asistir a tu trabajo
SATISFACCION VALORACIONES
DE PARCIALMENTE EN NO
ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO | CONTESTA

La incorporacion al programa te
permitird concluir tus estudios
primarios y/o secundarios

La incorporacion al programa te
permitird ganar mas dinero que el
que obtienes en tu empleo actual

La incorporacion al programa te
permitird poder conseguir un mejor
empleo

La incorporacion al programa te
permitird  conocer mejor  tus
derechos y obligaciones como
ciudadano(a)




Reactivo adicional en el instrumento
2017
1. ;Qué nivel de confianza te confiere al
programa en funciéon de ayudarte a
cambiar tus condiciones de vida?
2. (Qué grado de afectacion tendrias si el
programa no existiera?
3. ;Qué nivel de seguridad te ofrece el
programa en funciébn de ayudarte a
resolver tus necesidades individuales,
familiares y colectivas?
1.Los medios por los que te enteraste de la
convocatoria  al  Programa  fueron

‘adecuados

2.Tienes conocimiento de la institucion que
otorga el apoyo

3.Te brindaron informacion suficiente con
respecto al funcionamiento del programa
4.Te dieron a conocer tus derechos y
obligaciones para con el programa

1. El programa te ayudard a tener una
mejor relacién con tu familia

2.El programa resultara beneficioso para el
logro de mejores relaciones sociales en la
comunidad ,
1.El trato que recibiste al solicitar o recibir
los servicios del programa fue satisfactorio
2.El tiempo para la entrega de los
documentos solicitados en las
convocatorias fue suficiente

3.Te brindaron informacién suficiente con

‘respecto al funcionamiento del programa

4.Te dieron a conocer los mecanismos de
atencién  para  atender quejas e
inconformidades dentro del programa

1.Los beneficios otorgados por el programa
son suficientes y adecuados

2.Los beneficios entregados por el

‘programa han cubierto tus necesidades

1.El programa te genera gastos de
transporte adicionales

2.Tu asistencia al programa incide en que
no puedas asistir a tu trabajo

En el siguiente cuadro se incorporan los principales cambios efectuados en los reactivos:

Justificacion de su inclusion

Los reactivos incorporados permiten medir con un mayor
grado de precision las expectativas de la poblacion
beneficiaria sobre el programa.

Los reactivos incorporados permiten conocer con un
mayor grado de profundidad aspectos inherentes a la
imagen que tienen las personas beneficiarias sobre el
Programa y particularizar en las peculiaridades de esta
percepcion

Los reactivos incorporados permiten conocer con un
mayor grado de profundidad aspectos inherentes a la
valoracién que hacen las personas beneficiarias del
Programa sobre la cohesion social.

mayor grado de profundidad aspectos inherentes a la
valoracién que hacen las personas beneficiarias del
Programa sobre la calidad de la gestion. Estos aspectos no
habian sido considerados en el instrumento que se aplicé al
hacer el levantamiento de la linea base.

Los reactivos incorporados permiten conocer con un
mayor grado de profundidad aspectos inherentes a la
valoraciéon que hacen las personas beneficiarias del
Programa sobre la calidad del beneficio. Estos aspectos no
habian sido considerados en el instrumento que se aplico al
hacer el levantamiento de la linea base.

Los reactivos incorporados permiten conocer con un
mayor grado de profundidad aspectos inherentes a la
valoracién que hacen las personas beneficiarias del
Programa sobre la contraprestacion. Estos aspectos no
habian sido considerados en el instrumento que se aplicé al
hacer el levantamiento de la linea base.

V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

En correspondencia con los cambios enunciados con anterioridad, la ruta critica que se establece para la aplicacion de los
instrumentos y el procesamiento de la informacion en el Levantamiento de Panel se muestra en el siguiente cuadro:



COMPONENTE ALFABETIZACION

ETAPAS JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Segunda aplicacion en campo (Levantamiento de
panel)

Captura y procesamiento de la base de datos

Analisis y sistematizacion de los principales
resultados a presentar en la Evaluacién Interna 2018

Elaboracion del informe de Resultados

COMPONENTE PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACION
ETAPAS JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Primera aplicacion en campo a la ampliacion de la muestra
(levantamiento de linea base)

Segunda aplicacién en campo (Levantamiento de panel) a la
muestra inicial (134)

Captura y procesamiento de la base de datos de la primera y
segunda aplicacién en campo

Segunda aplicacién en campo (Levantamiento de panel) a la
muestra ampliada (200 personas). Captura y procesamiento
de los datos.

Anélisis y sistematizacion de los principales resultados a
presentar en la Evaluacion Interna 2018

Elaboracién del informe de Resultados

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI.1. Analisis de la evaluacion interna 2016

En este apartado se retoma la evaluacién interna 2016 del Programa social y se realiza una valoracién de su desarrollo de
acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México emitidos por Evalia CDMX. A continuacién se presenta una matriz de contingencias en la cual se
determina el grado de cumplimiento de cada apartado a partir de las siguientes categorias: satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyo)
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