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REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA ENTREGA DE JUGUETES DEL DÍA DE REYES  

 
A. Entidad responsable del programa social. 
Dirección General de Desarrollo Social a través de la Dirección de Educación, de la Delegación Coyoacán. 
 
B. Objetivos y alcances. 
Con el propósito de recuperar la funcionalidad de los espacios institucionales y propiciar que sean el eje articular de los 
programas delegacionales se promueve, en los centros comunitarios de la Delegación, el apoyo a las familias en condiciones 
de alta y muy alta marginación. Asimismo se busca reforzar las tradiciones populares en beneficio de la unidad familiar y el 
desarrollo de  los menores de edad. 
 
C. Metas físicas. 
Otorgar hasta 20,000 juguetes (de acuerdo a la demanda comunitaria en las celebraciones programadas). 
 
D. Programación presupuestal. 
El monto programado es de hasta $ 2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N).  
 
E. Requisitos y procedimiento de acceso. 
 
      Requisitos:  
1. Vivir preferentemente en la Delegación Coyoacán. 
2. Participar en las actividades culturales, educativas y de capacitación que imparten los centros comunitarios de esta 

demarcación; o bien formar parte de la población indígena que vive en la demarcación; pertenecer a alguno de los 
Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Coyoacán o vivir en alguna de las unidades territoriales de alta y muy 
alta marginación o en su caso residir en alguna vecindad de la citada demarcación. 

3. Que la madre, padre, tutor o adulto responsable del menor, así como las autoridades competentes de los planteles 
educativos, cuando sea el caso, proporcionen los datos para llenar el boleto en el momento de recibir el juguete. 
Tratándose de centros o planteles educativos, éstos deberán comprometerse a entregar los padrones correspondientes y 
los boletos debidamente requisitados por persona (después de haber llevado a cabo la entrega de los juguetes). 

 
Procedimiento de acceso. 
 

 La Dirección General de Desarrollo Social instrumentará el programa a través de la Dirección de Educación. 
 Se entregarán boletos contra matrícula del plantel calificado. 
 Se entregarán vales de salida del almacén por plantel calificado. 
 Se elaborará un padrón de niños de entre 3 meses y 12 años de edad (que sean usuarios de los servicios de los 

centros mencionados) de cada uno de los grupos y/o planteles a los que se les entregará el juguete. 
 Se llenará con los datos del menor el boleto que contendrá nombre completo, edad, domicilio y nombre completo 

del adulto responsable del menor. 
 Se establecerá día y hora para la entrega de los juguetes, al cual deberán acudir los menores acompañados de su 

madre, padre, tutor o adulto responsable. 
 Se pondrá una marca en uno de los dedos del menor como identificación de que ya se le entregó juguete. 

 
F. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. 
La interposición de la queja se debe presentar ante la Contraloría Interna de la Delegación Coyoacán, por escrito o de 
manera verbal (artículos 44, 45 y 46 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal). 
 
G. Mecanismos de exigibilidad. 
De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere 
indebidamente excluida de este Programa Social, podrá presentar su queja ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, o 
a través del Servicio Público de Localización Telefónica (LOCATEL) de conformidad con el Artículo 72 del citado 
Reglamento. 
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H. Mecanismos de evaluación e indicadores. 
Los mecanismos de evaluación estarán a cargo de la Dirección de Educación, quien evaluara el impacto del programa entre 
la población de la Delegación con la comunidad. 
 
Los indicadores básicos serán: 

 Número de apoyos otorgados y presupuesto público ejercido. 
 Número de beneficiarios que recibieron el apoyo por edad y sexo. 
 Número de beneficiarios por zona. 

 
I. Las formas de participación social. 
Se fortalecerá la participación de los niños y sus familias en las actividades programadas por la Delegación de Coyoacán a 
través de la Dirección General de Desarrollo Social incorporando a la población en las actividades culturales y de 
capacitación en los Centros de Desarrollo Comunitario para convertirlos en Centros de Vinculación accesibles a las familias 
de los barrios y colonias de toda la Delegación Coyoacán que se encuentran en condiciones de media, alta y muy alta 
marginación. 
 
J. La articulación con otros Programas Sociales. 
Este programa puede articularse entre otros, con el Programa de Apoyo a Menores en Condiciones de Pobreza y 
Vulnerabilidad Social; Programa de Educación, Salud y Empleo Autogestivo (PRESEA). 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, 
de lucro y otros distintos a los establecidos.  
 
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la  autoridad competente”. 
 
 

 
 
 
 




