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X. Formas de participación social 
A través de este programa se fomenta e impulsa el pleno ejercicio de los derechos, de tal manera que por medio del reconocimiento de la 
ciudadanía, los usuarios puedan incorporarse al programa de manera individual si es trámite personal. Y de manera colectiva si desean 
colaborar con el mismo. 
De esta forma, colectivos y organizaciones podrán promover la participación social para la difusión y operación del programa. 
 
XI. Articulación con otros programas sociales 
A través de este programa se informará a la población atendida de los distintos programas, servicios y acciones que aplica el Gobierno del 
Distrito Federal, en materia social, a fin de que de acuerdo a sus necesidades soliciten su ingreso y con éste mejorar las condiciones y/o 
elevar la calidad de vida de los sectores de la población vulnerable. 
 
2.6 LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA MUJERES 
EGRESADAS DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE LA CIUDAD DE MÉXICO 2009. 

 
I. Dependencia responsable del programa 
 
La Secretaría de Desarrollo Social, a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 
 
II. Objeto y alcances 
 
El Programa de Reinserción Social tiene como objetivo brindar a las mujeres y sus hijas e hijos, que viven violencia familiar a tal grado 
que ponga en riesgo su vida, redes de apoyo en materia de Vivienda, Empleo, Ayuda Económica Temporal, Salud, Apoyo Psicológico, 
Transporte, Recreación, Orientación y Representación Legal, Exención de Pago de Derechos, Servicio de Guardería y Educación con la 
finalidad de brindar las condiciones básicas necesarias para continuar un proceso de atención especializada, hasta lograr vivir una vida 
libre de violencia. 
 
Dado el Objetivo General, los alcances van desde la atención psicológica, asesoría jurídica, el albergue en refugios y casas de emergencia, 
el beneficio de la capacitación integral para el desarrollo personal, familiar y profesional, hasta los subsidios para iniciativas productivas, 
la salud, el acceso a la cultura, la educación de hijos e hijas, el transporte y la vivienda. Así mismo; los servicios y programas de subsidio 
de todas las dependencias del gobierno del DF que permitan la reinserción social al enfrentar la situación de violencia familiar que les 
había excluido de los beneficios del desarrollo logrado en nuestra ciudad. 
 
III. Metas físicas 
 
La meta física del programa de Reinserción Social para Mujeres Egresadas de Refugios y Albergues del Gobierno del Distrito Federal es 
proporcionar servicios referidos en los alcances al menos a 400 mujeres. 
 
IV. Programación presupuestal 
 
La programación presupuestal inicial de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social destinada para el Programa de Reinserción 
Social para Mujeres Egresadas de Refugios y albergues de la Ciudad de México 2009 asignado al momento es de $ 5,000,000.00 (Cinco 
millones de pesos 00/100 M.N.) 
 
V. Requisitos y procedimientos de acceso 
 
Ser victima de Violencia Familiar y llevar su proceso de atención en alguna de las instituciones del Sistema de Atención y Prevención de 
la Violencia Familiar, teniendo prioridad las mujeres egresadas del Albergue para Mujeres que Viven Violencia Familiar del Gobierno del 
Distrito Federal, de la casa de emergencia y de los centros de refugio de la sociedad civil. 
 
VI. Procedimientos de instrumentación 
 
La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social será la encargada de emitir y entregar 
una credencial a las mujeres canalizadas por el Sistema de Atención y Prevención de la Violencia Familiar, que de acuerdo a la validación 
que realice su dirección de violencia, a través  del área de programas especiales sean dadas de alta en el Programa de reinserción social. 
Esta credencial servirá a la mujeres usuarias utilizará para identificarse con las y los coordinadores y enlaces de cada dependencia que 
forma parte del convenio suscrito entre las instituciones del gobierno del DF para la operación de este programa.  
 
VII. Padrón de beneficiarias 
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Los datos sobre identidad, domicilio, teléfono y otros similares de las mujeres, sus hijas e hijos se consideran confidenciales para la 
protección conforme las disposiciones establecidas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. El 
padrón será auditable por los órganos de control correspondientes. La información, del número de usuarias, servicios, apoyos y subsidios 
otorgados será parte de la información que de manera obligada la DGIDS publica en su página de internet. 
 
VIII. Procedimientos de queja o inconformidad 
 
En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a este programa, la interesada podrá presentar sus quejas o 
denuncias mediante oficio dirigido a la Secretaría de Desarrollo Social o la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social solicitando 
que sea analizado su caso. También podrá dar vista a la Contraloría General del Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
 
IX. Mecanismos de exigibilidad 
 
En caso de que la interesada exija su derecho a participar en el programa, podrá solicitar a la Dirección General de Igualdad y Diversidad 
Social, mediante oficio, la revisión de su caso. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 
Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podrá presentar la queja ante la Procuraduría Social 
del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL de conformidad con los 
artículos 72 y 73 del citado Reglamento. 
 
X. Mecanismos de evaluación e indicadores 
 
La evaluación, seguimiento y cumplimiento de las metas del programa se realizará a través de: 

1. Reuniones mensuales de evaluación en la Dirección de violencia de la DGIDS. 
2. Reuniones de evaluación donde se presentarán los resultados trimestrales al Consejo para la Asistencia y prevención dela 

Violencia Familiar. 
3. Reuniones semestrales de evaluación y retroalimentación con las propias usuarias del Programa. 

Bajo los siguientes indicadores: 
 
Número de mujeres usuarias  
Porcentaje de mujeres insertas al mercado laboral 
Porcentaje de mujeres beneficiadas por rubro de servicio 
Terminación de procesos jurídicos 
Avances en procesos  de atención psicológica 
Participación  en  talleres que convoca la DGIDS 
Respuesta a solicitudes por Dependencia participante en el Programa 
Formación de Redes sociales de apoyo entre mujeres usuarias y sus familias. 
 
XI. Participación social 
Si bien los servicios son individuales, las formas de participación social de las usuarias estará determinada por la normatividad de los 
programas sociales del gobierno del DF que les brinden los apoyos. Así mismo se invitará a las OSC especialistas en la materia a que 
participen tanto en la evaluación como en el acompañamiento de los procesos generados con cada usuaria y con la Red social que las 
mismas vayan integrando. 
 
XII. Articulación con otros programas sociales 
El Programa de Reinserción Social plantea la articulación con los siguientes Programas: 

• Programa contra la Violencia Familiar.- DGIDS. 

• Programas de becas escolares para niñas y niños que se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social .- DIFDF. 

• Programa de Atención a Jóvenes en situación de riesgo.- Instituto de la Juventud del Distrito Federal. 

• Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos.- Secretaría de Salud del Distrito Federal. 

• Programas de capacitación y apoyo a microempresas de la Secretaria del trabajo y fomento al empleo y la Secretaría de 
Desarrollo Económico. 
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XIII. Consideraciones finales 
Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operación serán resueltos por la Secretaría de Desarrollo Social 
del Distrito Federal, quien tiene la facultad de interpretarlos. 
 

“Este programa es de carácter público no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de 
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos electorales, de 
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF será sancionado de 
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 

2.7 LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA 
FAMILIAR 2009 
 
I. Dependencia responsable del programa 
 
La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 
 
II. Introducción 
 
Uno de los problemas fundamentales al que se enfrentan las mujeres que viven violencia familiar extrema, es el no contar con recursos 
económicos ni sociales que les permitan dejar una relación de violencia. La falta de autonomía económica y la falta de redes familiares y 
sociales de apoyo hacen que las mujeres permanezcan en una situación que pone en riesgo su seguridad y las de sus hijas e hijos. 
 
Por ello el gobierno de la Ciudad de México en cumplimiento con su compromiso de llevar a cabo acciones que favorezcan la eliminación 
de todas las formas de discriminación y violencia hacia las mujeres, plantea una nueva acción para que las mujeres que viven violencia 
extrema en sus familias puedan acceder a un “Seguro contra la Violencia Familiar”. 
 
III. Objetivo 
 
Apoyar económicamente a las mujeres que se encuentren en una situación de violencia familiar que ponga en riesgo su vida, para que 
junto con los beneficios del Programa de Reinserción Social, puedan contar con las condiciones básicas de autonomía que les permita 
iniciar una vida libre de violencia. 
 
IV. Alcances  
 
Contar mensualmente con un apoyo económico que permita condiciones mínimas de independencia económica para la toma de decisiones 
en el terreno jurídico y de atención psicológica para la víctima directa y las víctimas indirectas de violencia familiar. 
 
V. Metas físicas 
 
Al menos 500 mujeres con $1,537.00 (Un mil quinientos treinta y siete pesos 00/100 M.N.) mensuales por  espacio de hasta año y medio 
en caso de ser necesario, con base en la evaluación del proceso de autonomía de las derechohabientes que les permita iniciar una vida 
libre de Violencia. 
Dentro de esta meta están contempladas las beneficiarias del Seguro contra la violencia familiar, que ingresaron al programa bajo los 
lineamientos y mecanismos de operación 2008.  
 
VI. Programación presupuestal 
 
El presupuesto autorizado para la operación de este programa en el ejercicio fiscal 2009 es de $10,000,000.00 . 
 
VII. Requisitos de acceso 
 

• Ser víctima de violencia familiar egresada de Albergues y Refugios o canalizada por el alguna de las instituciones que formen 
parte del Sistema de Atención y Prevención de la Violencia Familiar 

• Ser valorada por las instancias la que canalizan como víctima de alto riesgo 
• Haber iniciado el proceso de acompañamiento psicológico 
• Haber iniciado un proceso jurídico  

 
VIII. Procedimiento de acceso 
 

1. Existen tres formas de acceso al programa: 




